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НЕКОТОРЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА В КИТАЕ
В последние десятилетия путешествия и туризм стали силой, оказывающей боль­

шое влияние на экономику, социальные явления, потребление ресурсов и территории. 
В то время как страны, осознавая потенциал туризма, конкурируют за лидерство в 
этом секторе, правительства и сообщества все больше осознают возможности, кото­
рые может принести развитие туризма.

Если посмотрим на динамизм этого явления в 2018 году благодаря отчету World 
Travel and Tourism [25], то сможем понять глобальное значение туризма, который в 
данном году внес прямой вклад в 2,3 трлн долл. США в мировую торговлю и охваты­
вает 109 млн рабочих мест по всему миру. Более того, если учесть также косвенное и 
индуцированное воздействие, то этот сектор внес в мировую экономику 7,6 трлн 
долл. США и 292 млн рабочих мест, что равно 10,2% мирового ВВП и примерно 1 из 
10 всех рабочих мест. Тем не менее, согласно этому отчету World Travel and Tourism, 
который описывает 76,8% туристических поездок и 23,2% деловых поездок, больший 
вклад в формирование ВВП вносят внутренние поездки (72%) и меньшинство иност­
ранные туристы (28%) [25].

Важным является создание комплекса продвижения туристических услуг для 
Китая, где: 1) экономические, культурные и социальные изменения происходят с неве­
роятной силой и быстротой [11, c. 43]; 2) размеры страны и сложность местных реалий 
способствуют созданию бесчисленных факторов, влияющих на китайский туристичес­
кий рынок и предпринимательские возможности [15, c. 673].

Исследование въездного туризма в Китай, позволяет оценить невероятный рост 
этого сектора, в котором с 2010 года ежегодный прирост составил более 20%. Более 
того, если прогнозы сбудутся, то через 10 лет Китай обгонит США по объему ВВП, 
инвестиций и внутренних расходов на туризм.

Туризм становится все более важным для Китая как источник дохода и средство 
повышения его международного имиджа. В 2018 году Китай посетили почти 159 мил­
лионов туристов [20].

Эта цифра включает всех нерезидентов, прибывших в Китай на любой срок или с 
любой целью. Посетители из Гонконга, Макао и Тайваня составляли 69,8% от общего 
числа туристов в Китае. В 2018 году Мьянма, Вьетнам, Южная Корея, Япония и США 
лидировали в качестве основных источников посетителей в Китае. В 2018 году Китай 
был четвертым по популярности туристическим направлением после Франции, Испа­
нии и США.[16]

Экономические выгоды от туризма для Китая огромны. В 2018 году Китай занял 
второе место в мире по вкладу дохода от путешествий и туризма в ВВП. Первое место
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в мире среди лиц занятых в этой сфере. Китай инвестировал в свою туристическую 
инфраструктуру 155 млрд долл. США, уступив только США (176,3 млрд долл. США). 
В целом, туризм и путешествия составили 11% от общего ВВП Китая в 2018 году [30].

Таблица 1 -  Структура доходов от международного туризма в 2016-2018 гг. 
согласно данным Национального статистического агентства КНР.

Вид дохода
2016 г. 2017 г. 2018 г.

млн долл. 
США

Доля,
%

млн долл. 
США

Доля, % млн долл. 
США

Доля, %

Всего 120000 100,0 123 417 100,0 127 103 100,0
Транспортировка 44 650 37,2 44 946 36,4 36 631 28,8
Осмотр
достопримеча­
тельностей

6 710 5,6 6 504 5,3 5 371 4,2

Размещение 11 630 9,7 12 208 9,9 18 109 14,2
Питание 9 620 8,0 10 307 8,4 14 255 11,2
Шопинг 20 950 17,5 22 995 18,6 32 761 25,8
Развлечение 7 710 6,4 7 416 6,0 4 582 3,6
Коммуникационные
услуги

2 890 2,4 2 757 2,2 1 162 0,9

Локальные
передвижения

4 040 3,4 3 920 3,2 2 776 2,2

Другой сервис 11 800 9,8 12 364 10,0 11 454 9,0

Примечание -  Источник: разработка автора на основе [16].

Инфраструктура туристического рынка в Китае уже сформирована и успешно 
функционирует, о чем свидетельствует большое число туристических агентств и оте­
лей со звездами (рисунок 1).
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Рисунок 1 -  Динамика количества туристических агентств 
и звездных отлей за 2013-2018 гг.

Примечание -  Источник: разработка автора на основе [16].
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Всемирный совет по путешествиям и туризму прогнозирует, что к 2028 г. экономи­
ка Китая выиграет от путешествий и туризма больше, чем любая другая страна [29].

Вспышка нового коронавируса (COVID-19), возникшего в китайском городе 
Ухань, значительно повлияла на туризм во всем мире, особенно в Китае.

Дипломатическая и политическая напряженность также может повлиять на ту­
ризм в Китае. Напряженные связи между Японией и Китаем отчасти способствовали 
неуклонному сокращению числа японских посетителей с 3,7 млн. чел. в 2010 г. до 
2,5 млн чел в 2015 г. Самое резкое годовое падение за последние годы привело к 
падению японского туризма в Китай на 7,8% с 2012 по 2013 год после китайско- 
японских территориальных споров в Восточно-Китайском море. Однако, начиная с 
2016 г., туризм из Японии увеличивался три года подряд, что совпало с потеплением 
отношений между двумя восточноазиатскими странами. И наоборот, въездной туризм 
из некоторых стран в Китай преодолел политические трудности. В период с 2013 по 
2018 год количество посетителей с Филиппин увеличилось на 21%, а количество путе­
шествующих из Вьетнама увеличилось более чем в пять раз, несмотря на территори­
альные споры между двумя странами Юго-Восточной Азии и Китаем [29].

С момента получения заявки на проведение Олимпийских игр 2008 года в Пеки­
не, Китай продолжает уделять особое внимание туризму как национальному приори­
тету. Пекин также выиграл заявку на проведение зимних Олимпийских игр 2022 года 
и учредил комитет по созданию постоянных туристических направлений и обществен­
ных объектов. Обеспечение заявки на проведение зимних Олимпийских игр 2022 года 
было согласовано с пятилетним планом Государственного совета по развитию туризма 
2016 года, в котором зимний спортивный туризм был указан как важная часть амби­
ций страны по увеличению доходов от туризма до 7 триллионов юаней (около 1 трлн 
долл. США) в 2020 году [29].

Поскольку количество иностранных туристов в Китае продолжает расти, инвес­
тиции Китая во внутренний туризм, вероятно, увеличатся. По оценкам, к 2028 году 
Китай будет инвестировать в туризм и путешествия почти 310 млрд долл. США.

Согласно документу «Этика для туризма», принятому Организацией Объеди­
ненных Наций в 2001 году: «в Китае новый вид туризма -  стратегия: план Нацио­
нальный туризм и досуг (2013-2020)» (ONTL), вся страна будет жить полным переоп­
ределением развития туризма и управления им, в частности, используя преимущества 
гостиничной деятельности в воздействии на экономическую, социокультурную и эко­
логическую сферы. Эти руководящие принципы представляют собой «дорожную 
карту реструктуризации существующей системы оплачиваемых отпусков по всему 
Китаю и очерчивают технические многосекторальные аспекты создания более плодо­
творной среды для устойчивого развития туризма и управления им в стране» [30].

Новая национальная туристическая стратегия Китая направлена на увеличение 
въездного туризма (далее -  Стратегия развития туризма). Комментирует Генераль­
ный секретарь ЮНВТО Талеб Рифаи: «Этот документ призывает различные сек­
торы стратегически продумать свои действия с учетом развития туризма; это 
еще одно доказательство, что Китай полностью понимает, что устойчивый рост 
туризма требует межсекторальной политики на национальном уровне» [29].

В развитии туризма происходит осознание роли устойчивой инфраструктуры и 
глобального маркетинга услуг, поскольку большинство стратегий развития въездно­
го туризма представляют несколько политик, связанных с вопросами их реализации.

С одной стороны, это придает устойчивой инфраструктуре (архитектура, гра­
достроительство, промышленные районы и т. д.) большую ответственность в содей­
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ствии достижению запланированных результатов. С другой стороны, управление зас­
троенной средой представляет собой проблему для устойчивого развития террито­
рий (городских или сельских).

Китайское правительство демонстрирует понимание того, что туристический сек­
тор не может избежать этой проблемы. Более того, государственная политика в после­
дних реализациях показала, как на самом деле стратегия развития туризма восприни­
мается и реализуется в китайской практике, демонстрируя внимание к этой теме и 
самой практикой [4-6, 10, 13, 14, 17-19, 22-24, 26-29] В целом, подобный пример 
политики и практики, можно считать важным международным эталоном. Китай -  это 
инновационная страна в области политики устойчивого туризма с богатым портфелем 
реализованных кейсов.

Традиции и историческое наследие. «Исторические места будут ближе и дос­
тупны гражданам и общинам» и «Туристическая деятельность будет способствовать 
развитию прекрасной традиционной культуры» [3]. Этот аспект вводит очень инте­
ресный вопрос о роли, которую историческое наследие играет в архитектурной реа­
лизации и туристической деятельности. С одной стороны, это означает, что китайская 
практика движется в направлении, которое придает ценность историческому насле­
дию, защищает его и повышает его культурные и экономические ценности. С другой 
стороны, это означает, что недавняя туристическая деятельность уже извлекает выго­
ду из богатства китайской культуры, подталкивая вмешательство в ее наследие. Это 
особенно актуально, если рассматривать современный китайский культурный кон­
текст, где практика восстановления архитектурного наследия является относительно 
недавней тенденцией, с результататами, которые показывают созревающую чувстви­
тельность к этой практике. Потребность туризма работать в среде, историческая и 
культурная ценность которой четко выражена, может означать позитивный импульс к 
улучшению результатов проектирования, способный продемонстрировать зрелую 
осведомленность и умение в отношении темы восстановления.

Сельско-городское направление. «Туристические услуги будут предоставлять­
ся в сельских и городских территориях», «Сельские территории для отдыха будут 
продвигаться» и «Городские и сельские территории будут рассмотрены для туризма 
и отдыха, при этом улучшится их планировка» [3].

Внимание к социальным проблемам в сельской местности в сочетании с осознани­
ем потенциала новых видов агротуризма уже оказывает влияние на эти районы. Ту­
ризм и практика преуспевают в достижении одной из главных целей современной 
политики Китая, направленной на сокращение неравенства внутри страны [2].

Качество жизни и здоровье. «Услуги туризма и отдыха, улучшающие качество 
жизни и физическое здоровье». Тенденция предлагает ориентированные на благопо­
лучие туристические решения, подтверждая тот факт, что по оценке Глобального ин­
ститута здоровья (GWI) в 2017 году объем рынка оздоровительного туризма соста­
вил 639 млрд долл. США, который растет в два раза быстрее, чем общий туризм. Это 
особенно актуально в Азиатско-Тихоокеанском регионе, где расходы в этой сфере 
составили 136,7 млрд долл. США и где прогнозируемые среднегодовые темпы роста 
на период 2017-2022 годов составляют 13% что представляет собой самый высокий 
процент в мире [8]. Этот означает, что политика и практика Китая уже соответствуют 
мировым тенденциям и движутся в направлении отраслевого туризма, который в бли­
жайшем будущем создаст более высокий спрос.

Частный сектор. Правительство будет поддерживать с помощью конкретной 
политики микро-, малый и средний бизнес, связанный с туристическим сектором. Этот
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аспект очень важен в китайской политике, где частное вмешательство традиционно 
ограничено в конкретных областях. Открытость политики и восприимчивость практи­
ки представляют собой новые условия для китайского туристического предпринима­
тельства, стимулируемого новой политикой в сфере туризма. В то время как частное 
предпринимательство, по-видимому, уже приняло указания в основном для гостинич­
ных объектов (гостиниц, отелей, ресторанов, баров и т. д.), культурные объекты, такие 
как музеи, академии искусств и спортивные центры, даже если они поощряются госу­
дарством политикой, все еще имеют ограниченное применение частным сектором.

Из результатов исследований следует, что стимулирующая политика, которая 
имеет наименьшую реализацию, касается следующих направлений:

1) внедрения информационных услуг для инвалидов;
2) активизации исследований и разработок туристической инфраструктуры и 

оборудования;
3) усиления информации о рисках безопасности туризма;
4) улучшение туристических транспортных услуг на железнодорожном, автомо­

бильном, водном транспорте и гражданской авиации;
5) поощрение негосударственных досуговых объектов, ориентированных на му­

зеи, академии искусств и спортивные центры.
Для этого целесообразно разработать набор инструментов для конкретных дей­

ствий в сфере туризма, адресованных директивным органам, менеджерам, проекти­
ровщикам и гражданам для лучшего понимания их роли в туристическом секторе. 
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КОММУНИКАЦИОННАЯ ПОЛИТИКА В МАРКЕТИНГЕ 
ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ: ИННОВАЦИИ И ТРЕНДЫ

Коммуникационная политика, как комплекс мероприятий и действий предприя­
тий, направленных на организацию взаимодействия со всеми субъектами маркетинго­
вой системы и обеспечивающих сбыт произведенной продукции, весьма важна для 
организаций сферы туризма. Постоянное совершенствование коммуникационной по­
литики является необходимым условием для развития любой отрасли, и туризм не 
является исключением. Тесная интеграция отраслей экономики между собой позволя­
ет туристической индустрии сочетать внедрение инноваций, реализованных в иных 
сегментах (например, инновационные !Т-технологии), с инновациями, специфичными 
исключительно для туристской деятельности.

Будучи органичной частью мировой экономики, туристская индустрия испыты­
вает влияние всех рыночных сил и факторов, действующих на мировом рынке. Быст­
рое распространение новых технологий в эпоху научно-технической революции и мас­
совое использование потребителями мобильных устройств в бизнесе и личной жизни; 
изменения в предпочтениях пользователей и формирование у них новых типов запро­
сов на отдых; процессы глобальной реструктуризации экономики и расширение эко­
логических ограничений; переход индустрии от рынка предложения к рынку спроса и 
пользования -  вот лишь некоторые из вызовов, стоящих сегодня перед индустрией 
туризма.

Экономические показатели деятельности организаций сферы туризма непосред­
ственно зависят от внедрения эффективных инновационных приемов и способов реа­
лизации коммуникационной политики в целях обеспечения устойчивого спроса на ус­
луги или его роста, наравне с постоянным совершенствованием традиционных спосо­
бов реализации турпродукта.
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