
жен выход на баланс результатов экспорта и импорта во внешнеэкономической дея­
тельности кондитерской отрасли страны, а в дальнейшем и решительное преобладание 
экспорта над импортом. Для этого в Республике Беларусь, безусловно, есть все необ­
ходимые условия.
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ЭРГОНОМИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ ИННОВАЦИОННОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Эргономику принято определять как комплексную научно-проектировочную 
дисциплину, направленную на изучение и решение проблем в системе «человек-техни- 
ка-среда» с целью оптимизации трудовой деятельности оператора, создания для него 
комфортных и безопасных условий труда, повышения за счет этого производительно­
сти , сохранения здоровья и работоспособности. Первой, основной проблемой эргоно­
мики является возрастание травматизма людей, обусловленного их ошибочными дей­
ствиями из-за недостатков в конструкции техники, средств отображения информации, 
органов управления машин и механизмов. Вторая проблема -  недостаточная эффек­
тивность системы, которая часто оказывается ниже расчетной из-за несогласованности 
параметров оборудования и возможностей человека работать в условиях дефицита 
времени и информации, мощного воздействия внешних производственных факторов.

Методы и средства эргономики, ее тесная связь с дизайном -  это необходимые 
инструменты решения целого комплекса проблем, связанных с повышением эффектив­
ности экономики, переводом ее на рыночные рельсы. Востребованность эргономики и 
дизайна (эргодизайна) обеспечивает необходимые условия для разработки промыш­
ленных изделий и систем намного экономичнее, удобнее, безопаснее и красивее, чем 
многие из тех, которые проектируются и производятся в настоящее время.

Белорусская эргономика как система стремительно развивалась в 1966-1992 
г.г., когда функционировали Белорусский филиал Всесоюзного научно-исследователь­
ского института технической эстетики (БФ ВНИИТЭ) и многочисленные художествен­
но-конструкторские подразделения (группы) на предприятиях, в которых имелись
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эргономисты, либо дизайнеры, способные выполнять необходимый минимум эргоно­
мических работ. Кроме выполнения основной, обслуживающей функции дизайна, в 
филиале получили развитие некоторые самостоятельные направления эргономических 
исследований, связанные с разработкой принципов и методов эргономической оценки 
промышленных изделий, созданием базы эргономических данных, определением пси­
хофизиологических характеристик профессиональной деятельности различных кате­
горий работников (механизаторов сельского хозяйства, операторов, диспетчеров и др.).

Объектами эргономических исследований были комплексное оборудование опе­
раторских пультов управления, посты управления тракторов и сельскохозяйственных 
машин, средства виброзащиты водителей, пульты управления панорамного типа для 
машинистов магистральных тепловозов и др. Была выполнена долгосрочная програм­
ма эргономических исследований в области энергетики. В частности, создано типовое 
оборудование рабочих мест диспетчеров энергосистемы для различных уровней уп­
равления единой энергетической системы СССР. Осуществлен цикл эргономических 
исследований унифицированных тракторных сидений с повышенными виброзащитны- 
ми свойствами, внедренных на МТЗ и многих других предприятиях отрасли.

В начале 90-х годов, когда из-за тяжелого финансового положения предприятий 
повсеместно уменьшалась востребованность эргономических и дизайнерских разра­
боток, Белорусский филиал ВНИИТЭ не смог приспособиться к реалиям рынка, пере­
ключился на выполнение работ, формируемых стихийно. При этом сами дизайнерские 
разработки, выполняемые в крайне ограниченные сроки и за ничтожную плату заказ­
чика, нередко лишь назывались так, а на самом деле сводились к исправлению по 
здравому смыслу элементарных прочетов и ошибок инженеров, допущенных ими при 
разработке промышленных изделий. При оказании такого рода мелких услуг роль 
эргономистов сводилась к механическому переписыванию рекомендаций из руководств 
и справочников, либо написанию пояснительной записки к уже выполненному проек­
ту, что бы придать ему видимость научности.

Естественно, что в таких условиях не могли нормально развиваться ни дизайн, 
ни эргономика и НДЦ впоследствии перешел ту опасную черту, в результате которой 
лишился подавляющего большинства высококвалифицированных дизайнеров и всех 
без исключения эргономистов.

Необходимые условия полноценного развития дизайна -  это его связь с эргоно­
микой, комплексность разработок, участие в государственных научно-технических 
программах, включение в проектную деятельность таких важных элементов как моде­
лирование, макетирование, изготовление опытных образцов. При отсутствии таких 
возможностей НЦД был не в состоянии выполнять, первоклассные художественно­
конструкторских проекты, являться научно-методическим и производственным поли­
гоном развития эргономики. Это подтверждают и те ежегодные выставки «Дизайн- 
биржа», проводимые Национальным выставочным центром, на которых НДЦ многие 
годы даже не входил в число участников, а его экспонаты, представленные в 2005 году, 
лишь подчеркивали мелкотемье и не могли рассматриваться в качестве эталонов.

В сложившихся условиях НДЦ перестал функционировать как юридическое 
лицо (преобразован в отдел дизайна НПО «Центр»). Что же касается промышленных 
предприятий, то многие из них, главным образом флагманы отечественного машино­
строения и приборостроения -  МТЗ, МАЗ, Бел A3, ОАО «Горизонт», ЗАО «Атлант» и 
др., несмотря на трудную экономическую ситуацию, не только сохранили структуру
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служб эргономики и технической эстетики, но и значительно интенсифицировали их 
работу. Иначе в условиях жесточайшей конкуренции с многочисленными зарубежны­
ми фирмами сохранить, а тем более расширить завоевание рынка сбыта было бы про­
сто невозможно.

Особенно показателен в этом плане опыт Минского тракторного завода. С це­
лью поддержания конкурентоспособности отечественных тракторов на мировом рын­
ке на МТЗ действует система планомерного внедрения новых конструкторско-техно­
логических решений, обеспечивающих превосходство над конкурентами не только по 
таким показателям как металлоемкость, экономичность, ресурс, наработка на отказ, 
ценовой фактор, но и по комфортабельным условиям труда механизатора, возможно­
сти высокопроизводительной работы на тракторе в самых разнообразных условиях 
эксплуатации.

Современный дизайн, просторная обзорная кабина с панорамным остеклением, 
с эффективной вибро- и шумоизоляцией и кондиционированием воздуха, оптимальные 
формы и размещение органов управления, информационных и контрольных прибо­
ров, обеспечение удобной рабочей позы, соответствующей характеру работы и инди­
видуальным особенностям механизатора- характерные признаки всей гаммы тракто­
ров « Беларус», выпускаемых в последние годы.

Одним из признанных методов подтверждения безопасности и надежности трак­
торов «Беларусь» являются их амологационные и сертификационные испытания в 
авторитетных международных центрах, включающие в основном, проверки на соот­
ветствие требованиям международных стандартов эргономических параметров рабо­
чего места, прочности кабины, виброзащитных свойств сиденья, уровней внешнего 
шума при стоянии и при движении, выбросов вредных веществ в атмосферу, эффек­
тивности рабочих и стояночных тормозов. По каждой модели трактора получены сер­
тификаты соответствия, дающие право продажи тракторов в странах дальнего зарубе­
жья, в том числе Европы и Америки.

Опыт ведущих отечественных предприятий-экспортеров еще в недостаточной 
мере изучается и используется некоторыми другими предприятиями, что ограничива­
ет возможности создания конкурентоспособной продукции, а в перспективе может 
создать для них серьезные трудности. В связи с предполагаемым вступлением Россий­
ской Федерации и Республики Беларусь в ВТО следует ожидать для белорусских 
производителей обострения конкурентной борьбы не только в дальнем зарубежье, но 
и на внутреннем рынке. Выживание любого предприятия, устойчивое его положение 
на рынке товаров и услуг в этих условиях будет определяться безопасностью и конку­
рентоспособностью продукции.

Так, одной из причин тяжелого финансового положения, в котором несколько 
лет назад очутилось ОАО «Мотовело» -  один из бывших лидеров мотовелостроения в 
СНГ, явилась неконкурентоспособность продукции, в том числе по таким важным для 
товаров народного потребления параметрам как дизайн, безопасность, комфортность, 
удобство обслуживания. Создание новых моделей и модификаций, число которых в 
последние годы значительно выросло, шло по пути незначительных изменений уста­
ревших прототипов, а участие эргономистов и дизайнеров в новых разработках было 
эпизодическим и малоэффективным -  их функции ограничивались, в основном, прора­
боткой цветового решения, опознавательно-фирменной информации и отдельных эле­
ментов изделия, что не могло существенно повлиять на процесс формо-образования.

91



Следует отметить, что именно кардинальное обновление эргономики и дизайна 
мотовелотехники определено новым собственником (в 2007 году акции ОАО «Мотове- 
ло» приобретены австрийской фирмой АТЕС Holding GmbH) в качестве одного из 
важнейших направлений в инвестиционной политике. Для разработки в сжатые сроки 
эргодизайна перспективных мотоциклов «Минск» предприятием привлечена британ­
ская инжиниринговая и дизайнерская компания Renfrew Group, имеющая немалый 
опыт в разработке семейств новых мотоциклов и брендов для некоторых европейских 
компаний.

Проблемы, присущие отечественному мотовелостроению, не в меньшей степени 
актуальны и для многих других предприятий машиностроительного комплекса. К со­
жалению, далеко не всем руководителям предприятий понятно, зачем страны, прочно 
удерживающие позиции на рынках, тратят огромные средства на поддержку и стиму­
лирование эргодизайна, создают на правительственном уровне соответствующие струк­
туры управления эргодизайном.

Мировой опыт много раз доказывал, что продукция, созданная без участия 
эргономистов и дизайнеров не пользуется спросом ни на внутреннем, ни тем более на 
внешнем рынке. Поэтому невостребованность эргодизайна экономикой ведет к тому, 
что при наличии достаточно высоких технических характеристик некоторых изделий 
белорусских предприятий у них заметен низкий уровень эргодизайна, в недостаточ­
ной мере учитывается человеческий фактор. Сложившаяся на многих предприятиях 
практика копирования «лучших зарубежных образцов» еще больше усугубляет сло­
жившееся положение, так как ориентация на чужие технические достижения сдержива­
ет появление принципиально новых товаров и услуг, снижает конкурентоспособность 
отечественной продукции.

Радикальное повышение качества и конкурентоспособности продукции, произ­
водимой предприятиями Республики Беларусь с использованием методов и средств 
эргодизайна, связано, прежде всего, с разработкой государственной программы по 
эргодизайну, принятием директивных решений о включении в обязательном порядке 
отдельными заданиями дизайн- эргономических проработок на всех этапах создания 
промышленных изделий, вплоть до постановки на серийное производство.

Формирование политики в области эргодизайна- важное направление инноваци­
онной деятельности и в этой связи весьма актуальным представляется вопрос о созда­
нии единого центра анализа, информационного мониторинга и координации указанной 
политики. В качестве указанного центра на первом этапе мог бы выступать художе­
ственно-технический совет при Министерстве промышленности Республики Беларусь, 
к числу основных задач которого могли бы быть отнесены: проведение художественно­
технической экспертизы наиболее значимых проектов новых изделий, методическое 
руководство проводимыми в отрасли работами в области эргономики и дизайна, рас­
смотрение предложений предприятий и организаций, в том числе и негосударственной 
формы собственности, о включении работ по повышению художественно-техническо­
го уровня продукции в государственные научно-технические программы.

Полезность и правильность подобного начинания доказывает тот факт, что тако­
го рода организации давно и успешно функционируют в ряде экономически разви­
тых стран.

Важнейшая задача также- подготовка и переподготовка дипломированных эрго­
номистов, которых в настоящее время в Беларуси никто не готовит, в отличие от
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многих зарубежных стран (в США, например, подготовку специалистов в области 
человеческого фактора на уровне бакалавра, магистра и доктора наук осуществляют 
более 40 университетов). Не менее важным также является создание кафедр эргономи­
ки и включение данной дисциплины в учебный процесс подготовки инженеров-конст- 
рукторов во всех технических университетах страны.

Нельзя также не обратить внимание и на необходимость организации выпуска 
журнала, например «Эргодизайн в промышленности», в котором бы регулярно печа­
тались концептуальные и программные статьи, результаты исследований и разработок 
в области эргономики и технической эстетики.

На возрождение и укрепление роли эргодизайна в промышленности может су­
щественно влиять также нормативное обеспечение дизайн-эргономических работ, вклю­
чающее терминологию, методологию, организационные вопросы, требования и мето­
ды измерений, а также данные относительно человеческого фактора с учетом дизайн- 
эргономических аспектов формирования среды и условий жизнедеятельности челове­
ка. К числу важнейших целей и задач развития стандартизации в области эргономики и 
дизайна могут быть отнесены следующие:

• улучшение условий безопасности трудовой деятельности человека за счет со­
здания рабочих мест, процессов, технических систем и среды, отвечающих условиям 
комфортности и технико-эстетической гармонизации, а также психофизиологическим, 
антропометрическим свойствам человека;

• повышение эффективности производства путем оптимизации систем «человек 
-  техника-среда» и увеличение надежности их функционирования;

• повышение потребительских качеств промышленной продукции и ее конку­
рентоспособности путем обеспечения безопасности, улучшения эргономических и тех­
нико-эстетических показателей;

• создание системы дизайн- эргономического проектирования и производства 
промышленных изделий.

Эти меры особенно актуальны сейчас, когда промышленность Беларуси стоит на 
пороге всеобъемлющей модернизации, так как значительная часть основных фондов 
требует преобразования или замены. Перевооружение промышленности, кардиналь­
ное повышение качества и конкурентоспособности выпускаемой продукции невоз­
можны на прежних технократических принципах и требуют организационных и техни­
ческих решений, основанных на повсеместном использовании научного и практическо­
го потенциалов эргодизайна.

И.И. Гуторова, Белкоопсоюз

ОСНОВНЫЕ АСПЕКТЫ РАЗМЕЩЕНИЯ ТОРГОВЫХ 
ОБЪЕКТОВ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ В РЕГИОНЕ

Выбор расположения торгового объекта общественного питания очень важен в 
конкурентной борьбе с теми, кто уже закрепился на потребительском рынке. При 
выборе места расположения следует стремиться к расширению потенциального рын­
ка, доступности предоставления услуг общественного питания, обеспечению достиже­
ния стратегических целей развития торговых объектов общественного питания. В на-
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