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Пояснительная записка 

Приоритетом Республики Беларусь в области экономики является ди­

намичное развитие международной экономической деятельности националь­

ных предприятий, направленное на повышение конкурентоспособности оте­

чественных товаров на внешних рынках, увеличение экспорта и диверсифи­

кацию рынков сбыта. 

В данном контексте дисциплина <<Международный маркетинг>) отно­

сится к числу основных, формирующих у сту де нто в необходимые профес­

сиональные знания в сфере международной маркетинговой деятельности 

предприятий. Ее изучение дает студентам необходимые знания о маркетин­

говых стратегиях компаний на зарубежных рынках, способах продвижения 

товаров, современных тенденциях и технологиях в области международного 

маркетинга. 

Поэтому основная цель дисциплины - раскрыть сущность маркетинга 

во внешнеэкономической деятельности компании и привить будущим спе­

циалистам знания, умения и навыки в области методологии международного 

маркетинга и использование их в практической деятельности. 

Ключевые задачи курса - формирование профессиональной компетен­

ции в области: 

• концепции международного маркетинга и характера ее воздейст­

вия на фирму; 

• инструментов международного маркетинга; 

• разработки и реализации стратегии маркетинга на внешних рын­

ках. 

В результате изучения дисциплины студенты должны знать содержа­

ние международной маркетинговой деятельности компании, обладать зна­

ниями о методах исследования зарубежных рынков и международной среды 

маркетинга. 

Предмет дисциплины «Международный маркетинг» - определение 

маркетинговых возможностей компании и их реализация на зарубежных 

рынках. Логика дисциплины основывается на изучении и практическом ис­

пользовании аналитических процедур, обеспечивающих рыночную ориента­

цию предприятия в условиях международной конкуренции. 

Дисциплина «Международный маркетинг» базируется на знаниях 

основ философии и экономической теории, менеджмента и маркетинга, фи­

нансового менеджмента и коммерческого права, психологии и социологии 

управления, основ статистики и информационных технологий. 

Всего часов 92, из них всего часов аудиторных - 52, в том числе 26 ча­
са - лекции, 26 часа - практические занятия. 

Рекомендуемые формы контроля - экзамен, курсовая работа. 
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№ 
п/п 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

Наименование тем (разделов) курса 

Сущность международного маркетинга 

Интернационализация маркетинговой дея­
тельности 

Международная маркетинговая среда 

Формы и способы выхода на внешние рынки 

Маркетинговые возможности на внешних 
рынках 

Товарная политика на внешних рынках 

Распределение товаров на внешних рынках 

Ценовая политика в международном марке­
тинге 

Международные маркетинговые коммуни­
кации 

Управление международным маркетингом 

Использование информационных техноло­
гий в международном маркетинге 

ВСЕГО: 

Лекции 

2 

2 

2 

2 

2 

4 

2 

2 

2 

2 

4 

26 

Практич. 

2 

2 

2 

2 

2 

4 

2 

2 

2 

2 

4 

26 



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Тема 1. Сущность международного маркетинга 

Предпосылки становления и развития международного маркетинга. 

Глобализация мировой экономики как предпосылка развития междуна­

родного маркетинга. Основные факторы глобализации мировой экономики. 

Преимущества I-I негативные последствия глобализации. 

Международный маркетинг как. философия бизнеса. Основные цели 

использования международного маркет~.rнга. Основные задачи, решаемые 

международным маркетингом. Международная торговля и международный 

маркетинг. Особенности международного маркетинга. Основные различия 

международного и национального маркетинга. 

Концепция международного маркетинга. Основные стратегические ре­

шения в международном маркетинге. Риски и эффект в международном мар­

кетинге. 

Стили поведения компаний на внешних рынках (схема EPRG ). 
Проблемы развития международного маркетинга в Республике Бела­

русь. 

Тема 2. Интернационализация маркетинговой деятельности 

Сушность процесса интернационализации предприятия (фирмы). 

Пробный и традиционный экспорт. Понятие экспортного маркетинга. Этапы 

интернационализации маркетинговой деятельности предприятия (фирмы). 

Понятие глобальной конкуренции. 

Стратегии интернационализации маркетинговой деятельности. Мноrо­

национапьный и глобаJтьный маркетинг. Стратегии адаптации и стандартиза­

ции. 

Теории интернационализации бизнеса. Теории прямых зарубежных ин­

вестиций (теория трансакционных издержек, теория жизненного цикла про­

дукта, эклектическая парадигма). Стадийные теории интернализации. Сете­

вой подход. Концепция предпринимательства и предпринимательской ориен­

тации. Концепция <<рожденных глобальными>>. 

Тема 3. Международная маркетинговая среда 

Факторы, определяющие среду международного маркетинга. 

Политическая среда международного маркетинга. Правовая среда меж­

дународного маркетинга. Национальное право. Тарифные барьеры. Нетариф­

ные барьеры. Наднациональное право. Международное право. Торговое пра­

во. Хозяйственное право. Налоговое законодательство. Трудовое право. Пра­

во интеллектуальной собственности. 
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Экономическая среда международного маркетинга. Уровень экономи­

ческого развития. Региональная экономическая интеграция. 

Социально-культурная среда международного маркетинга. Элементы 

культуры. Субкультура. Социальные факторы. 

Научно-техническая среда международного маркетинга. 

Демографическая среда международного маркетинга. 

Природно-географическая среда международного маркетинга. 

Тема 4. Формы и способы выхода на внешние рынки 

Экспорт. Непрямой (косвенный) экспорт. Недостатки косвенного экс­

порта. Организационные формы косвенного экспорта. 

Прямой экспорт. Организация прямого экспорта. Совместный экспорт. 

Формы экспортной кооперации. 

Совместная предпринимательская деятельность. Контрактное произ-

водство. Преимущества ко~.1трактного производства. Толлинг. 

Международный лицензинг. 

Международный франчайзинг. 

Виды международных совместных предприятий. Этапы формирования 

международного совместного предприятия. Стратегические союзы. Управле­

ние по контракту. 

Прямое инвестирование. Торговые представительства. Возможные ва­

рианты создания зарубежного предприятия. Региональный центр. 

Транснациональная корпорация (ТНК). Мультинациональная компания 

(МНК). 

Факторы, влияющие на выбор способа выхода на внешний рынок. 

Тема 5. Маркетинговые возможности на внешних рынках 

Маркетинговая информационная система. 

Международные маркетинговые исследования. Кабинетное исследова­

ние. Полевое исследование. Качественные методы исследования. Совмеще­

ние качественных и количественных методов (триангуляция). Процесс меж­

дународного маркетингового исследования. Определение проблемы и фор­

мулирование целей ме)кдународного маркетингового исследования. Разра­

ботка плана международного маркетингового исследования. Реализация пла­

на международного маркетингового исследования. 

Особенности сегментирования внешних рынков. Предварительный от­

бор зарубежных рынков. Отбор привлекательных стран (рынков). Выбор це­

левых сегментов (стран). Установление целевых рынков. Позиционирование 

товара и фирмы на внешних рынках. Перепозиционирование товара. 
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Тема 6. Товарная политика на внешних рынках 

Специфика товарной политики на внешних рынках. Экспортный товар. 

Качество экспортного товара и конкурентоспособность на зарубежных рын­

ках. 

Конкурентоспособность экспортного товара. Конкурентоспособность 

фирмы. Конкурентоспособность страны происхождения товара. 

Стандартизация товара. Двойная стандартизация. Адаптация товара. 

Двойная адаптация. 

Создание нового товара. Подход европейских фирм к разработке ново­

го товара. Подход японских фирм к разработке нового товара. Факторы успе­

ха нового товара. 

Товарная номенклатура и товарный ассортимент на внешних рынках. 

Особенности жизненного цикла товара на внешних рынках. Глобаль­

ный жизненный цикл товара. Синхронный выход на внешние рынки. 

Последовательный выход на внешние рынки. Использование концепции гло­

бального жизненного цикла товара японскими фирмами. 

У паковка и маркировка товаров. Факторы, оказывающие влияние на 

упаковку товаров на внешних рынках. Требования к маркировке товаров в 

странах ЕС. Международные соглашения по упаковке и маркировке товаров. 

Штриховой код. 

Брэндинг как составная 1-Jасть товарной политики. Основные решения 

об использовании товарного знака на внешних рынках. Локальный и гло­

бальный товарный знак. Правовая охрана товарного знака. 

Фирменный стиль. Сервисное обслуживание в товарной политике. Все­

общее управление качеством товара. Теория всеобщего качества У. Деминга. 

Спираль Дж. Джурана. Треугольник Б. Джойнера. Сущность всеобщего 

управления качеством (TQM). 
Сущность стандартизации. Международные стандарты ИСО серии 

9000. Стандартизация систем управления качеством. 
Бенчмаркинг. 

Тема 7. Распределение товаров на внешних рынках 

Сущность политики распределения на внешних рынках. Каналы ра, 

пределения товаров. Прямое распределение. Косвенное распределение. В1 

бор канала распределения. 

Виды посреднической деятельносm на внешних рынках. 

Сущность управления каналами распределения. Мотивация деятелы 

сти каналов распределения на внешних рынках. 

Рыночные структуры и распределение товаров на внешних рынках. 

Международная логистика. Прогнозирование возможных продаж то 

ра. Формирование и обработка заказов. Транспортировка. Складирован 

У правление запасами. 
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Тема 8. Ценовая политика в международном маркетинге 

Специфика ценовой политики на внешних рынках. Основные факторы, 

оказывающие влияние на уровень цен на внешнем рынке. Разновидность цен 

на внешних рынках. Сущность трансфертной цены. Биржевые котировки. 

Фьючерсные сделки. Хеджирование. Контрактная цена. Фиксированная цена. 

Подвижная цена. Скользящая цена. 

Общепринятые в международной практике условия поставки (Инко­

термс ). 
Условия оплаты. Кредитная политика и ее влияние на уровень цен. 

Международный лизинг. Факторинг. Форфейтинг. 

Тема 9. Международные маркетинговые коммуникации 

Сущность политики продвижения товара на внешних рынках. 

Специфические особенности международной рекламы. Стандартизация 

международной рекламы. Адаптация международной рекламы. Осуществле­

ние рекламной деятельности на внешних рынках. Оценка эффективности 

международной рекламы. 

Специфические особенности связей с общественностью в отдельных 
• 

странах. 

Стимулирование продаж на внешних рынках. Методы стимулирования 

продаж. 

Основные особенности коммуникаций при персональных продажах. 

У правление личными продажами на внешних рынках. 

Формы прямого международного маркетинга. 

Call - центр как эффективный центр коммуникаций. 

Международные ярмарки и выставки как инструмент международного 

маркетинга. 

Тема 10. Управление международнъ1м маркетингом 

Сущность управления международным маркетингом. Формирование 

стратегических бизнес-единиц. 

Стратегическое планирование международного маркетинга. План мар­

кетинга. Ситуационный анализ. 

Организация международного маркетинга. Структура управления меж­

дународным маркетингом. 

Сущность маркетингового контроля. Процесс маркетингового контро­

ля. Стратегический маркетинговый контроль. Оперативный контроль. 

Ежегодный плановый контроль. 

8 



Тема 11. Использован11е информационных технологий 
в международном маркетинге 

Модель технологического толчка. Модель «вытягивания рынком». Ин­

терактивная, сопряженная (совмещенная) модель. Интегрированная модель 

(японская модель передового опыта). Модель стратегических сетей. 

Использование экспертных методов и программного обеспечения для 

решения задач международного маркетинга. 

Актуальность использования интернет-технологий в международном 

маркетинге. Интернет-бизнес. Электронная коммерция. Интернет-проект. 

Интернет-маркетинг. Интернет-рынок. Комплекс интернет-маркетинга. Мар­

кетинговые исследования с использованием интернет-технологий. Продви­

жение товаров на внешние рынки с использованием интернет-технологий. 

Интернет-реклама. Связи с общественностью. Партнерские программы. 

Оценка эффективности мероприятий интернет-маркетинга. 
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