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ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÛ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÉ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ

Ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (ÌÈÑ) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóï-
íîñòü ëþäåé, òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è îáîðóäîâàíèÿ, ïðîãðàììíîãî è ìåòîäè÷åñêîãî
îáåñïå÷åíèÿ, îáúåäèíåííûõ â åäèíîå öåëîå, ïîçâîëÿþùåå ñîáèðàòü, àíàëèçèðîâàòü è
îáðàáàòûâàòü èíôîðìàöèþ â öåëÿõ åå äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðè îáîñíîâàíèè,
ïðèíÿòèè è îöåíêå ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé [1].

ÌÈÑ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîäñèñòåìó îáùåé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ôèðìîé [1].

Îñíîâíûìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ îò÷åòíûå äàííûå î äåÿòåëüíîñòè
ôèðìû; ñâåäåíèÿ î ñîñòîÿíèè è èçìåíåíèè ñðåäû ìàðêåòèíãà; ðåçóëüòàòû ìàðêåòèíãî-
âûõ èññëåäîâàíèé; Èíòåðíåò.

Íà îñíîâàíèè ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé â ìàðêåòèíãå öåëåñîîáðàçíî óòî÷íèòü è
âûäåëèòü ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû ÌÈÑ:

• Äàííûå, èíôîðìàöèÿ è çíàíèÿ.
• Ìåòîäû ñáîðà, îáðàáîòêè äàííûõ è ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ

ðåøåíèé (ìåòîäû ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ýêñïåðòíûå ìåòîäû, èíòåëëåêòóàëü-

http://edoc.bseu.by:8080
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íûé àíàëèç äàííûõ (Data Mining), ìåòîäû UX-èññëåäîâàíèÿ (îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ,
User eXperience) è äð).

• Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. Íàïðèìåð, ñïåöèàëüíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå -
SAS Marketing Automation, äëÿ îáîñíîâàíèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé – ExpertChoice EC
Comparion®, èíñòðóìåíòû âåá-àíàëèòèêè, CRM ñèñòåìû.

• Áàçû äàííûõ êëèåíòîâ (ïîñòàâùèêîâ).
• Èíòåðíåò, Èíòðàíåò, ëîêàëüíàÿ ñåòü, ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ÌÈÑ.
• Àïïàðàòíîå îáåñïå÷åíèå, íåîáõîäèìîå â ðàáîòå ìàðêåòèíãîâûõ ñëóæá.
• Àâòîìàòèçàöèÿ è öèôðîâèçàöèÿ ÌÈÑ, íàïðàâëåííûå íà: 1) ïîâûøåíèå óðîâíÿ

óäîâëåòâîðåííîñòè ïîêóïàòåëåé è ïîòðåáèòåëåé òîâàðàìè, óñëóãàìè, ñëóæáàìè êëè-
åíòñêîé ïîääåðæêè; 2) âîâëå÷åíèå êëèåíòîâ â ïðîöåññ ñîçäàíèÿ òîâàðîâ (óñëóã) äëÿ
óñèëåíèÿ èõ ëîÿëüíîñòè ê êîìïàíèè è å¸ òîðãîâûì ìàðêàì; 3) ñíèæåíèå çàòðàò ïðåä-
ïðèÿòèÿ.

• Ñîòðóäíèêè êîìïàíèè (êâàëèôèêàöèÿ, óñëîâèÿ ðàáîòû, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòó-
ðà). Â ÷àñòíîñòè, äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè  ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ è â çàâèñèìîñòè
îò âîçìîæíîñòåé êîìïàíèè íóæíî ó÷èòûâàòü óñëîâèÿ òðóäà â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîâðå-
ìåííûìè ïîäõîäàìè, íàïðàâëåííûìè íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñî-
íàëà ðàáîòîé (âíåäðåíèå ïðîãðàìì ïîääåðæêè çäîðîâüÿ (wellness program), îáåñïå÷å-
íèÿ áëàãîïîëó÷èÿ ñîòðóäíèêîâ). Íàïðèìåð, ñîñòàâëåíèå ãðàôèêà ðàáîòû ñ ó÷¸òîì
õðîíîòèïà ñîòðóäíèêà.

Îñíîâíûìè ïðîáëåìàìè â ñîçäàíèè è ôóíêöèîíèðîâàíèè ìàðêåòèíãîâîé èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ îòñóòñòâèå:

• ïîíèìàíèÿ ìàðêåòèíãà êàê ôèëîñîôèè  áèçíåñà, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íà ïðåäïðè-
ÿòèÿõ ôóíêöèîíèðóþò ìàðêåòèíãîâûå ñëóæáû è ïîäðàçäåëåíèÿ;

• êîìïëåêñíîé ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâèÿ ìàðêåòèíãîâîé ñëóæáû ñ äðóãèìè ñëóæ-
áàìè ïðåäïðèÿòèÿ ïî ôîðìèðîâàíèþ è ïîääåðæàíèþ åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî îá-
ðàçà;

• èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà ê êëèåíòó ñ ó÷åòîì åãî àâòîìàòèçèðîâàííîé îöåíêè
öåííîñòè äëÿ êîìïàíèè è íàáîðà âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåì íà ýòîé îñíîâå;

• ìåðîïðèÿòèé ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ïðîäàæ, êîòîðûå áû ó÷èòûâàëè ñóùåñòâóþ-
ùèå âîçìîæíîñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ ïåðñîíàëèçàöèè ïðåäëîæåíèé.

Êðîìå ýòîãî, öèôðîâèçàöèÿ áèçíåñà íå ðàññìàòðèâàåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü êàê
îäíî èç ñðåäñòâ ñîçäàíèÿ íàèâûñøèõ öåííîñòåé äëÿ êëèåíòîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêó-
ðåíòàìè.

Äëÿ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, äëÿ ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû íåîáõîäèìî âíåäðÿòü èí-
íîâàöèîííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå â îáëàñòè CRM, ýêñïåðòíîé ïîääåðæêè ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé, àíàëèòèêè äàííûõ, èíòåëëåêòóàëüíîãî àíàëèçà äàííûõ (Data Mining) è
äð., à òàêæå ðåàëèçîâûâàòü ìàðêåòèíãîâûå ðåøåíèÿ â ñôåðå ýëåêòðîííîãî áèçíåñà.
Ïðèìåðû ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðåäñòàâëåíû íèæå.

SAS® Customer Intelligence 360 ïîìîãàåò ïðèíèìàòü ýôôåêòèâíûå ìàðêåòèí-
ãîâûå ðåøåíèÿ íà îñíîâå óãëóáëåííîãî àíàëèçà êëèåíòñêîé áàçû; îáúåäèíÿòü öèôðî-
âóþ èíôîðìàöèþ îá îòäåëüíûõ êëèåíòàõ ñ òðàäèöèîííûìè èñòî÷íèêàìè äàííûõ, ÷òî-
áû ñôîðìèðîâàòü âñåñòîðîííåå ïðåäñòàâëåíèå î êëèåíòå; îáåñïå÷èòü öåëîñòíîå âçà-
èìîäåéñòâèå ñ êëèåíòîì ïî âñåì âõîäÿùèì è èñõîäÿùèì êàíàëàì ñ ó÷åòîì êîíòåêñòà.
Ôèðìà ìîæåò èñïîëüçîâàòü âñòðîåííûå ñðåäñòâà àíàëèòè÷åñêîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ,
÷òîáû ëó÷øå ïîíèìàòü ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ. Ôèðìà ñìîæåò èñïîëüçîâàòü èíäèâè-
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äóàëüíûé è çàïîìèíàþùèéñÿ ïîäõîä, ó÷èòûâàþùèé îñîáåííîñòè êîíêðåòíîãî êëè-
åíòà [2, 3].

Äàííûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò ïðåäîñòàâëÿåò ìàðêåòîëîãàì ìîùíåéøèå èíñò-

ðóìåíòû ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Ñ ïîìîùüþ óäîáíûõ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ è
ñðåäñòâ óãëóáëåííîãî àíàëèçà ìàðêåòîëîãè è áèçíåñ-àíàëèòèêè ñìîãóò áûñòðî ïðåîá-
ðàçîâûâàòü öèôðîâûå äàííûå â ïðàêòè÷åñêè ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ, ïîçâîëÿþùóþ
ïðîãíîçèðîâàòü ïîâåäåíèå êëèåíòîâ. Îíà ïîìîæåò óïðàâëÿòü âçàèìîäåéñòâèåì ñ êëè-
åíòàìè â ðåàëüíîì âðåìåíè è ñîçäàâàòü äëÿ íèõ ïåðñîíàëèçèðîâàííûå è çàìàí÷èâûå
ïðåäëîæåíèÿ ñ ó÷åòîì êîíòåêñòà.

SAS® Customer Intelligence 360 ïðåäëàãàåò åäèíûé èíòåðôåéñ äëÿ ïðîñìîòðà

äåòàëèçèðîâàííûõ äàííûõ î êàæäîì êëèåíòå. Ýòî ïîçâîëÿåò ïåðåéòè îò ïîäñ÷åòà
ïåðåõîäîâ ïî ññûëêàì ê ïîäëèííîìó ïîíèìàíèþ ïîâåäåíèÿ êëèåíòîâ íà âåá-ñàéòàõ è â
ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèÿõ. Ñ ëåãêîñòüþ ìîæíî îáúåäèíÿòü äàííûå î êëèåíòàõ èç àâòî-
íîìíûõ è îíëàéí-èñòî÷íèêîâ (î ïðîøëûõ ýïèçîäàõ âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèè ñ íèìè,
íåäàâíèõ îïåðàöèÿõ è äåéñòâèÿõ â ðåàëüíîì âðåìåíè), ÷òîáû ñôîðìèðîâàòü ïîëíîå è
ïîñëåäîâàòåëüíîå ïðåäñòàâëåíèå. ×åì ëó÷øå ôèðìà ïîíèìàåò ïîâåäåíèå êëèåíòà, òåì
áîëåå óñïåøíûìè áóäóò åå ïðåäëîæåíèÿ è êàìïàíèè.

Êðîìå ýòîãî äàííîå ïðîãðàììíîå ðåøåíèå ïîìîãàåò îáåñïå÷èòü ïåðñîíàëèçèðî-

âàííîå âçàèìîäåéñòâèå ïî âñåì äîñòóïíûì êàíàëàì.
Â êàæäîé òî÷êå âçàèìîäåéñòâèÿ ôèðìà ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷åíèÿ êëè-

åíòà. Ïðè êàæäîì âçàèìîäåéñòâèè ó êëèåíòà ôîðìèðóåòñÿ îáðàç áðåíäà ôèðìû. Ýòî
ïîìîãàåò ñîçäàòü èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê êëèåíòó, ó÷èòûâàþùèé ýòàï æèçíåííîãî
öèêëà, íà êîòîðîì îí íàõîäèòñÿ, è âûáðàòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé äëÿ ýòîãî ýòàïà
ñïîñîá âçàèìîäåéñòâèÿ.

Òàêæå ìîæíî ïðîâîäèòü àíàëèç â ðåàëüíîì âðåìåíè è ñ êàæäûì ðàçîì ïîëó÷àòü
âñå áîëåå òî÷íûå ðåçóëüòàòû.

Ïðîãíîçíûå ìîäåëè ñóùåñòâåííî îáëåã÷àþò óïðàâëåíèå êàìïàíèÿìè: ñïåöèà-
ëèñò ñìîæåò âûäåëÿòü íàèáîëåå çíà÷èìûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà áèçíåñ, ïîíèìàòü, ê
êàêîìó ðåçóëüòàòó îíè ïðèâåäóò, âûáèðàòü ñïîñîáû óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì, à òàêæå
çàïóñêàòü ïðîöåäóðû ïîèñêà öåëè, ÷òîáû îïðåäåëÿòü îïòèìàëüíûå óðîâíè, äàæå åñëè
â øòàòå êîìïàíèè íåò ñïåöèàëèñòà ïî ñòàòèñòèêå. Ìîäåëè ñàìîîáó÷àþòñÿ ñ ó÷åòîì âñåé
íîâîé èíôîðìàöèè è ñî âðåìåíåì ñòàíîâÿòñÿ áîëåå ýôôåêòèâíûìè è òî÷íûìè.

SAS Marketing Automation ïîçâîëÿåò àâòîìàòèçèðîâàòü è êîíòðîëèðîâàòü ïðî-
öåññû äëÿ óñêîðåíèÿ ïðîâåäåíèÿ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà êàìïàíèé, íåçàâèñèìî îò èõ
ñëîæíîñòè. Èíñòðóìåíòû àíàëèòèêè ñ áåñïðåöåäåíòíî øèðîêèìè âîçìîæíîñòÿìè ïî-
ìîãàþò ïðåâðàòèòü çíàíèÿ î êëèåíòàõ â êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî. Ñïåöèàëèñò ìî-
æåò ïîäðîáíî îïèñûâàòü ñåãìåíòû è ïðîôèëè êëèåíòîâ; îïðåäåëÿòü èõ ïðèáûëüíîñòü;
ðàçðàáàòûâàòü è òåñòèðîâàòü ìîäåëè äëÿ óäåðæàíèÿ êëèåíòîâ, ðàñøèðåíèÿ ïåðåêðåñ-
òíûõ ïðîäàæ, à òàêæå äëÿ ïîâûøåíèÿ ÷èñëà ïîëîæèòåëüíûõ îòêëèêîâ; îïðåäåëÿòü
îïòèìàëüíûå ñî÷åòàíèÿ ïðîäóêòîâ è ôîðìèðîâàòü ñïåöèàëüíûå ïðåäëîæåíèÿ; ïîâû-
øàòü ýôôåêòèâíîñòü îáìåíà èíôîðìàöèåé. Èñïîëüçîâàíèå óñîâåðøåíñòâîâàííûõ àíà-
ëèòè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè òàðãåòèíãà, ïîëó-
÷åíèþ áîëüøåãî êîëè÷åñòâà ïîëîæèòåëüíûõ îòêëèêîâ è óâåëè÷åíèþ ðåíòàáåëüíîñòè
èíâåñòèöèé.

Òåõíîëîãèÿ íàñòðàèâàåìîãî îòîáðàæåíèÿ èíôîðìàöèè ïîìîãàåò ñïåöèëèñòó ðà-
áîòàòü ñ íåîáõîäèìûìè êîðïîðàòèâíûìè äàííûìè î êëèåíòàõ, âêëþ÷àÿ äàííûå èç ñî-
öèàëüíûõ ñåòåé è îôôëàéíîâûõ èñòî÷íèêîâ, – â íóæíîå äëÿ íåãî âðåìÿ è â î÷èùåííîì
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âèäå. Ïðîöåññû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà äàííûõ – óñòðàíåíèå äóáëèðóþùèõ çàïèñåé,
ñòàíäàðòèçàöèÿ, î÷èñòêà, îáîãàùåíèå – ïîçâîëÿþò ñäåëàòü äàííûå äîñòîâåðíûìè, ïî-
ëåçíûìè è ãîòîâûìè ê àíàëèçó.

Ñðåäñòâà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ áèçíåñ-àíàëèòèêè è âñòðîåííûå ôóíêöèè
ìàøèííîãî îáó÷åíèÿ SAP ñïîñîáñòâóþò ñâîåâðåìåííîìó ïîëó÷åíèþ  àíàëèòè÷åñêèõ
ñâåäåíèé äëÿ ìãíîâåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ â ìàðêåòèíãå [4, 5]. Ýòî ïîâûøàåò êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü êîìïàíèè. Íà 80 % óâåëè÷èâàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü îñíîâíûõ äåëî-
âûõ îïåðàöèé çà ñ÷åò áûñòðîé ðåàêöèè êîìïàíèè íà çàïðîñû êëèåíòîâ. SAP Leonardo

Analytics ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè êîìïëåêñíîé àíàëèòèêè äëÿ àíàëèçà
äàííûõ, ïîëó÷åííûõ èç âñåõ èñòî÷íèêîâ, ïðèìåíèòåëüíî äëÿ ìàëîãî, ñðåäíåãî è êðóïíî-
ãî áèçíåñà. Äëÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ðàñøèðåííóþ àíàëèòèêó.

SAP C/4HANA – ïëàòôîðìà äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè. Ïî äàííûì «Ìàò-
ðèöû ðåøåíèé» êîìïàíèè Ovum çà 2018–2019 ãã. SAP C/4HANA îáúåäèíÿåò äàííûå,
ìàøèííîå îáó÷åíèå è ìèêðîñåðâèñû äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ â ðåæèìå ðåàëüíîãî
âðåìåíè â òàêèõ ñôåðàõ, êàê ïðîäàæè, îáñëóæèâàíèå, ìàðêåòèíã è êîììåðöèÿ [5].

Ôîðìèðóåòñÿ èíòåãðèðîâàííûé ïóòü êëèåíòà ê ïîêóïêå íà îñíîâå ýìïàòèè è
äîâåðèÿ ñ ïîìîùüþ ïëàòôîðìû SAP C/4HANA, êîòîðàÿ îáúåäèíÿåò ïÿòü ëó÷øèõ â
îòðàñëè îáëà÷íûõ ðåøåíèé.

SAP Marketing Cloud ïðåäëàãàþòñÿ ñëåäóþùèå âîçìîæíîñòè â ìàðêåòèíãå:
- ïåðñîíàëèçàöèÿ êëèåíòñêîãî îïûòà â ìàñøòàáå êîìïàíèè:

• êîíñîëèäàöèÿ âñåõ ðåëåâàíòíûõ äàííûõ î êëèåíòàõ èç ïåðâûõ ðóê â ìàñøòàáå
êîìïàíèè, ôîðìèðîâàíèå ïîäðîáíûõ ïðîôèëåé êëèåíòîâ;

• îïðåäåëåíèå, òàðãåòèíã è ñåãìåíòàöèÿ àóäèòîðèè ñ âûñîêîé ñêîðîñòüþ è òî÷íî-
ñòüþ íà îñíîâå ðåøåíèé ìíîãîêàíàëüíîãî ìàðêåòèíãà;

• ïîëó÷åíèå áîëåå ïîëíîé èíôîðìàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ìàøèííîãî îáó÷åíèÿ
äëÿ îïðåäåëåíèÿ îïòèìàëüíîé àóäèòîðèè è îïòèìàëüíîãî ïîäõîäà ê êàæäîìó êëèåíòó;

- ôîðìèðîâàíèå äîâåðèÿ êëèåíòîâ äëÿ äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé:

• îïðåäåëåíèå è ïîñëåäîâàòåëüíîå ïîïîëíåíèå ïðîôèëåé êëèåíòîâ â ïðîöåññå
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèìè;

• âçàèìîäåéñòâèå ñ êëèåíòàìè â õîäå ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé â ñîîòâåòñòâèè
ñ ñîãëàñèÿìè è ðàçðåøåíèÿìè êàæäîãî îòäåëüíîãî êëèåíòà;

• ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè çà ñ÷åò ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ äàííûìè
êëèåíòîâ è ó÷åòà âîïðîñîâ áåçîïàñíîñòè â äàííîé ñôåðå;

- îïòèìèçàöèÿ ìàðêåòèíãà äëÿ ðîñòà äîõîäà:

• îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè âñåõ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé íà îäíîì ýêðàíå;
• ïîëó÷åíèå öåííîé èíôîðìàöèè î ôàêòîðàõ ðîñòà áèçíåñà è åãî ïðîáëåìàõ;
• àíàëèç âëèÿíèÿ íàðàñòàþùåãî âîçäåéñòâèÿ âñåõ ìàðêåòèíãîâûõ îïåðàöèé íà

ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñà ñ èñïîëüçîâàíèåì ìàøèííîãî îáó÷åíèÿ;
• òåñòèðîâàíèå è îïòèìèçàöèÿ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè íà áàçå ïðîãíîçíîãî ìî-

äåëèðîâàíèÿ;
- ïîâûøåíèå ñïðîñà è ðîñò äëÿ ìàðêåòîëîãîâ ñåãìåíòà B2B:

• âñåñòîðîííåå ïðåäñòàâëåíèå î êîíòàêòàõ è êëèåíòàõ â ðåçóëüòàòå ñáîðà äàííûõ;
• îïðåäåëåíèå êëèåíòîâ, ñâîåâðåìåííûå è ïåðñîíàëèçèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå

ïðåäëîæåíèÿ íà âñåõ ýòàïàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèìè;
• íåîáõîäèìûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà ïî ïðåäñòàâëåíèþ àíàëèòè÷åñêîé èíôîð-

ìàöèè ñîîòâåòñòâóþùèì ñîòðóäíèêàì äëÿ ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííûõ ðåøåíèé.
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Hermann.AI – ýòî ðàçðàáîòêà êîìïàíèè CleverDATA [6],  êîòîðàÿ çàíèìàåòñÿ
òåõíîëîãèÿìè îáðàáîòêè è àíàëèçà áîëüøèõ ìàññèâîâ èíôîðìàöèè, ñïåöèàëèçèðóåòñÿ
íà ïîñòðîåíèè îòêàçîóñòîé÷èâûõ, ìàñøòàáèðóåìûõ ïëàòôîðì äëÿ óïðàâëåíèÿ è îáðà-
áîòêè çíà÷èòåëüíûõ îáúåìîâ äàííûõ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè, ñîçäàíèÿ âûñîêî-
íàãðóæåííûõ ñèñòåì äëÿ öåëåé ðèòåéë, e-commerce, ôèíàíñîâûõ, òåëåêîì îòðàñëåé è
ðåêëàìíîé AdTech èíäóñòðèè. Êîìïàíèÿ ñîçäà¸ò ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû â ñôåðå Data
Mining íà îñíîâå ïðåäèêòèâíîé àíàëèòèêè è ìàøèííîãî îáó÷åíèÿ.

Êîìïàíèÿ ïðåäëàãàåò âîçìîæíîñòè â ñôåðå ìàðêåòèíãà:
• Ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè è îíëàéí ðåêëàìà íà îñíîâå AI-òåõíîëîãèé è

äàííûõ

Ðàáîòà ìàðêåòîëîãîâ ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðóåòñÿ, çàäåéñòâóÿ âñå äîñòóïíûå
èñòî÷íèêè äàííûõ, âêëþ÷àÿ ñàéòû, CRM, ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ, òðàíçàêöèîííûå
ñèñòåìû, âíåøíèå äàííûå è äð., äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìàêñèìàëüíî ïåðñîíàëèçèðîâàííûõ
êîììóíèêàöèé íà âñåõ ýòàïàõ æèçíåííîãî ïóòè êëèåíòà.

• Àâòîìàòè÷åñêàÿ ñåãìåíòàöèÿ àóäèòîðèè è êëèåíòñêîé áàçû

Àâòîìàòè÷åñêàÿ ñåãìåíòàöèÿ àóäèòîðèè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàçðåçå ïîâåäåíèÿ
ïîòðåáèòåëåé, ïðåäûäóùèõ êîììóíèêàöèé, ðåëåâàíòíûõ ïðîäóêòîâ, îïòèìàëüíûõ êà-
íàëîâ êîììóíèêàöèé è âðåìåíè, öåíû è ðàçìåðû ñêèäêè è äðóãèõ àòðèáóòîâ äëÿ ïðî-
âåäåíèÿ ïåðñîíàëèçèðîâàííûõ êîììóíèêàöèé è ðåêëàìíûõ êàìïàíèé.

• Ðåêîìåíäàòåëüíûé äâèæîê:

Ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñèñòåìà àâòîìàòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé íà îñíîâå äàííûõ àóäèòî-
ðèè äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìàêñèìàëüíî ðåëåâàíòíîãî ïðåäëîæåíèÿ; ïðåäèêòèâíàÿ àíàëèòè-
êà äëÿ ïðîãíîçà âåðîÿòíîñòè îòòîêà ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ äëÿ ïîñëåäóþùåé ñåãìåíòà-
öèè è áîëåå òî÷íîãî òàðãåòèíãà.

• Ïåðñîíàëèçàöèÿ êîíòåíòà

Àâòîìàòè÷åñêàÿ ïåðñîíàëèçàöèÿ ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ âî âñåõ êàíàëàõ êîììó-
íèêàöèé íà îñíîâå ïîäðîáíîãî ïîíèìàíèÿ àóäèòîðèè. Ñèñòåìà ãåíåðèðóåìûõ ôèäîâ
äëÿ âñòðàèâàíèÿ â real-time ðåæèìå (Dynamic Creative Optimization) â ìîìåíò ïîñåùå-
íèÿ ñàéòà, â email/SMS ðàññûëêàõ, îíëàéí-ðåêëàìå.

• AI-driven marketing

Òåõíîëîãèè ãëóáèííîãî ìàøèííîãî îáó÷åíèÿ, ïðèìåíÿåìûå äëÿ çàäà÷ òàðãåòèí-
ãà, ïåðñîíàëüíûõ ðåêîìåíäàöèé è îïòèìèçàöèè êàìïàíèé, îáåñïå÷èâàþò ïðîçðà÷íîñòü
ýôôåêòèâíîñòè êàæäîãî êàíàëà, îïòèìèçàöèþ ìàðêåòèíãîâîãî áþäæåòà è íîâûé óðî-
âåíü êëèåíòñêîãî îïûòà.

• Îìíèêàíàëüíûå êîììóíèêàöèè

Ïðåäëàãàåòñÿ îïòèìèçàöèÿ êîììóíèêàöèé ñ êëèåíòàìè â ìóëüòèêàíàëüíîé ñðåäå
â ñîîòâåòñòâèè ñ êëèåíòñêèì ïóòåì (customer journey) êàæäîãî ïîòðåáèòåëÿ, èñïîëü-
çóåìûõ óñòðîéñòâ, à òàêæå online è offline äàííûõ; ñèíõðîíèçàöèÿ âñåõ ìàðêåòèíãîâûõ
àêòèâíîñòåé îòíîñèòåëüíî âñåõ êàíàëîâ è óñòðîéñòâ â ñîîòâåòñòâèè ñ åäèíîé êîììóíè-
êàöèîííîé ñòðàòåãèåé.

• Ïîâåäåí÷åñêèé Look-aLike, ìàðêåòèíãîâûå ñèãíàëû, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò
ìàêñèìàëüíûé îõâàò íà îñíîâå ïîèñêà èíòåðíåò-àóäèòîðèè, ìàêñèìàëüíî ñõîæåé ñ òå-
êóùèìè êëèåíòàìè êîìïàíèè; ïîêàç ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ â ïîäõîäÿùèé ìîìåíò, êîã-
äà ó ïîòðåáèòåëÿ ôîðìèðóåòñÿ ïîòðåáíîñòü, îòñëåæèâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ ñèãíàëîâ.

• Óíèêàëüíûå âíåøíèå äàííûå

Èñïîëüçîâàíèå óíèêàëüíûõ ñåãìåíòîâ âíåøíèõ äàííûõ èç 9000+ èñòî÷íèêîâ, êî-
òîðûå äîñòóïíû íà âñòðîåííîé ïëîùàäêå áèðæå äàííûõ. Ýòî íåîáõîäèìî äëÿ ðåêëàì-
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íûõ êàìïàíèé ñ áîëåå òî÷íûì òàðãåòèíãîì è ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ èíòåðåñîâ, íàìåðå-
íèÿ è èíûõ ïàðàìåòðîâ àóäèòîðèè.

Ýòàïû ïðîöåññà èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ:
1. Ñáîð è îáðàáîòêà äàííûõ

Òðåêèíã è ñáîð äàííûõ î ïîâåäåíèè ïîëüçîâàòåëåé íà ñàéòàõ, â ìîáèëüíûõ ïðèëî-
æåíèÿõ, èç CRM, òðàíçàêöèîííûõ ñèñòåì, äð.; cross-device èäåíòèôèêàöèÿ è ñèíõðîíè-
çàöèÿ ñ «offline» äàííûìè.

2. 3D Ïðîôèëèðîâàíèå è Customer Journey (êëèåíòñêèé ïóòü)

Íà äàííîì ýòàïå ôîðìèðóåòñÿ åäèíûé ïðîôèëü ïîòðåáèòåëÿ ñ ïîäðîáíûì íàáî-
ðîì õàðàêòåðèñòèê è åãî Customer Journey Map â ðàçðåçå âñåõ êàíàëîâ è óñòðîéñòâ.

3. Îáîãàùåíèå âíåøíèìè äàííûìè

Íà ýòîì ýòàïå ïðîèñõîäèò äîïîëíåíèå íåäîñòàþùèìè ñâåäåíèÿìè îá àóäèòîðèè èç
âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ äàííûõ ÷åðåç 1DMC-Áèðæó äàííûõ (ñâûøå 9000 èñòî÷íèêîâ è
3000 àòðèáóòîâ)

4. Ñåãìåíòàöèÿ, ðåêîìåíäàöèè, Look-aLike

Ñåãìåíòàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñîáûòèÿì, ïðîôèëÿì, ýòàïàì Customer Journey,
ïðàâèëàì, âåðîÿòíîñòè îòòîêà/îòêëèêà è èñïîëüçóþòñÿ àíàëèòè÷åñêèå àëãîðèòìû è
Look-alike ìîäåëè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ öåëåâûõ ñåãìåíòîâ.

5. Äîñòàâêà è àêòèâàöèÿ äàííûõ

Íà äàííîì ýòàïå ïðåäëàãàåòñÿ åäèíàÿ äîñòàâêà ñåãìåíòîâ âî âñåõ êëþ÷åâûõ ðåê-
ëàìíûõ ñèñòåìàõ è ñåòè äëÿ çàïóñêà òàðãåòèðîâàííûõ êàìïàíèé: Google Double Click,
ßíäåêñ MyTarget, Getintent, Weborama, Hybrid è áîëåå 10 ðàçëè÷íûõ DSP.

6. Ïîâòîðíàÿ ñåãìåíòàöèÿ ïî ðåçóëüòàòàì ìåðîïðèÿòèé

Ïîëó÷åíèå äàííûõ ïðîâîäèòñÿ ïî îòêëèêó íà êîììóíèêàöèþ, ïîêàçàì, êëèêàì,
ïåðåõîäàì, öåëåâûì äåéñòâèÿì è ïîêóïêàì ïî âñåì êàíàëàì, êàìïàíèÿì è óñòðîéñòâàì.
Íà îñíîâå ýòîãî ôîðìèðóþòñÿ íîâûå ñåãìåíòû äëÿ òàðãåòèíãà.

BPM ONLINE MARKETING [7] ïðåäëàãàåò ñëåäóþùèå âîçìîæíîñòè:
• Ïîðòðåò êëèåíòà 360°;
• Ñåãìåíòàöèÿ;
• Àíàëèç ñîáûòèé ñàéòà è èñòî÷íèêîâ ëèäîâ;
• Óïðàâëåíèå ëèäàìè;
• Òðèããåðíûå êàìïàíèè;
• Ïåðñîíàëüíûé email-ìàðêåòèíã;
• Óïðàâëåíèå ìåðîïðèÿòèÿìè;
• Óïðàâëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññàìè;
• Óïðàâëåíèå äàííûìè ïî ñîòðóäíèêàì;
• Èíòåëëåêòóàëüíûå òåõíîëîãèè;
• Äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè CRM;
• Äèçàéíåð ñèñòåìû.
Ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå äàííûå. Ñ ïîìîùüþ BPM’ONLINE MARKETING

ìîæíî âåñòè èíôîðìàöèþ îá îòðàñëè è ðàçìåðå êîìïàíèè, ãåîãðàôèè, çíàìåíàòåëüíûõ
ñîáûòèÿõ è êàðüåðå êîíòàêòà. Ýòî ïîìîæåò ëó÷øå ïîíÿòü ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ è
âûñòðîèòü äåéñòâèòåëüíî ïåðñîíàëüíûå êîììóíèêàöèè.

Èñòîðèÿ êëèåíòñêèõ ñîáûòèé. Îòñëåæèâàíèå ïîêóïàòåëüñêîé è íåïîêóïàòåëüñ-
êîé àêòèâíîñòè êëèåíòîâ: äåéñòâèÿ íà ñàéòå, èñòîðèè çàêàçîâ è îáðàùåíèé. Âûñòðàèâà-
íèå îáùåíèÿ, èñõîäÿ èç ýòèõ äàííûõ. Ó÷åò ãîòîâíîñòè êëèåíòîâ ê ïîêóïêå è âûáîð
ïðàâèëüíîãî âðåìåíè äëÿ êîììóíèêàöèè ñ íèìè.
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Èíôîðìàöèÿ î ïîòðåáíîñòÿõ êëèåíòà. Ôèêñàöèÿ ÿâíûõ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ
â òîâàðå èëè óñëóãå êîìïàíèè è ñîçäàíèå ïðåäïîëàãàåìûõ ïîòðåáíîñòåé äëÿ îïðåäåëå-
íèÿ ïðîäóêòîâ, êîòîðûå ìîãóò çàèíòåðåñîâàòü êëèåíòà â áóäóùåì. Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò
áûñòðî ïðîñìàòðèâàòü òåêóùèé ñòàòóñ ïîòðåáíîñòåé, à òàêæå ñîçäàâàòü íîâûå.

Ïîëíîòà ïðîôèëÿ. Îöåíêà ïîëíîòû äàííûõ î êëèåíòå è åãî ïîòðåáíîñòÿõ. Ñèñòå-
ìà ïîçâîëÿåò ïðèñâîèòü âåñ êàæäîìó ïàðàìåòðó ïðîôèëÿ è âèçóàëèçèðóåò ýòè äàííûå
â óäîáíîé ôîðìå.

Èìïîðò è äåäóïëèêàöèÿ äàííûõ. Ïðîñòîòà èìïîðòèðîâàíèÿ ñïèñêà ëèäîâ, äàí-
íûõ î êîíòàêòàõ è êîíòðàãåíòàõ è äðóãîé èíôîðìàöèè èç Excel è î÷èñòêà áàç äàííûõ îò
ïîâòîðÿþùèõñÿ çàïèñåé â ïàðó êëèêîâ. Âîçìîæíîñòü íàéòè äóáëèðóþùèåñÿ çàïèñè è
çàòåì ñëèòü èõ ïðè ñîâïàäåíèè äàííûõ. Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò íàñòðîèòü ìåõàíèçì ïîèñêà
äóáëåé: äåëàòü ýòî ïåðèîäè÷åñêè, òîëüêî âðó÷íóþ èëè æå ñðàçó ïîñëå äîáàâëåíèÿ
íîâîé çàïèñè â áàçó.

Àíàëèòèêà ïî êëèåíòñêîé áàçå. Àíàëèç ñòðóêòóðû êëèåíòñêîé áàçû â ðàçëè÷-
íûõ ñðåçàõ è îòñëåæèâàíèå äèíàìèêè íàïîëíåíèÿ íîâûìè çàïèñÿìè. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ
íåîáõîäèìûõ àíàëèòè÷åñêèõ äàííûõ ìîæíî ëåãêî íàñòðîèòü èíñòðóìåíòû èòîãîâ ñ ó÷å-
òîì íóæíûõ ïîêàçàòåëåé.

Ñèñòåìà ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ExpertChoice EC Comparion® ïðåäëà-
ãàåò ñëåäóþùèå âîçìîæíîñòè [8]:

• ñîâðåìåííîå èññëåäîâàíèå ðûíêà, äåòàëèçèðóþùåå ïîòðåáíîñòè è ïîæåëàíèÿ
êëèåíòîâ;

• äàííûå îá èñïîëüçîâàíèè è îòñëåæèâàíèå ëîÿëüíîñòè ê áðåíäó;
• ïîäðîáíûå èçìåðåíèÿ ðàçðûâîâ ìåæäó ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ ïðîäóêòà è ïî-

òðåáíîñòÿìè;
• ñïèñîê èäåé ïî ðàçðàáîòêå ïðîäóêòà, ÷òîáû çàêðûòü ïðîáåëû è ñîçäàòü íåðåà-

ëèçîâàííûå ïîòðåáíîñòè;
• ïðîãíîçû çàòðàò ôèíàíñîâîé êîìàíäû äëÿ àëüòåðíàòèâ ðàçâèòèÿ ïðîäóêòà.
Èñïîëüçóÿ EC Comparion®, êîìïàíèÿ ìîæåò ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî ìàðêåòèíãîâûå

äàííûå èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ ìîãóò áûòü ñêîìïèëèðîâàíû â îäèí íàáîð äàííûõ
äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî àíàëèçà äàííûõ. Èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòîâ è ïðîöåññîâ
Comparion® ïîìîãàåò ðåàëèçîâàòü ñëåäóþùèå âîçìîæíîñòè:

• äàííûå îöåíèâàþòñÿ ïî ìàðêåòèíãîâûì öåëÿì äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ;
• äàííûå ñîáèðàþòñÿ èç äîñòàòî÷íî ðàçíîðîäíûõ ãðóïï è öåëåâûõ àóäèòîðèé äëÿ

äîñòèæåíèÿ öåëåé áèçíåñ-åäèíèöû è îáåñïå÷åíèÿ ñîäåðæàòåëüíîé ñåãìåíòàöèè êëèåí-
òîâ;

• òî÷íûå ìåòîäû èçìåðåíèÿ äàííûõ èñïîëüçóþòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñáîð äàííûõ
áûë íàäåæíûì, âîñïðîèçâîäèìûì è ìîã èñïîëüçîâàòüñÿ â ñòðàòåãè÷åñêèõ è ôèíàíñî-
âûõ ðàñ÷åòàõ;

• â êîìïàíèè åñòü äàííûå è èíñòðóìåíòû, ïîçâîëÿþùèå ïðîâîäèòü ìîùíûé è
òî÷íûé àíàëèç ñöåíàðèåâ «÷òî åñëè».

EC Comparion® ïðåäëàãàåò ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ äëÿ îïòèìèçàöèè ðàçðàáîò-
êè ïðîäóêòà: òî÷íûå ìåòîäû èçìåðåíèÿ äàííûõ èñïîëüçóþòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñáîð
äàííûõ áûë íàäåæíûì, âîñïðîèçâîäèìûì è ìîã èñïîëüçîâàòüñÿ â ñòðàòåãè÷åñêèõ è
ôèíàíñîâûõ ðàñ÷åòàõ; ïðîñìîòð áîëåå òî÷íûõ ïîêàçàòåëåé ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ â
ñðàâíåíèè ñ êîíêóðåíòíûìè îöåíêàìè ïî àòðèáóòàì ïðîäóêòà; îïðåäåëåíèå àëüòåðíà-
òèâ ðàçðàáîòêè ïðîäóêòà, êîòîðûå îáåñïå÷àò íàèáîëüøèå ïðîäàæè è ïîëó÷àò äîëþ ïî
ñðàâíåíèþ ñ êîíêðåòíûìè êîíêóðåíòàìè.
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Áëàãîäàðÿ ñòðóêòóðèðîâàííûì è ñîâìåñòíûì ïðîöåññàì, èñïîëüçóåìûì ïðî-
ãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì Comparion äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ñïåöèàëèñòû êîìïàíèè
ìîãóò ëåãêî îáùàòüñÿ, îáìåíèâàòüñÿ ðåçóëüòàòàìè, ðàñïðåäåëÿòü ðåñóðñû è äåëåãè-
ðîâàòü ÷àñòè ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé áåç íàãðóçêè è çàòðàò âðåìåíè íà ñîáðàíèå.

Ñóùåñòâóþùèå âîçìîæíîñòè ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ìàð-
êåòèíãå ïîçâîëÿþò ïðîâîäèòü ñåãìåíòàöèþ è àíàëèç ìèëëèîíîâ ïîëüçîâàòåëåé ñîöè-
àëüíûõ ñåòåé â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ ïðèçíàêîâ, âûáèðàòü íåîáõîäèìûå öåëåâûå
àóäèòîðèè íà îñíîâå ïðèîðèòåòíûõ êðèòåðèåâ, íàõîäèòü íåâèäèìûå âçàèìîñâÿçè ìåæ-
äó ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè ïîòåíöèàëüíûõ è ñóùåñòâóþùèõ ïîêóïàòåëåé è ïîòðåáèòå-
ëåé è äð. Ýòî ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü ýôôåêòèâíûå ìàðêåòèíãîâûå êàìïàíèè â ñôåðå
ðåêëàìû è PR. Íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ ñëóæáû Personality Insights IBM Watson ìîæ-
íî ïðîàíàëèçèðîâàòü êîíòåíò ñîöèàëüíûõ ñåòåé íà îñíîâå ëèíãâèñòè÷åñêîãî àíàëèçà
äëÿ èçâëå÷åíèÿ êîãíèòèâíûõ è ñîöèàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ñ öåëüþ íàèëó÷øåãî ïîíè-
ìàíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè è íà áàçå ýòîãî ñîçäàíèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ïåðñîíàëè-
çèðîâàííûõ îáðàùåíèé [9].

Òàêèì îáðàçîì, ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ñîçäàííàÿ íà îñíîâå
âíåäðåíèÿ ïåðåäîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà âûñò-
ðàèâàíèå è ïîääåðæàíèå âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé ìåæäó êîìïàíèåé è å¸ êëèåíòà-
ìè, â ÷àñòíîñòè, ÷åðåç ñîâåðøåíñòâîâàíèå âíóòðåííåãî ìàðêåòèíãà. Ñëåäîâàòåëüíî,
öåëüþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÌÈÑ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîãî îáðàçà êîìïàíèè, åå òîâàðîâ è óñëóã, êîòîðûå ñîäåðæàò â ñåáå öåííîñòè äëÿ
ñóùåñòâóþùèõ è ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå âàæíûìè äëÿ
öåëåâîãî ðûíêà ïî ñðàâíåíèþ ñ öåííîñòÿìè, ïðåäëàãàåìûìè êîíêóðåíòàìè.
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