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ðîâàííûå ïðîãðàììû ëîÿëüíîñòè è êàìïàíèè, äåìîíñòðèðóþùèå ñîîáùåñòâî, ñòî-
ÿùåå çà áðåíäîì.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ìíîãèå áåëîðóññêèå áðåíäû àêòèâíî ïîëüçóþòñÿ òà-
êèì èçâåñòíûìè îíëàéí-ïëîùàäêàìè, êàê ÂÊîíòàêòå (Ìàðê Ôîðìåëü, Ìèëà, Àìè ìå-
áåëü, ÌÒÑ), Facebook (Conte, À1, Áåëîðóñíåôòü, Áåëàâèà), Îäíîêëàññíèêè (Åâðîîïò,
Îñòðîâ ÷èñòîòû è âêóñà), Èíñòàãðàì (5 ýëåìåíò, 7 êàðàò, Ziko), Twitter (Àëüôà-áàíê,
Ëèäñêîå ïèâî), TikTok (Oz.by, Áåëèòà, Âèòàëþð, Mark Formelle). Ïîòðåáèòåëÿì ïðåä-
ëàãàþò ðîçûãðûøè, ñîöèàëüíî-êîðïîðàòèâíûå ïðîåêòû, èíôîðìàöèþ î íîâûõ óñëó-
ãàõ è ïðîäóêòàõ, àêòóàëüíóþ èíôîðìàöèþ è ïîçäðàâëåíèÿ ñ ïðàçäíèêàìè, ïîâûøàÿ
òåì ñàìûì óðîâåíü äîâåðèÿ è ëîÿëüíîñòè ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé.

Òàêèì îáðàçîì, â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, êîãäà âñå ìåíÿåòñÿ î÷åíü áûñòðî, ïîÿâ-
ëÿþòñÿ íîâûå òåõíîëîãèè, ðàçðàáàòûâàþòñÿ íîâûå áèçíåñ-ïðîöåññû, åñòåñòâåííî, ÷òî
è ìåíÿþòñÿ çàïðîñû è òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Ïîýòîìó î÷åâèäíî, ÷òî òðàíñôîðìè-
ðóþòñÿ  è ñïîñîáû ïðèâëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ êëèåíòîâ ó êîìïàíèé, êîòîðûå äåëàþò
ñâîè ìàðêåòèíãîâûå óñèëèÿ âñå áîëåå ïåðñîíèôèöèðîâàííûìè è èííîâàöèîííûìè.
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Â îêòÿáðå 2020 ãîäà ìåäèà àãåíòñòâî «We Are Social» è ðàçðàáîò÷èê ïëàòôîðìû
äëÿ óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè «HootSuite» ïðåäîñòàâèëè îò÷åò, ñîãëàñíî êîòî-
ðîìó, êîëè÷åñòâî ëþäåé, èñïîëüçóþùèõ ìîáèëüíûå òåëåôîíû âî âñåì ìèðå, äîñòèãëî
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5,20 ìèëðä. ÷åë., ïðè ýòîì êîëè÷åñòâî ãëîáàëüíûõ èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé ñîñòàâèëî
4,66 ìëðä ÷åëîâåê. Âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî óæå áîëåå äâóõ òðåòåé íàñåëåíèÿ ìèðà â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîëüçóþòñÿ ìîáèëüíûìè òåëåôîíàìè (67%), ïî÷òè 60% âñåõ ëþäåé
íà Çåìëå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîëüçóþòñÿ Èíòåðíåòîì [1].

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü
ïî îñóùåñòâëåíèþ ðàçëè÷íûõ êîììåð÷åñêèõ ïðîöåññîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ãëîáàëüíîé
êîìïüþòåðíîé ñåòè èíòåðíåò è ýëåêòðîííûõ èíñòðóìåíòîâ.

Â íàó÷íîé ñðåäå ãðóïïà àâòîðîâ ïðèäåðæèâàåòñÿ ìíåíèÿ, ÷òî îäíà èç ãëàâíûõ
çàäà÷ â ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ñîñòîèò â îïðåäåëåíèè åå ïðåäìåòíîé îáëàñòè è ñîçäà-
íèè ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà [2]. Äðóãàÿ ãðóïïà àâòîðîâ ïðåäëàãàåò ðàññìàòðèâàòü ýëåê-
òðîííóþ êîììåðöèþ â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êòî ó÷àñòâóåò â êîììåð÷åñêèõ îòíîøåíè-
ÿõ, íàïðèìåð, B2B (þðèäè÷åñêèå ëèöà, êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè), Â2Ñ (áèçíåñ-ïî-
òðåáèòåëü), Ñ2Ñ (ïîòðåáèòåëü-ïîòðåáèòåëü), Â2G (áèçíåñ-ïðàâèòåëüñòâî), Ñ2G (ïî-
òðåáèòåëü-ïðàâèòåëüñòâî), ëèáî ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîñòðàíñòâà (èíòåðíåò áåçãðàíè÷åí)
èëè ÷òî ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì [3].

Â ñâÿçè ñ àêòèâíûì ðîñòîì äåÿòåëüíîñòè â èíòåðíåòå âîçíèêëî íîâîå ïîíÿòèå –
ýëåêòðîííûé áèçíåñ, ïðè ýòîì, ïîä áèçíåñîì íåîáõîäèìî ïîíèìàòü äåÿòåëüíîñòü, êî-
òîðàÿ íàïðàâëåíà íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè. Ïîä ýëåêòðîííûì áèçíåñîì ñëåäóåò ïîíè-
ìàòü ôîðìó áèçíåñà, êîòîðàÿ ðåàëèçóåòñÿ ñ ïîìîùüþ âíåäðåíèÿ ðàçëè÷íûõ èíôîðìà-
öèîííûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ñèñòåì â áèçíåñ-ïðîöåññû [4, ñ. 7].

Àâòîðû ðàññìàòðèâàþò äâà íàïðàâëåíèÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â îñíîâå
ïåðâîãî íàïðàâëåíèÿ íàõîäèòñÿ ïîêóïêà òîâàðîâ äëÿ ïîñëåäóþùåé ðåàëèçàöèè, à òàê-
æå ïîñðåäíè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå òîâàðíîãî îáðàùåíèÿ, â îñíîâå âòîðîãî –
äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ çàêóïêîé ðåñóðñîâ, êîòîðàÿ áóäåò îáåñïå÷èâàòü ïðîöåññ
ïðîèçâîäñòâà óñëóã è òîâàðîâ è ïîñëåäóþùóþ èõ ðåàëèçàöèþ [4, ñ. 8]. Â ñâîþ î÷å-
ðåäü, ýëåêòðîííûé áèçíåñ ðàáîòàåò íà ýëåêòðîííîì ðûíêå.

Ýëåêòðîííûé ðûíîê – ñîâîêóïíîñòü åãî ó÷àñòíèêîâ, ïðîäóêòîâ è ïðîöåññîâ èõ
âçàèìîäåéñòâèÿ, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ îïðåäåë¸ííûìè çàêîíîìåðíîñòÿìè [5, ñ. 11].

Ïî ìíåíèþ Å.Â. Ñèáèðñêîé ýëåêòðîííûé ðûíîê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóï-
íîñòü åãî ó÷àñòíèêîâ è ïðîöåññîâ èõ âçàèìîäåéñòâèÿ, õàðàêòåðèçóþùåþñÿ îïðåäå-
ëåííûìè çàêîíîìåðíîñòÿìè â óñëîâèÿõ ðàçâèòîé ñòðóêòóðû èíôîðìàöèîííûõ è òåëå-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ñèñòåì [4, ñ. 5].

Êðîìå ýòîãî, íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà íåäîñòàòî÷íîå ðåãóëèðîâàíèå
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â ïðàâîâîì ïîëå.

Â 2020 ãîäó Áåëàðóñü, êàê è âåñü ìèð, ñòîëêíóëàñü ñ ýïèäåìèåé êîðîíîâèðóñà.
Ìíîãèå êîìïàíèè ïåðåâåëè ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ íà óäàëåííóþ ðàáîòó, ëþäè íà÷àëè
ñîáëþäàòü ðàçëè÷íûå ïðàâèëà áåçîïàñíîñòè: ìåíüøå âûõîäèòü èç äîìà, äåëàòü áîëüøå
ïîêóïîê îíëàéí.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî åæåãîäíî ðûíîê ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ïîêàçûâàåò ðîñò,
÷òî â Áåëàðóñè ñîñòàâëÿåò 20-25% [3].

Èíòåðåñíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå ßíäåêñ.Äåíüãè, ñîãëàñíî êîòîðîìó â
áåëîðóññêèõ ñóïåðìàðêåòàõ â ìàðòå íàáëþäàëîñü óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ïëàòåæåé íà
20%, à â àïðåëå ïëàòåæè (îôëàéí è îíëàéí) âûðîñëè íà 46% [6].

Íàáëþäàëîñü óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà çàêàçîâ â îäíîì èç êðóïíåéøèõ îíëàéí-
ãèïåðìàðêåòîâ e-dostavka.by, â ñâÿçè ñ ÷åì ïîÿâèëñÿ íîâûé ñåðâèñ äîñòàâêè åäû «ÕÈÒ-
äîñòàâêà» [7]. Êðîìå ýòîãî, ïîÿâèëèñü íîâûå èãðîêè íà ðûíêå äîñòàâêè ãîòîâîé åäû
èç ðåñòîðàíîâ, áàðîâ è êàôå – îíëàéí-ñåðâèñ delivio.by. Â ìàðòå íàáëþäàëîñü óâåëè÷å-
íèå òðàò áåëîðóñîâ íà ôàñò ôóä íà 54% [7].
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Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ gemiusAudience ïî ñîñòîÿíèþ íà îêòÿáðü 2020 ãîäà â
Áàéíåòå íàñ÷èòûâàëîñü 5,3 ìëí Real Users, ò.å. èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé â âîçðàñòå îò
15 äî 74 ëåò, êîòîðûå ñîâåðøèëè õîòÿ áû îäèí ïðîñìîòð ñòðàíèöû íà îïðåäåëåííîì
ñàéòå çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè [8].

Ïðèìå÷àíèå – Èñòî÷íèê: [9].

Ðàññìàòðèâàÿ ìåæäóíàðîäíûå ñàéòû, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî áåëîðóñû ìíîãî ïî-
êóïàþò îíëàéí íà AliExpress. Íàïðèìåð, íà ìèðîâîé ðàñïðîäàæå ñ 11.11.2020 ïî
13.11.2020 æèòåëÿì íàøåé ñòðàíû áûë ïðåäîñòàâëåí ìàêñèìàëüíûé ôóíêöèîíàë ñàé-
òà, îíè çàêàçàëè áîëåå 1 ìëí. òîâàðîâ, ñðåäè íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ òîâàðîâ ìîæíî
âûäåëèòü:

• áåñêîíòàêòíûå òåðìîìåòðû;
• ðîáîòû-ïûëåñîñû;
• ïóëüñîêñèìåòð.
Åñëè ðàññìàòðèâàòü êàòåãîðèè òîâàðîâ, òî íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè êàòåãîðèÿìè

áûëè:
• àâòîòîâàðû;
• èíñòðóìåíòû äëÿ äîìà;
• áûòîâàÿ òåõíèêà [9].
Òàêèì îáðàçîì, ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü áûñòðî ðàçâèâà-

åòñÿ, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò ïîÿâëåíèå íîâûõ îíëàéí-ãèïåðìàðêåòîâ, ìàðêåòïëåéñîâ,
ñåðâèñîâ ïî äîñòàâêå åäû, à òàêæå ïîâûøåíèå ñïðîñà íà òîâàðû è óñëóãè â ýëåêòðîí-
íîé êîììåðöèè ñî ñòîðîíû áåëîðóññêèõ ïîëüçîâàòåëåé [10].
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Ìèíñê (Áåëàðóñü)

ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÛ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÉ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ

Ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (ÌÈÑ) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóï-
íîñòü ëþäåé, òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è îáîðóäîâàíèÿ, ïðîãðàììíîãî è ìåòîäè÷åñêîãî
îáåñïå÷åíèÿ, îáúåäèíåííûõ â åäèíîå öåëîå, ïîçâîëÿþùåå ñîáèðàòü, àíàëèçèðîâàòü è
îáðàáàòûâàòü èíôîðìàöèþ â öåëÿõ åå äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðè îáîñíîâàíèè,
ïðèíÿòèè è îöåíêå ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé [1].

ÌÈÑ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîäñèñòåìó îáùåé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ôèðìîé [1].

Îñíîâíûìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ îò÷åòíûå äàííûå î äåÿòåëüíîñòè
ôèðìû; ñâåäåíèÿ î ñîñòîÿíèè è èçìåíåíèè ñðåäû ìàðêåòèíãà; ðåçóëüòàòû ìàðêåòèíãî-
âûõ èññëåäîâàíèé; Èíòåðíåò.

Íà îñíîâàíèè ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé â ìàðêåòèíãå öåëåñîîáðàçíî óòî÷íèòü è
âûäåëèòü ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû ÌÈÑ:

• Äàííûå, èíôîðìàöèÿ è çíàíèÿ.
• Ìåòîäû ñáîðà, îáðàáîòêè äàííûõ è ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ

ðåøåíèé (ìåòîäû ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ýêñïåðòíûå ìåòîäû, èíòåëëåêòóàëü-




