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Ïàíäåìèÿ êîðîíàâèðóñà îäíîçíà÷íî èçìåíèëà ìèðîóñòðîéñòâî è âíåñëà ñâîè
êîððåêòèâû â ñîâðåìåííûå óñëîâèÿ âåäåíèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè âî âñåì ìèðå.
Ìîùíûì äðàéâåðîì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ïåðèîä ïàíäåìèè ÿâëÿåòñÿ ýôôåê-
òèâíîå ñî÷åòàíèå êîìïëåêñà ñîâðåìåííûõ è òðàäèöèîííûõ èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà.

Ðàçâèòèå è àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ èíòåðíåò-òåõíîëîãèé â ìàðêå-
òèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò îïåðàòèâíî èçó÷àòü ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ è îñó-
ùåñòâëÿòü òåêóùèé ìîíèòîðèíã êîíúþíêòóðû ðûíêà.

Ïàíäåìèÿ áðîñèëà âûçîâ ìíîãèì îòðàñëÿì è êîìïàíèÿì, îäíàêî îíà ïîìîãëà
ñòèìóëèðîâàòü ðàñõîäû íà ðåêëàìó â ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Ïîñêîëüêó âñå áîëüøå
ëþäåé ñòàëè ñîâåðøàòü ïîêóïêè â Èíòåðíåòå â ðåçóëüòàòå çàêðûòèÿ ôèçè÷åñêèõ ìàãà-
çèíîâ, áðåíäû âñå ÷àùå ñòàëè èñïîëüçîâàòü ðåêëàìó íà ïëàòôîðìàõ ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè. Òåì íå ìåíåå, ðîñò ðàñõîäîâ íà ýëåêòðîííóþ êîììåðöèþ íå ÿâëÿåòñÿ êðàòêîâ-
ðåìåííûì. Òåïåðü, êîãäà ëþäè ïåðåêëþ÷èëèñü íà îíëàéí-ïîêóïêè, îæèäàåòñÿ, ÷òî â
áëèæàéøèå íåñêîëüêî ëåò ïðîäàæè â ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ïðîäîëæàò ðàñòè.

Êðîìå òîãî, ïî äàííûì èññëåäîâàòåëüñêîé êîìïàíèè Gemius âñÿ èíòåðíåò-àóäèòî-
ðèÿ íàøåé ñòðàíû íà ÿíâàðü 2021 ãîäà ñîñòàâèëà 5,3 ìèëëèîíà ïîëüçîâàòåëåé. Ýòî
àóäèòîðèÿ îõâàòûâàåò ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå âõîäÿò â èíòåðíåò ñ ìîáèëüíûõ òåëåôî-
íîâ è ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ, â âîçðàñòå îò 15 äî 74 ëåò.  Òàêæå ñ ìàðòà 2020 ãîäà
ðîñò àóäèòîðèè ñîñòàâèë +34%, ÷òî äîñòàòî÷íî òî÷íî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü îá èíòåð-
íåò-òîðãîâëå êàê âàæíåéøåì íàïðàâëåíèè ðàçâèòèÿ ëþáîé êîìïàíèè [1].

Èíòåðíåò-ñàéò êîìïàíèè âñå òàêæå âûïîëíÿåò ðîëü âèçèòíîé êàðòî÷êè áðåíäà,
ÿâëÿÿñü âíåøíèì èíòåðôåéñîì ïî îòíîøåíèþ ê âíóòðåííèì áèçíåñ-ïðîöåññàì îðãà-
íèçàöèè. Íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî èíôîðìèðîâàííûå ëó÷øå,
÷åì êîãäà-ëèáî ðàíåå (÷åìó íåìàëî ñïîñîáñòâîâàëî ïîÿâëåíèå è ðàçâèòèå Èíòåðíåòà),
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íîâûå ïîòðåáèòåëè íàñòðîåíû áîëåå êðèòè÷íî, ÷åì èõ ïðåäøåñòâåííèêè. Ïîòðåáèòåëü
- ñàìûé ãëàâíûé ýêñïåðò. Ïîòðåáèòåëü ïðîíèêàåò çà ôàñàä è ñäåðãèâàåò çàâåñó ñ òîãî,
÷òî ñêðûòî, è äåëàåò ýòî, çàäàâàÿ ìíîæåñòâî òðóäíûõ âîïðîñîâ î òàêèõ âåùàõ, êàê
ýòèêà ïðîèçâîäñòâà è ïðîèñõîæäåíèå òîâàðà. Êðîìå òîãî, ïîòðåáèòåëü îêàçûâàåò äàâ-
ëåíèå íà ñòîèìîñòü áðåíäà, ïîäâåðãàÿ ñîìíåíèþ ñóùåñòâóþùóþ íàöåíêó, è âñåãäà
èùåò ðåàëüíóþ ñòîèìîñòü [2].

Â ñòðåìëåíèè ïîòðåáèòåëåé ê áðåíäàì, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ àóòåíòè÷íûìè è ñîöè-
àëüíî îðèåíòèðîâàííûìè, íåò íè÷åãî íîâîãî, îäíàêî ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå î÷åâèäíûì,
÷òî ëþäè áóäóò âûáèðàòü áðåíäû íà ýòèõ îñíîâàíèÿõ. Ýòà òåíäåíöèÿ â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ ìîëîäûì ïîêîëåíèåì è ñî âðåìåíåì ñòàíåò áîëåå çàìåòíîé, ÷åì
êîãäà-ëèáî.

Ñåé÷àñ, êîãäà ëþäè àêòèâíî ó÷àñòâóþò â ðàçëè÷íûõ äèñêóññèÿõ î ñîâðåìåííûõ
ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ âîïðîñàõ áðåíäû äîëæíû áûòü áîëåå îñâåäîìëåíû î òîì, êàê îíè
âîñïðèíèìàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè ñîöèàëüíûìè öåííîñòÿìè. Õîðîøèõ ïðîäóê-
òîâ è óñëóã íåäîñòàòî÷íî äëÿ ïîâûøåíèÿ ëîÿëüíîñòè ê áðåíäó, êîìïàíèÿì òàêæå
íåîáõîäèìî àêòèâíî ïîääåðæèâàòü ñîöèàëüíûå öåëè, ñâÿçàííûå ñ èõ ïðîäóêòàìè.

Îäíàêî áðåíäû äîëæíû îñòîðîæíî ïîäõîäèòü ê ðåøåíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì,
ïîñêîëüêó àóòåíòè÷íîñòü íå ìåíåå âàæíà äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Íåäîñòàòî÷íî ïðîñòî ãî-
âîðèòü î ïðè÷èíå, îíà äîëæíà áûòü ÷àñòüþ êóëüòóðû áðåíäà, ÷òîáû ñ÷èòàòüñÿ ïîëíî-
ñòüþ àóòåíòè÷íîé. Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü åæåãîäíî âûáèðàþò ëó÷øèå áåëîðóññêèå
áðåíäû â ðàìêàõ ïðîôåññèîíàëüíîãî êîíêóðñà «Áðåíä ãîäà». Òàê, â ðàìêàõ ñîöèàëüíî
íîìèíàöèè ëó÷øèìè ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûìè áðåíäàìè ïðèçíàâàëèñü òàêèå êîìïà-
íèè, êàê Velcom, ÌÒÑ, Ñàâóøêèí ïðîäóêò, Áàíê Äàáðàáûò, Áåëàãðîïðîìáàíê è äð. [3].

×òî êàñàåòñÿ âàæíîñòè è çíà÷åíèÿ êîíòåíòà, òî îí ïî-ïðåæíåìó ÿâëÿåòñÿ æèçíåí-
íî âàæíîé ÷àñòüþ ëþáîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè, íî òèïû èñïîëüçóåìîãî êîíòåíòà
ýâîëþöèîíèðîâàëè. Êà÷åñòâî âñåãäà áóäåò èìåòü ðåøàþùåå çíà÷åíèå, íî òåïåðü áîëü-
øå âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ êîíòåêñòó è òàðãåòèíãó. Google ðàçðàáàòûâàåò àëãîðèòì äëÿ
áîëåå ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ îíëàéí-êîíòåíòà, ïîýòîìó ìàðêåòîëîãè äîëæíû òùàòåëüíî
èçó÷àòü ñâîþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ. Ðåêîìåíäàöèÿ îò Google çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþ-
ùåì: «Âìåñòî èñïîëüçîâàíèÿ ïîñëåäíèõ òåíäåíöèé â SEO-ïðîäâèæåíèè, áîëåå âàæíî
îáåñïå÷èòü áûñòðóþ ñêîðîñòü çàãðóçêè ñòðàíèö, íàëè÷èå ïîëåçíûõ ññûëîê è õîðîøî
íàïèñàííîãî êîíòåíòà íà ñàéòå». Ïðè ýòîì Google ñòàíîâèòñÿ âñå óìíåå è îòäàåò ïðåäïî÷-
òåíèå ïîäðîáíîìó, òî÷íîìó êîíòåíòó, òåñíî ñâÿçàííîìó ñ çàïðîñîì ïîëüçîâàòåëÿ [4].

Èíòåðàêòèâíîñòü òåïåðü ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìûì ôàêòîðîì, êîãäà äåëî äîõîäèò äî
óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà êîíòåíòà. Âçàèìîäåéñòâèå ñ êîíòåíòîì áîëüøå íå ÿâëÿåòñÿ ïàñ-
ñèâíûì çàíÿòèåì, è áðåíäû äîëæíû ñäåëàòü ñâîþ àóäèòîðèþ ÷àñòüþ îïûòà, åñëè îíè
õîòÿò ñîõðàíèòü ñâîé èíòåðåñ. Ëþäè õîòÿò áûòü âîâëå÷åííûìè, ïîýòîìó íóæíî ñìîò-
ðåòü íà êîíòåíò, êîòîðûé ïîîùðÿåò ó÷àñòèå, áóäü òî ñîçäàíèå âèêòîðèí, îïðîñîâ èëè
èíòåðàêòèâíîé èíôîãðàôèêè. Ýòè ôîðìàòû èñïîëüçóþò ïåðåäîâûå ìàðêåòèíãîâûå
òåõíîëîãèè, òàêèå êàê äîïîëíåííàÿ ðåàëüíîñòü è âèäåîêîíòåíò, ÷òîáû ïðåäëîæèòü
ïîëüçîâàòåëÿì áîëåå çàõâàòûâàþùèé è óâëåêàòåëüíûé îïûò. Ñåãîäíÿ ïîòðåáèòåëè
õîòÿò ïîëó÷àòü çàïîìèíàþùèéñÿ è âåñåëûé êîíòåíò îò áðåíäîâ, ïîñêîëüêó îí ïîìîãà-
åò èì ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ áîëåå ñâÿçàííûìè ñ êîìïàíèåé.

Òåïåðü, êîãäà ïåðåäîâûå ñòðàòåãèè öèôðîâîãî ìàðêåòèíãà, òàêèå êàê âèäåîêîí-
òåíò è äîïîëíåííàÿ ðåàëüíîñòü, ñòàëè áîëåå äîñòóïíûìè, ýòî èíñòðóìåíòû, êîòîðûå
ìàðêåòîëîãè íå äîëæíû óïóñêàòü èç âèäó.

Âèäåîìàðêåòèíã ìîæåò ïðèâíåñòè áîëåå âèçóàëüíûé àñïåêò â ïóòåøåñòâèå ïîêó-
ïàòåëÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå áîëüøå îðãàíèçàöèé èñïîëüçóþò òåìàòè÷åñêèå èññëå-
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äîâàíèÿ âèäåîêîíòåíòà äëÿ ïîääåðæêè ñâîèõ ìàðêåòèíãîâûõ óñèëèé. Ïîýòîìó î÷åâèä-
íî, ÷òî ðàñõîäû íà âèäåîðåêëàìó áóäóò òîëüêî ðàñòè.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, äîïîëíåííàÿ ðåàëüíîñòü ìîæåò ïîäíÿòü âèäåîêîíòåíò íà íî-
âûé óðîâåíü. Ýòî îñîáåííî âåðíî, êîãäà ó êîìïàíèè åñòü ôèçè÷åñêèé ïðîäóêò, êîòî-
ðûé ìîæíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, èëè âèçóàëüíî âïå÷àòëÿþùèé îáúåêò äëÿ ïîñåùå-
íèÿ. Äîïîëíåííàÿ ðåàëüíîñòü ìîæåò áûòü èäåàëüíûì ñïîñîáîì ïîääåðæàòü ïóòü ïî-
êóïàòåëÿ, ïîçâîëÿÿ êëèåíòàì ïîïðîáîâàòü â öèôðîâîì âèäå ïåðåä ïîêóïêîé.

Òàêæå íåîáõîäèìî îòìåòèòü ñóùåñòâåííî âîçðîñøèé ñïðîñ íà èñïîëüçîâàíèå
íàòèâíîé (åñòåñòâåííîé) ðåêëàìà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò èçáàâëÿòüñÿ îò «áàíåðíîé ñëåïî-
òû», îò íàâÿç÷èâîñòè îáû÷íîé ðåêëàìû, êîòîðàÿ âñå áîëüøå è áîëüøå ðàçäðàæàåò
ïîòðåáèòåëÿ. Ê ñîöèàëüíûì è ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðè÷èíàì ïàäåíèÿ èíòåðåñà ê òðàäèöèîí-
íîé ðåêëàìå äîáàâèëñÿ ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ: ðåêëàìíûå áþäæåòû ñîêðàòèëèñü, è
êîìïàíèè ñòàëè èñêàòü, êàê èõ îïòèìèçèðîâàòü, ÷òîáû ïîëó÷èòü íàèëó÷øèé ðåçóëüòàò [5].
Èçâåñòíûå áåëîðóññêèå ïðîèçâîäèòåëè ñóìåëè èñïîëüçîâàòü ýòó òåíäåíöèþ, óñïåøíî
ðåàëèçóÿ ñâîè ðåêëàìíûå ïðîåêòû (ÎÀÎ «Ñàâóøêèí ïðîäóêò», ÎÎÎ «Ðåëóè Áåë»,
ÇÀÎ «Àëüôà-Áàíê» è äð.)

Òàêæå íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå, ÷òî îäíèì èç âàæíûõ ôàêòîðîâ ÿâëÿåòñÿ
èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò, ïîñêîëüêó ïîëóàâòîìàòè÷åñêèå ïàêåòû ïîìîãàþò áðåíäàì,
îñîáåííî íåáîëüøèì, ïðåäîñòàâëÿòü ñîâìåñòíûé îïûò. Àâòîìàòèçàöèÿ ìîæåò ïîìî÷ü
óëó÷øèòü êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ è ïîçâîëèòü âàì äîñòàâëÿòü íóæíûå ñîîá-
ùåíèÿ â íóæíîå âðåìÿ.

Ïåðñïåêòèâíîå è øèðîêîå íàïðàâëåíèå ïîëó÷èëè ÷àò-áîòû êàê îäíà èç ðàçíîâèä-
íîñòåé èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà. ×àò-áîòû â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäëàãàþò ïîëüçî-
âàòåëÿì ñòàíäàðòíûå îòâåòû íà ÷àñòî çàäàâàåìûå âîïðîñû, íî óæå â áëèæàéøåé ïåðñ-
ïåêòèâå îíè ñìîãóò áîëåå òî÷íî ïîäîáðàòü èíôîðìàöèþ äëÿ êàæäîãî ïîëüçîâàòåëÿ.
Èõ èñïîëüçîâàíèå ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ïîïóëÿðíûì, à ÿçûê ïðîùå è áëèæå ê ðàçãî-
âîðíîìó. Êîíòåíò-ìåíåäæåðû áåðóò íà ñåáÿ íîâóþ ôóíêöèþ è ñòàíîâÿòñÿ äèçàéíåðà-
ìè áîòîâ. Ìåññåíäæåðû ïåðåñòàëè áûòü ïðîñòûì ñðåäñòâîì êîììóíèêàöèè, îíè âûñ-
òóïàþò â ðîëè ýôôåêòèâíîãî ìàðêåòèíãîâîãî èíñòðóìåíòà â B2C, B2B è äàæå C2C.
Äëÿ ìíîãèõ áðåíäîâ íà÷èíàþò çàìåíÿòü email-ðàññûëêó. Ìîáèëüíûå ìåññåíäæåðû
WhatsApps, Viber, Telegram, Instagram ñòàíîâÿòñÿ âàæíûì SMM-êàíàëîì. Êðîìå òîãî,
÷àò-áîòû ìîãóò èñïîëüçîâàòü èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò, ÷òîáû îñìûñëèòü è íàïðàâèòü
ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå, èñïîëüçîâàòü ãëóáèííîå îáó÷åíèå è äàííûå, ïîëó÷åííûå
îò äîñòóïà ê èíòåðíåòó. ×àò-áîò â áóäóùåì ñìîãóò áûòü âàøèìè àññèñòåíòàìè â ïðî-
äàæàõ, ãîòîâûìè äàòü íåçàìåäëèòåëüíûé îòâåò íà âñÿêèé çàïðîñ êëèåíòà.

Ïðîãíîçíàÿ àíàëèòèêà, îáðàáîòêà ãîëîñà, àëãîðèòìèçàöèÿ ïîìîãóò â áëèæàéøåì
áóäóùåì äåëàòü îáäóìàííûå è ðåçóëüòàòèâíûå ìàòåðèàëû äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïîòðåáè-
òåëåé. Òåêñòû áóäóò ñîçäàâàòüñÿ ìàøèíàìè, à ëþäè – âûïîëíÿòü êîíòðîëüíûå ôóíê-
öèè è âíîñèòü èçìåíåíèÿ â èñïîëüçóåìûå ïðîãðàììû.

Âîçìîæíîñòè èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà óïðîñòÿò ðàáîòó ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé,
÷òî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü óâåëè÷åíèþ ýôôåêòèâíîñòè è ñíèæåíèþ ðàñõîäîâ íà ÷åëî-
âå÷åñêèé ðåñóðñ êàê äëÿ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, àãåíòñòâ, òàê è äëÿ êëèåíòîâ.

Åùå îäíî âàæíîå íàïðàâëåíèå ðàáîòû ìàðêåòîëîãîâ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ –
ýòî îíëàéí-ñîîáùåñòâà. Â ïðîøëîì ãîäó ââèäó îñîáûõ óñëîâèÿ ïàíäåìèè ìíîãèå ëþäè
ïî÷óâñòâîâàëè ñåáÿ ðàçîáùåííûìè, îñîáåííî â âîçðàñòå îò 18 äî 34 ëåò. Áðåíäàì
íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü ÷óâñòâî îáùíîñòè, ÷òîáû ñîêðàòèòü ðàññòîÿíèå ìåæäó íèìè è
èõ ïîêóïàòåëÿìè. Ýòî ìîæíî ñäåëàòü ÷åðåç ãðóïïû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ïåðñîíàëèçè-
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ðîâàííûå ïðîãðàììû ëîÿëüíîñòè è êàìïàíèè, äåìîíñòðèðóþùèå ñîîáùåñòâî, ñòî-
ÿùåå çà áðåíäîì.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ìíîãèå áåëîðóññêèå áðåíäû àêòèâíî ïîëüçóþòñÿ òà-
êèì èçâåñòíûìè îíëàéí-ïëîùàäêàìè, êàê ÂÊîíòàêòå (Ìàðê Ôîðìåëü, Ìèëà, Àìè ìå-
áåëü, ÌÒÑ), Facebook (Conte, À1, Áåëîðóñíåôòü, Áåëàâèà), Îäíîêëàññíèêè (Åâðîîïò,
Îñòðîâ ÷èñòîòû è âêóñà), Èíñòàãðàì (5 ýëåìåíò, 7 êàðàò, Ziko), Twitter (Àëüôà-áàíê,
Ëèäñêîå ïèâî), TikTok (Oz.by, Áåëèòà, Âèòàëþð, Mark Formelle). Ïîòðåáèòåëÿì ïðåä-
ëàãàþò ðîçûãðûøè, ñîöèàëüíî-êîðïîðàòèâíûå ïðîåêòû, èíôîðìàöèþ î íîâûõ óñëó-
ãàõ è ïðîäóêòàõ, àêòóàëüíóþ èíôîðìàöèþ è ïîçäðàâëåíèÿ ñ ïðàçäíèêàìè, ïîâûøàÿ
òåì ñàìûì óðîâåíü äîâåðèÿ è ëîÿëüíîñòè ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé.

Òàêèì îáðàçîì, â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, êîãäà âñå ìåíÿåòñÿ î÷åíü áûñòðî, ïîÿâ-
ëÿþòñÿ íîâûå òåõíîëîãèè, ðàçðàáàòûâàþòñÿ íîâûå áèçíåñ-ïðîöåññû, åñòåñòâåííî, ÷òî
è ìåíÿþòñÿ çàïðîñû è òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Ïîýòîìó î÷åâèäíî, ÷òî òðàíñôîðìè-
ðóþòñÿ  è ñïîñîáû ïðèâëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ êëèåíòîâ ó êîìïàíèé, êîòîðûå äåëàþò
ñâîè ìàðêåòèíãîâûå óñèëèÿ âñå áîëåå ïåðñîíèôèöèðîâàííûìè è èííîâàöèîííûìè.
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