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Â ñîâðåìåííîì ìèðå òåìà âûõîäà êîìïàíèè íà âíåøíèé ðûíîê è ñîõðàíåíèå åå
äîëè íà âûñîêîì óðîâíå ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî àêòóàëüíîé.

Âûÿâëåíèå ãðóïï ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ïðîèçâîäèìîãî òîâàðà, òî åñòü
îïðåäåëåíèå ãðàíèö öåëåâîãî ðûíêà, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâ-
íûõ íàïðàâëåíèé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ èñïîëüçî-
âàòü ñðåäñòâà íàèáîëåå îïòèìàëüíûì ñïîñîáîì.

Â ýòîé ñâÿçè öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü îïûò ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè íà
âíåøíåì ðûíêå òàêîé èçâåñòíîé êîìïàíèè, êàê CocaCola. Ïîñëåäíÿÿ äîñòàòî÷íî ïðî-
ôåññèîíàëüíî îñóùåñòâëÿåò ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ðàç-
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âèòèÿ ñâîåãî áðåíäà, ÷òî ïîçâîëÿåò åé íå òîëüêî îñòàâàòüñÿ íà ïëàâó, íî è íå ïîêèäàòü
òîï ñàìûõ äîðîãèõ áðåíäîâ ìèðà.

Óñïåõ áðåíäà êîìïàíèè âî ìíîãîì çàâèñèò îò åãî àêòèâîâ. Àêòèâû áðåíäà – ýòî
óíèêàëüíûå èäåíòèôèêàòîðû, ïî êîòîðûì ïîêóïàòåëü èäåíòèôèöèðóåò òîâàð êîìïà-
íèè. Äëÿ êîìïàíèè CocaCola – ýòî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, óçíàâàåìûé ðóêîïèñíûé øðèôò
«Spencerian» èìåíèòîãî ëîãîòèïà. «Ïîêóøåíèé» íà ýëåìåíòû ôèðìåííîãî ñòèëÿ ñî
ñòîðîíû êîíêóðåíòîâ áûëî íå ìàëî. Ïîäîáíûå ïîïûòêè ïðåñåêàëèñü áûñòðî è êàòåãî-
ðè÷íî – ñóä ïðèçíàâàë èñêëþ÷èòåëüíîå ïðàâî êîìïàíèè íà çàïàòåíòîâàííûé áðåíä
CocaCola.

Ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè ïðèøëî ê âûâîäó, ÷òî íåçàâèñèìî îò äèçàéíà ýòèêåòêè,
ëîãîòèï äîëæåí îñòàâàòüñÿ íåèçìåííûì. Â ðåçóëüòàòå – îáðàç, êîòîðûé ñïóñòÿ ïî÷òè
100 ëåò îñòàåòñÿ ãëóáîêî â ñîçíàíèè ìèëëèàðäîâ ëþäåé.

Ïðè ýòîì ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè «The Coca-Cola Company» çà îñíîâó ñâîåãî
áèçíåñà ïðèíÿëî èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå: ïîñòîÿííûì èííîâàöèÿì äîëæíû ïîäâåðã-
ñÿ, êàê ïðîäóêòû êîìïàíèè, òàê è ñïîñîáû èõ ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíîê. Ê ïðèìåðó, â
íà÷àëå ñâîåãî áèçíåñà êîìïàíèÿ «The Coca-Cola Company» ïîñòàâëÿëà â àïòåêè ïàðòèþ
áåñïëàòíîé «êîëû» â îáìåí íà àäðåñà ïîñåòèòåëåé çàâåäåíèÿ, êîòîðûì ïî ïî÷òå ðàññû-
ëàë áåñïëàòíûå òàëîíû íà ïðèîáðåòåíèå íàïèòêà. Ëþäè ñ óäîâîëüñòâèåì ïîòðåáëÿëè
ïîðöèþ äàðîì è çàòåì ñàìè ïîêóïàëè äîáàâêó.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà äàííîé êîìïàíèè, ðîëü ìàðêåòèíãà è PR-èíñòðóìåíòîâ
â óïðàâëåíèè êîðïîðàòèâíûì áðåíäîì ñëîæíî ïåðåîöåíèòü. CocaCola ñìåíèëà äåñÿò-
êè ñëîãàíîâ, ñðåäè êîòîðûõ âñòðå÷àþòñÿ íå òîëüêî ïðèçûâàþùèå óòîëèòü æàæäó
(íàïðèìåð, «Æàæäà íå çíàåò âðåìåíè ãîäà»), íî è ïàòðèîòè÷åñêèå («Âåëèêèé áåçàëêî-
ãîëüíûé íàïèòîê íàöèè») è äàæå ðîìàíòè÷åñêèå («Ñâåò ñîëíöà ñ ïðîõëàäîé ëüäà»).
CocaCola ðåêëàìèðîâàëè ñàìûå èçâåñòíûå àêòåðû è ñàìûå ïîïóëÿðíûå ñïîðòñìåíû.

Â êîìïàíèè ïîä íà÷àëîì ãëàâíîãî ìàðêåòîëîãà Ðîáåðòà Âóäðàôôà çàðàáîòàëè
ïåðâûå àâòîìàòû ïî ïðîäàæå CocaCola – èñ÷åçàë ïîñëåäíèé áàðüåð ìåæäó ïîòðåáèòå-
ëåì è êîíå÷íûì ïðîäóêòîì – ïðèëàâîê, ïðè ýòîì ìàðêåòîëîãè ðàçðàáîòàëè ñòàíäàðò-
íóþ óïàêîâêó èç øåñòè áóòûëîê, àññîðòèìåíò ïîïîëíèëñÿ äèåòè÷åñêîé «êîëîé», ïî-
ÿâèëèñü ïëàñòèêîâûå áóòûëêè.

Ìàðêåòîëîãè êîìïàíèè ïîñòîÿííî àíàëèçèðóþò ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû
ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè, à ýòî ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü â îòå÷åñòâåííîé è çàðóáåæíîé
ïðàêòèêå ìàðêåòèíãà öåëûé íàáîð ñðåäñòâ ïðîäâèæåíèÿ, èíòåãðèðóåìûõ áðåíäîì,
âêëþ÷àÿ ðåêëàìó, ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà è PRñòðàòåãèè.

Êîìïàíèÿ CocaCola óäåëÿåò îñîáîå âíèìàíèå áîðüáå çà äîìèíèðîâàíèå áðåíäà íå
òîëüêî íà âíóòðåííåì ðûíêå, íî è íà ìåæäóíàðîäíîé àðåíå. Ãðóïïà êîìïàíèé CocaCola
Hellenic Bottling Company (HBC) ÿâëÿåòñÿ ñàìûì áîëüøèì â Åâðîïå è âòîðûì ïî
âåëè÷èíå â ìèðå áîòòëåðîì The CocaCola Company, ðåàëèçóÿ áîëåå 2 ìèëëèàðäîâ
óñëîâíûõ ÿùèêîâ íàïèòêà â ãîä. CocaCola HBC âåäåò áèçíåñ â 28 ñòðàíàõ è èìååò 197
áðåíäîâ â ïîðòôîëèî.

Òàê, íàïðèìåð, â 1928 ãîäó Coca-Cola íà÷àëà ñâîå ñîäðóæåñòâî ñ îëèìïèéñêèì
äâèæåíèåì, âûñòóïèâ ñïîíñîðîì íà IX Îëèìïèéñêèõ Èãðàõ â Àìñòåðäàìå. Ñ òîé ïîðû
áðåíä ðóêà îá ðóêó èäåò ñî ñïîðòîì – ñ 1992 ãîäà êîìïàíèÿ âûñòóïèëà â ÷èñëå îðãà-
íèçàòîðîâ è ñïîíñîðîâ ýñòàôåòû îëèìïèéñêîãî îãíÿ. Ñåé÷àñ The Coca-Cola Company
ñîòðóäíè÷àåò áîëåå ÷åì ñ 190 íàöèîíàëüíûìè Îëèìïèéñêèìè êîìèòåòàìè è âûñòóïàåò
îôèöèàëüíûì ïàðòí¸ðîì ÔÈÔÀ, ÍÁÀ è ñïîíñîðîì ÷åìïèîíàòà ìèðà ïî ôóòáîëó. Â
1931 ãîäó ïðîèçîøëî î÷åðåäíîå ïîâîðîòíîå ñîáûòèå â èñòîðèè êîðïîðàòèâíîãî áðåíäà
íàïèòêà. Õóäîæíèê Õýääîí Ñàíäáëîì íàðèñîâàë ÑàíòàÊëàóñà äëÿ ðåêëàìíîé êàìïà-
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íèè Coca-Cola. Ïðèäóìàííûé èì îáðàç äîáðîäóøíîãî ïåðñîíàæà, îäåòîãî â êðàñíî-
áåëûé êîñòþì, áûë äî òîãî óäà÷íûì, ÷òî òåïåðü Ñàíòó æèòåëè ìíîãèõ ñòðàí ìèðà
ïðåäñòàâëÿþò ñåáå èìåííî òàê. Åãî ÿðêàÿ «êîêà-êîëüíàÿ» ðàñêðàñêà ñàìà ïî ñåáå ñëó-
æèò ïðåêðàñíîé ðåêëàìîé íàïèòêà.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå êîìïàíèÿ ïðîäîëæàåò íàðàùèâàòü ñâîå ïðèñóòñòâèå â ìèðå.
Óïðàâëåíèå êîðïîðàòèâíûì áðåíäîì Coca-Cola ñîïðîâîæäàåòñÿ âíåäðåíèåì íîâûõ
ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà, óëó÷øàþòñÿ êàíàëû äèñòðèáóöèè, ðàçðàáàòûâàåòñÿ íîâàÿ ðåê-
ëàìà è ìàðêåòèíãîâûå «ôèøêè», ÷òî íåçàìåäëèòåëüíî îòðàæàåòñÿ íà ðåçóëüòàòàõ äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèè. Ñòîèìîñòü áðåíäà Coca-Cola íà 2019 îöåíèâàåòñÿ â 59,2 ìëðä
äîëëàðîâ ÑØÀ.

Êîìïàíèÿ îïåðèðóåò â 28 ñòðàíàõ: Ãðåöèÿ, Êèïð, Èðëàíäèÿ, Àâñòðèÿ, Øâåéöà-
ðèÿ, Èòàëèÿ, Ïîëüøà, ×åõèÿ, Ñëîâåíèÿ, Ñëîâàêèÿ, Áîñíèÿ è Ãåðöåãîâèíà, Óêðàèíà,
Áåëàðóñü, Ìîíòåíåãðî, Àðìåíèÿ, Ìîëäîâà, Ñåâåðíàÿ Ìàêåäîíèÿ, Áîëãàðèÿ, Ñåðáèÿ,
Íèãåðèÿ, Âåíãðèÿ, Õîðâàòèÿ, Ðóìûíèÿ, Ïðèáàëòèéñêèå ñòðàíû. Èç 57 ìëðä. ïîðöèé
âñåõ âèäîâ æèäêîñòåé, âûïèâàåìûõ íà ïëàíåòå êàæäûé äåíü (êðîìå âîäû), ÷óòü áîëåå
3% (1,9 ìëðä.) – íàïèòêè ñ òîðãîâîé ìàðêîé èëè ëèöåíçèåé Coca-Cola. Ýòî ñàìûé
ðàñïðîñòðàíåííûé íàïèòîê â ìèðå.

Ïðè ýòîì öåëåâîé ìàðêåòèíã, ðåàëèçóåìûé êîìïàíèåé Coca-Cola, òðåáóåò ïðîâå-
äåíèÿ òðåõ îñíîâíûõ ìåðîïðèÿòèé:

1. Ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà – ðàçáèâêà ðûíêà íà ÷åòêèå ãðóïïû ïîêóïàòåëåé, äëÿ
êàæäîé èç êîòîðûõ ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ îòäåëüíûå òîâàðû è êîìïëåêñû ìàðêåòèíãà.
Ñàìà ôèðìà îïðåäåëÿåò ðàçíûå ñïîñîáû ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà, ñîñòàâëÿåò ïðîôèëè
ïîëó÷åííûõ ñåãìåíòîâ è îöåíèâàåò ñòåïåíü ïðèâëåêàòåëüíîñòè êàæäîãî èç íèõ.

2. Âûáîð öåëåâûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà – îöåíêà è îòáîð îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ
ñåãìåíòîâ ðûíêà äëÿ âûõîäà íà íèõ ñî ñâîèìè òîâàðàìè.

3. Ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà íà ðûíêå – îáåñïå÷åíèå òîâàðó êîíêóðåíòíîãî ïî-
ëîæåíèÿ íà ðûíêå, è ðàçðàáîòêà äåòàëüíîãî êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà.

Öåëåâûå ñåãìåíòû êîìïàíèè Coca-Cola ñëåäóþùèå:
Ïîòåíöèàëüíàÿ àóäèòîðèÿ ñ íåäîñòàòî÷íî âûñîêèì äîõîäîì: 7-18 ëåò.
Äëÿ äàííîãî ñåãìåíòà êîìïàíèÿ ïîääåðæèâàåò ðàçëè÷íûå ôåñòèâàëè, êîíöåðòû,

êîíêóðñû, ñîðåâíîâàíèÿ.
Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ è îñíîâíûå ïîòðåáèòåëè: 19-30 ëåò – åìêîñòü âûñîêàÿ.
 Ïîòåíöèàëüíàÿ àóäèòîðèÿ: 31-50 ëåò, êîòîðûå ïîòðåáëÿþò â ïîëîâèíó ìåíüøå

öåëåâîé, íî ìîæåò ïîêóïàòü áîëüøå, òàê êàê èìååò áîëüøå äîõîä.
Â ýòèõ äâóõ ïîñëåäíèõ ñåãìåíòàõ êîìïàíèÿ çàêëàäûâàåò ñåìåéíûå òðàäèöèè, ïðàç-

äíîâàíèå Íîâîãî ãîäà, âûñòóïàåò ñïîíñîðîì íà ôóòáîëüíûõ ìàò÷àõ, Îëèìïèéñêèõ
èãðàõ, ïðèâëåêàþò ëþäåé, ïóòåøåñòâóþùèõ ïî âñåìó ìèðó, ðåêëàìèðóÿ Coca-Cola â
ñàìîëåòàõ è ïîåçäàõ êàê òîâàð, êîòîðûé óäîáíî áðàòü ñ ñîáîé âåçäå. Ïðèíÿòèå âî
âíèìàíèå äàííîé äåìîãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèè äà¸ò âîçìîæíîñòü âíåäðèòü ýôôåê-
òèâíóþ ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ, îðèåíòèðîâàííóþ íà ïîêîëåíèå ìîëîäûõ ëþäåé,
èõ âêóñû è ïîòðåáíîñòè. Èìåííî ýòî ñäåëàëà êîìïàíèÿ Coca-Cola, âûïóñòèâ î÷åíü
«ëè÷íûå» áóòûëêè c ñàìûìè ïîïóëÿðíûìè èìåíàìè, ïðîçâèùàìè è ñòàòóñàìè â ïîä-
äåðæêó ðåêëàìíîé êîìïàíèè «Coca-Cola äëÿ òåáÿ», ïîä÷åðêèâàÿ èíäèâèäóàëüíîñòü
ïîêóïàòåëÿ è åãî íàïèòêà.

 Íóëåâàÿ åìêîñòü ñåãìåíò 51-70 ëåò, òàê êàê ïîòðåáèòåëü íå çàèíòåðåñîâàí â ïðî-
äóêòå è íå îáëàäàåò äîñòàòî÷íî âûñîêèì äîõîäîì.

Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî êîìïàíèè Coca-Cola ñëåäóåò êîí-
öåíòðèðîâàòüñÿ íà  öåëåâîé àóäèòîðèè (19-30 ëåò). Ìîëîäûå ëþäè ïîòðåáëÿþò áîëü-
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øå ãàçèðîâàííûõ íàïèòêîâ, ïîêóïàþò èõ ïî äîðîãå â óíèâåðñèòåò, íà ðàáîòó, âî âðåìÿ
ïðîãóëîê, íà ïðàçäíèêè, äîìîé. Äàííàÿ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ âñåãäà áóäåò íà ïåðâîì
ìåñòå ïî ïîòðåáëåíèþ ïðîäóêöèè Coca-Cola.

Óíèêàëüíîñòü èäåé ëåæèò â îñíîâå ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè êîìïàíèè «Coca-
Cola». ßðêèì ïðèìåðîì åå êóðñà íà èííîâàöèè ÿâëÿåòñÿ âûïóñê íîâîãî äèåòè÷åñêîãî
ïðîäóêòà «Diet Coke», ïîñëå ÷åãî íà÷àëîñü øèðîêîå ïðèìåíåíèå ñàõàðîçàìåíèòåëÿ â
ïðîèçâîäñòâå ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ. Óñïåøíîñòü â îòñëåæèâàíèè ïîñëåäíèõ òåíäåíöèé
ïîòðåáèòåëÿ â öåëÿõ ïðèíÿòèÿ èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé çàâèñèò, ïðåæäå âñåãî, îò ýô-
ôåêòèâíîñòè ðàáîòû îòäåëà ìàðêåòèíãà, êîòîðîìó â êîìïàíèè óäåëÿåòñÿ çíà÷èòåëüíîå
âíèìàíèå.

Êîãäà âñå ðåñóðñû ýôôåêòèâíî è ñëàæåííî ôóíêöèîíèðóþò, à êîìïàíèÿ è åå
ïðîäóêöèÿ çàðàáàòûâàþò õîðîøóþ ðåïóòàöèþ, ýòî ñòàíîâèòñÿ äâèãàòåëåì åå äàëü-
íåéøåãî ðàçâèòèÿ. Óñêîðèòü ýòî ðàçâèòèå, êîíå÷íî, ïîìîãàåò ñîçäàíèå êîðïîðàòèâíî-
ãî áðåíäà. Ýòî ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ñïîñîáîì íàèáîëåå áûñòðîãî ïðîäâèæåíèÿ èí-
ôîðìàöèè î êîìïàíèè, êîòîðàÿ óæå èìååò îïðåäåëåííóþ ðåïóòàöèþ è íóæäàåòñÿ â
ðåàëèçàöèè ñâîåãî ïîòåíöèàëà.

Â âåäåíèè ñâîåãî áèçíåñà áðåíä êîìïàíèè ôîêóñèðóåòñÿ íà ÷åòûðåõ ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ ïðèíöèïàõ:

1. Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü:
Coca-Cola áîëåå äåñÿòè ëåò ðàáîòàåò íàä íåóêîñíèòåëüíûì ñîáëþäåíèåì ïðèíöè-

ïîâ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ âî âñåõ îáëà-
ñòÿõ áèçíåñà.

2. Ñîîòâåòñòâèå çàïðîñàì ïîòðåáèòåëåé:
Coca-Cola ñòðåìèòñÿ ñîîòâåòñòâîâàòü çàïðîñàì ïîòðåáèòåëåé, ïðåäëàãàÿ àññîð-

òèìåíò ïðîäóêöèè íà ëþáîé âêóñ, â ðàçíûõ îáúåìàõ óïàêîâêè, âî âñåõ ãîðîäàõ Áåëà-
ðóñè.

3. Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ çàêàç÷èêàìè:
Ïðåäîñòàâëåíèå ïðîäóêöèè è óñëóã, ñîîòâåòñòâóþùèõ îæèäàíèÿì, ëåæèò â îñíî-

âå ïîñòðîåíèÿ âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè, ñðåäè êîòîðûõ – ãèïåðìàðêå-
òû, ñóïåðìàðêåòû, äèñêàóíòåðû, êèîñêè, çàïðàâî÷íûå ñòàíöèè, êèíîòåàòðû, ïàðêè
îòäûõà, ðàçâëåêàòåëüíûå öåíòðû, ãîñòèíèöû, ðåñòîðàíû è êàôå. Coca-Cola ñîòðóäíè-
÷àåò ñ áîëåå ÷åì 20000 êëèåíòàìè, ïðåäëàãàÿ êà÷åñòâåííûå ìàðêåòèíãîâûå ðåøåíèÿ â
òî÷êàõ ïðîäàæ.

4. Ñîâåðøåíñòâî â óïðàâëåíèè èçäåðæêàìè:
Ïðåäïðèÿòèå íàöåëåíî íà îïòèìèçàöèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ è ëîãèñòè÷åñêèõ ïðî-

öåññîâ, îïåðàöèîííûõ ðàñõîäîâ è îáîðîòíîãî êàïèòàëà.
Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå áðåíäîì îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ñòðàòåãèè OBPPC

(Occasion, Brand, Package, Price, Channel, äîñëîâíî – «ïîâîä, áðåíä, óïàêîâêà, öåíà è
êàíàë»). Ïðàâèëüíîå ïðèìåíåíèå ñòðàòåãèè OBPPC îçíà÷àåò âîçìîæíîñòü ïðåäëî-
æèòü êàæäîìó ïîòðåáèòåëþ ïðîäóêò, óäîâëåòâîðÿþùèé åãî çàïðîñ.

Â ñîçäàíèè âèçóàëüíûõ è âåðáàëüíûõ ýëåìåíòîâ êîðïîðàòèâíîãî áðåíäà êëþ÷å-
âûå ôóíêöèè âûïîëíÿåò îòäåë ìàðêåòèíãà, ãäå ïðîèñõîäÿò ïðîöåññû, íåïîñðåäñòâåí-
íî âëèÿþùèå íà òî, êàê ïîòðåáèòåëü âèäèò ïðîäóêöèþ â òîðãîâîé òî÷êå, âåäåòñÿ
ðàáîòà ïî ïðèâëå÷åíèþ íîâûõ ïîòðåáèòåëåé, ñîçäàíèþ óíèêàëüíûõ è ïðèâëåêàòåëü-
íûõ ïðåäëîæåíèé è ïîâîäîâ ïîòðåáëåíèÿ.  Äàëåå îòäåë ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ êîì-
ìåð÷åñêèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ âçàèìîäåéñòâóåò ñ îòäåëîì ìàðêåòèíãà, à òàêæå ñ îòäåëîì
ïðîäàæ è ôèíàíñîâûì ïîäðàçäåëåíèåì, è ôîðìèðóåò êîììåð÷åñêèå ñòðàòåãè÷åñêèå
èíèöèàòèâû, íàïðàâëåííûå íà ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîãî áèçíåñ-ïëàíà ïðåäïðèÿ-
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òèÿ. Ãðóïïà ïî èññëåäîâàíèþ ðûíêà è ðàçâèòèþ êîìïàíèè çàíèìàåòñÿ èññëåäîâàíèåì
ðûíêà áåçàëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ, âêëþ÷àÿ àíàëèç ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé,
ïðîãíîç èõ èçìåíåíèÿ íà êðàòêîñðî÷íûå è äîëãîñðî÷íûå ïåðñïåêòèâû, è äåëàåò îöåí-
êó è ïîñòðîåíèå ïðîãíîçà ïî óðîâíþ èçìåíåíèÿ ñïðîñà íà ñâîþ ïðîäóêöèþ. Íà áàçå
ðåçóëüòàòîâ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêè ãðóïïû àíàëèçèðóþò âîçìîæíûå èçìåíå-
íèÿ â ðåàëèçàöèè è ïðîèçâîäñòâå âñåé ïðîäóêöèè â êàòåãîðèè áåçàëêîãîëüíûõ íàïèò-
êîâ, èõ äèíàìèêè ïî îòäåëüíûì íàèìåíîâàíèÿì, áðåíäàì, óïàêîâêàì, êàíàëàì ïðîäàæ.
Ãðóïïà ïî óïðàâëåíèþ ðîñòîì âûðó÷êè âñåöåëî ïîëüçóåòñÿ ïîëó÷åííîé èíôîðìàöè-
åé è ïðîâîäèò ñîáñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè àíàëèçà ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëåé è
ïîòðåáèòåëåé, ýôôåêòèâíîñòè ïðîâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ àêöèé, ñâÿçàííûõ ñ ðåàëèçàöèé
ïðîäóêöèè, êîððåêòíîñòè öåíîâîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è ôîðìèðóåò ñòðàòåãèè ïðî-
äàæ ïî êàòåãîðèÿì, ïðåäëàãàåò ðåëåâàíòíûå ïðîìî-ìåõàíèêè, îïðåäåëÿåò ïîäõîä ê
öåíîîáðàçîâàíèþ, ðîëü êëþ÷åâûõ òîâàðîâ (áðåíäîâ, óïàêîâîê) ñ ó÷åòîì èõ ïîòðåáè-
òåëüñêîé òàðû â êàæäîé êàòåãîðèè è êàæäîì êàíàëå ïðîäàæ â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ
ïîêóïàòåëüñêîãî ñïðîñà.

Ïðè ýòîì ïðåäïîñûëêàìè âûõîäà êîìïàíèè Coca-Cola íà âíåøíèé ðûíîê ÿâëÿþòñÿ:
• æåëàíèå óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëè è îáåñïå÷åíèÿ ðîñòà áèçíåñà â óñëîâèÿõ ïåðåíà-

ñûùåííîãî àíàëîãè÷íûìè òîâàðàìè îòå÷åñòâåííîãî ðûíêà;
• ñòðåìëåíèå ê ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè çà ñ÷åò êëþ÷åâîé êîìïåòåí-

öèè (íîó-õàó, óíèêàëüíûå òåõíîëîãèè, ñèñòåìà âçàèìîîòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè è äð.);
• âîçìîæíîñòü ìèíèìèçàöèè ðèñêà óáûòêîâ â óñëîâèÿõ êðèçèñà áëàãîäàðÿ ïðè-

ñóòñòâèþ ïðåäïðèÿòèÿ íà èíîñòðàííûõ ðûíêàõ.
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü òîðãîâóþ ìàðêó Coca-Cola çíàþò ìíîãèå ðåàëüíûå è ïî-

òåíöèàëüíûå êëèåíòû â ðàçíûõ ñòðàíàõ. Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä îá óñ-
ïåøíîñòè ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè êîìïàíèè: îíà íàõîäèòñÿ â ïîñòîÿííîì ïîèñêå íî-
âûõ ðûíêîâ, êóäà ìîæíî ïîñòàâëÿòü ñâîþ ïðîäóêöèþ, à òàêæå ðàçðàáàòûâàåò íîâûå
ïðîäóêòû, êîòîðûå ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû íà óæå îñâîåííûõ ðûíêàõ.

Òàêèì îáðàçîì, èñõîäÿ èç àíàëèçà ïðåäñòàâëåííîé èíôîðìàöèè î ïðåäïðèÿòèè
CocaCola ìîæíî ñäåëàòü íåñêîëüêî âûâîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ èõ èñïîëüçîâàòü â îòå÷å-
ñòâåííîé ïðàêòèêå ìàðêåòèíãà.

Öåííîñòü áðåíäà Coca-Cola ñêëàäûâàåòñÿ íå òîëüêî èç ïðàêòè÷åñêîé, íî è ýìîöè-
îíàëüíîé ïîëüçû, îñíîâàííîé íà ÷óâñòâå ðàäîñòè è ïðàçäíèêà, ðåàëèçîâàííîé ïîñðåä-
ñòâîì ðåêëàìû è ïðåäñòàâëåííîñòè ïðîäóêòà, âîçìîæíîñòè áåñïðåïÿòñòâåííî ïîëó-
÷èòü äîñòóï ê íåìó. Âìåñòå ñ òåì ñèëà áðåíäà òàêæå çàâèñèò îò íàëè÷èÿ ðàöèîíàëüíûõ
è ýìîöèîíàëüíûõ óáåæäåíèé ïîòðåáèòåëåé â îòíîøåíèè ê íåìó. Òàêîé áðåíä, îáëàäà-
þùèé îáåèìè ýòèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ñòàíîâèòñÿ ïî-íàñòîÿùåìó ñèëüíûì è óñòîé-
÷èâûì.

Óïðàâëåíèå êîðïîðàòèâíûì áðåíäîì â êîìïàíèè îïèðàåòñÿ íà ñòðóêòóðíóþ
îðãàíèçàöèþ äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ îòäåëîâ, êîìïëåêñíûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ, äåÿ-
òåëüíîñòè êîòîðûõ ó÷èòûâàåòñÿ ðóêîâîäñòâîì ïðè ïðèíÿòèè ñòðàòåãè÷åñêèõ è òàêòè-
÷åñêèõ ðåøåíèé. Êîðïîðàòèâíûé áðåíäèíã ñòðîèòñÿ íà öåííîñòÿõ áðåíäà è åãî ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ, êîòîðûå âêëþ÷àþò ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü, ñîîòâåòñòâèå
çàïðîñàì ïîòðåáèòåëåé, ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïàðòíåðàìè ïî áèçíåñó, çàêàç÷èêàìè è îïòè-
ìèçàöèÿ â óïðàâëåíèè èçäåðæêàìè.

Áëàãîäàðÿ âåäåíèþ óñòîé÷èâîãî áèçíåñà êîìïàíèÿ ìîæåò ñäåëàòü çíà÷èòåëüíûé
âêëàä â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ñòðàíû, îêàçûâàÿ ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå
íà ðîñò âàëîâîãî âíóòðåííåãî ïðîäóêòà è ñîçäàâàÿ áëàãîïðèÿòíîå âîçäåéñòâèå íà
ðûíîê òðóäà, îáåñïå÷èâàÿ ëþäåé ðàáî÷èìè ìåñòàìè.
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Èç ïîëó÷åííûõ äàííûõ ìîíèòîðèíãîâîé êîìïàíèåé Netcraft, â ñåòè Èíòåðíåò íà
íà÷àëî ôåâðàëÿ 2021 ã. áûëî çàðåãèñòðèðîâàíî 1 204 252 411 ðàáîòàþùèõ âåá-ñàéòîâ
[1], à â ïîèñêîâîé ñèñòåìå Google åæåãîäíî çàäàåòñÿ áîëåå 2 òðèëëèîíîâ ïîèñêîâûõ
çàïðîñîâ [2]. Ñòàòèñòèêà ïîèñêîâûõ ñèñòåì ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîèñêîâûå ïîäñêàçêè èñ-
ïîëüçóþò äëÿ 23% çàïðîñîâ (äëÿ èíôîðìàöèîííûõ çàïðîñîâ ÷àùå, ÷åì äëÿ êîììåð-
÷åñêèõ), 15% ïîëüçîâàòåëåé ìåíÿåò èëè êîððåêòèðóþò èçíà÷àëüíûé çàïðîñ, è òîëüêî
0,44% ïîëüçîâàòåëåé ïåðåõîäèò íà âòîðóþ ñòðàíèöó [3]. Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî àêòó-
àëüíîé çàäà÷åé ïðåäïðèÿòèÿ, èñïîëüçóþùåãî ñàéò â êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðîäâèæåíèå â âûäà÷å ïîèñêîâîé ñèñòåìû.

Ïîèñêîâàÿ îïòèìèçàöèÿ âåá-ñàéòà (àíãë. search engine optimization, SEO) – ýòî
êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå îðãàíèçàöèåé ìàêñèìàëüíî
âûñîêîé ïîçèöèè â ïîèñêîâîé âûäà÷å ïî îïðåäåëåííûì çàïðîñàì ïîëüçîâàòåëåé â
ðàçëè÷íûõ ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ.

Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî îêîëî 80% èíòåðíåò-ñàéòîâ íèêîãäà
íå îòêðûâàþòñÿ òîëüêî èç-çà òîãî, ÷òî íàõîäÿòñÿ çà ïðåäåëàìè ïåðâûõ äåñÿòè ïîçèöèé
ïîèñêîâîé âûäà÷è. Íà ïåðâîå ìåñòî ïðèõîäèòñÿ îêîëî 32% êëèêîâ. Íà âòîðîå – 15%.
Íà òðåòüå – 10%. Ñ ÷åòâåðòîãî ïî äåâÿòîå – 20%. Óæå íà äåñÿòîå ìåñòî îòâîäèòñÿ íå
áîëåå 3% êëèêîâ. Îäèííàäöàòîå è âñå ïîñëåäóþùèå ìåñòà ñóììàðíî äàþò íå áîëåå
20%. Íà äâàäöàòü ïåðâîå ìåñòî âûïàäàåò ìåíåå 1% êëèêîâ – ýòî âñåãî ëèøü òðåòüÿ
ñòðàíèöà ïîèñêîâîé âûäà÷è. Íà÷èíàÿ ñ ÷åòâåðòîé ñòðàíèöû ïðîöåíò êëèêàáåëüíîñòè
íàñòîëüêî íèçîê, ÷òî âñå ïîëüçîâàòåëüñêèå ïåðåõîäû ìîæíî ñ÷èòàòü ñëó÷àéíûìè [4].

Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî SEO ïîìîãàåò ïîìåñòèòü ñàéò íà ïåðâûå ñòðî÷êè, ÷òî ïîçâî-
ëÿåò óâåëè÷èòü ïîñåùàåìîñòü ñàéòà, âîçðàñòàíèå êîëè÷åñòâà çàêàçîâ è ðîñò îáúåìîâ
ïðîäàæ.

Ïîèñêîâàÿ îïòèìèçàöèÿ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ñàéòà ëþáîé
îðãàíèçàöèè, íî íåêîòîðûå ýêñïåðòû âûäåëÿþò ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, ãäå åñòü íåóñòîé-
÷èâàÿ ðåíòàáåëüíîñòü SEO, îäíàêî ýòî ðàçäåëåíèå óñëîâíî è çàâèñèò îò îïûòà è çíàíèé




