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ÑÈÑÒÅÌÀÒÈÇÀÖÈß ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÉ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ ÍÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÈ

Îðãàíèçàöèÿ ìàðêåòèíãà íà ïðåäïðèÿòèè òðåáóåò îò ðóêîâîäèòåëÿ ðåøåíèÿ ðÿäà
ñèñòåìàòè÷åñêè ïîâòîðÿþùèõñÿ çàäà÷, îïðåäåëÿþùèõ ïîòðåáíîñòü â èíôîðìàöèè.
Ðóêîâîäñòâî äîëæíî áûòü â ñîñòîÿíèè ïðåäâèäåòü: ñóììó ñðåäñòâ, íåîáõîäèìóþ äëÿ
ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãà (àññèãíîâàíèÿ); îïòèìàëüíîå ñî÷åòàíèå ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíãà
(ñòðóêòóðà); ãäå ñëåäóåò ïðîèçâåñòè çàòðàòû, ÷òîáû ïîëó÷èòü æåëàåìûé ýôôåêò (ìåñ-
òî); êîãäà äîëæíû áûòü ïðîèçâåäåíû ýòè çàòðàòû (âðåìÿ). Óêàçàííûå ïðîáëåìû, ðàâíî
êàê è ïîòðåáíîñòè â èíôîðìàöèè äëÿ èõ ðåøåíèÿ, âçàèìîñâÿçàíû è âçàèìîçàâèñèìû.

Àññèãíîâàíèÿ. Ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé ïî-ðàçíîìó îïðåäåëÿþò áþäæåò ìàð-
êåòèíãà: îò÷èñëÿþò îïðåäåëåííûé ïðîöåíò îò ñóììû ïðîäàæ; îðèåíòèðóþòñÿ íà ìàð-
êåòèíãîâûå çàòðàòû êîíêóðåíòîâ; èñïîëüçóþò ñóììó ðàñõîäîâ çà ïðîøëûé ïåðèîä â
êà÷åñòâå áàçû; òðàòÿò íà ìàðêåòèíã ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûå ñðåäñòâà; ïðèíèìàþò
âîëåâûå ðåøåíèÿ, îñíîâàííûå íà èíòóèöèè. Ïîíÿòíî, ÷òî òàêèå ïîäõîäû íå îáåñïå÷è-
âàþò ýôôåêòèâíîå ðàñõîäîâàíèå ñðåäñòâ íà ìàðêåòèíã è ñòàâÿò ïîä ñîìíåíèå ðåçóëü-
òàòèâíîñòü ìàðêåòèíãà âîîáùå.  Ïîýòîìó âñå áîëüøå ðóêîâîäèòåëåé ïðè îïðåäåëåíèè
ìàðêåòèíãîâîãî áþäæåòà îïèðàþòñÿ íà äåòàëüíûé àíàëèç èíôîðìàöèè î ïðîäàæàõ è èõ
äèíàìèêå, ôèðìåííîé äîëå ðûíêà, ñëîæèâøåéñÿ êîíêóðåíöèè è ðûíî÷íîì ïîòåíöèà-
ëå. Ýòî â ñâîþ î÷åðåäü òðåáóåò ñèñòåìíîãî êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà â èíôîðìàöèîííîì
îáåñïå÷åíèè äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñìåòû çàòðàò íà ìàðêåòèíã è èõ îïòèìèçàöèè.

Ñòðóêòóðà. Ïî ñóùåñòâó öåëü îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû
ïîëó÷èòü îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû: êòî, ÷òî, êîãäà, ãäå, êàê è ïî÷åìó. Íà ïðàêòè-
êå ìàðêåòèíã ñâîäèòñÿ ê èññëåäîâàíèÿì, íàïðàâëåííûì íà ðåøåíèå îãðàíè÷åííîãî
÷èñëà ïåðèîäè÷åñêè ïîâòîðÿþùèõñÿ çàäà÷. Ýòè èññëåäîâàíèÿ äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ íà
ñèñòåìàòè÷åñêîé îñíîâå è âêëþ÷àòü: èññëåäîâàíèå ðûíêà, èññëåäîâàíèå òîâàðîâ, èñ-
ñëåäîâàíèå ðàñïðåäåëåíèÿ, èññëåäîâàíèå ðåêëàìû, ìîòèâàöèîííûé àíàëèç, ýêîíîìè-
÷åñêèé àíàëèç. Ïðèâåäåííûé óêðóïíåííûé ïåðå÷åíü íè â êîåé ìåðå íå ÿâëÿåòñÿ èñ-
÷åðïûâàþùèì, à ëèøü â îáùèõ ÷åðòàõ îïðåäåëÿåò ñôåðó ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñ-
òè. Ïðîáëåìà îïðåäåëåíèÿ ñòðóêòóðû ìàðêåòèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â ñïåöèôèêå ïðåäïðè-
ÿòèÿ è ìíîãîîáðàçèè ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ðûíî÷íóþ ñðåäó. Î÷åâèäíî, îäíàêî,
÷òî â îñíîâå åå ðåøåíèÿ äîëæíà ëåæàòü èíôîðìàöèÿ î ðûíî÷íîì ïîòåíöèàëå, îáúåìàõ
ïðîäàæ è èçäåðæêàõ ìàðêåòèíãà.

Ìåñòî. Îáîñíîâàííîå îïðåäåëåíèå ìàðêåòèíãîâîãî áþäæåòà, ñòðóêòóðû è ñî-
äåðæàíèÿ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà ñàìî ïî ñåáå åùå íå ãàðàíòèðóåò îïòèìàëüíûõ ðå-
çóëüòàòîâ. Íå ìåíåå âàæíî îïðåäåëèòü, íà êàêèõ ðûíêàõ, îòíîñèòåëüíî êàêîé ïðîäóê-
öèè íåîáõîäèìî ðåàëèçîâûâàòü êîìïëåêñ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé è ñ êàêèìè çàò-
ðàòàìè. Èíôîðìàöèÿ î ôàêòè÷åñêèõ è ïðîãíîçíûõ îöåíêàõ ðûíî÷íîãî ïîòåíöèàëà,
èçäåðæêàõ íà ìàðêåòèíã êîíêóðèðóþùèõ òîâàðîâ, îáúåìàõ ïðîäàæ ïðåäïðèÿòèé êîí-
êóðåíòîâ â ðàçðåçå ðûíêîâ îáåñïå÷èâàåò áîëåå ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ,
âûäåëÿåìûõ íà ìàðêåòèíã.

Âðåìÿ. Ðàñïðåäåëåíèå ñðåäñòâ âî âðåìåíè äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ íà òåõ æå
ïðèíöèïàõ, ÷òî è ïî ìåñòó. Ïðîùå ãîâîðÿ, ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ äîëæíû ðåà-
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ëèçîâûâàòüñÿ ñâîåâðåìåííî. Èìååòñÿ ïî ìåíüøåé ìåðå ÷åòûðå îñíîâíûõ âðåìåííûõ
ôàêòîðà, êîòîðûå ðóêîâîäñòâî äîëæíî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå: 1) âðåìåííîé ëàã è
ïåðåõîäÿùèå ðåçóëüòàòû, 2) ñåçîííîñòü, 3) öèêëè÷åñêèå êîëåáàíèÿ, 4) æèçíåííûé öèêë
ïðîäóêòà. Ó÷åò ýòèõ ôàêòîðîâ íåâîçìîæåí áåç íàëè÷èÿ îáøèðíîé èíôîðìàöèè.

Ïîòðåáíîñòü â èíôîðìàöèè çàâèñèò îò îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè ïðåäïðèÿ-
òèÿ, ïðåäëàãàåìûõ èì òîâàðîâ è óñëóã, îñîáåííîñòåé ðàçëè÷íûõ ðûíêîâ è öåëîãî ðÿäà
äðóãèõ ôàêòîðîâ. Ñîîòíîøåíèå ìåæäó âûãîäîé îò èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè è ðàñ-
õîäàìè íà åå ïîëó÷åíèå – ãëàâíûé êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå-
÷åíèÿ ìàðêåòèíãà íà ïðåäïðèÿòèè.

Ìàðêåòèíãîâûå ðåøåíèÿ îáóñëîâëåíû íåîáõîäèìîñòüþ ñèíòåçèðîâàòü â ñèñòå-
ìó  öåëè ïðåäïðèÿòèÿ, åãî  ñðåäó,  âîçìîæíîñòè (ïðîèçâîäñòâåííûå, èíòåëëåêòóàëü-
íûå, ôèíàíñîâûå) ñ âíåøíåé ñðåäîé, ñ óñëîâèÿìè ðûíêà è ïîòðåáíîñòÿìè ïîêóïàòå-
ëåé.  Ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷ îáåñïå÷èâàåòñÿ âûïîëíåíèåì ðÿäà ôóíêöèé, êîòîðûå ìîãóò
áûòü îïðåäåëåíû êàê ñïåöèàëèçèðîâàííûå âèäû äåÿòåëüíîñòè èëè êîìïëåêñû âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâëÿåìûå â ïðîöåññå ìàðêåòèíãà òîâàðîâ èëè óñëóã. Ïðè ýòîì
íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî ïðè íåèçìåííîñòè öåëåé ôóíêöèé èõ ñîäåðæàíèå ìîæåò
èñïûòûâàòü ïîñòîÿííûå èçìåíåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ êîëè÷åñòâà è õàðàêòåðà âèäîâ äåÿ-
òåëüíîñòè. Íåïðåðûâíî ðàçðàáàòûâàþòñÿ íîâûå óñîâåðøåíñòâîâàííûå ìåòîäû ðàáî-
òû è ñïîñîáû ðåàëèçàöèè òðàäèöèîííûõ ôóíêöèé.

Ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè îïðåäåëÿåòñÿ ïðîöåññîì ìàðêåòèíãà, êîòî-
ðûé ðåàëèçóåò ïðåäïðèÿòèå. Ïðîöåññ è ôóíêöèè ìàðêåòèíãà íà ðàçíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ
èìåþò çàìåòíóþ ñïåöèôèêó, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ îñîáåííîñòÿìè óñëîâèé, à òàêæå
õàðàêòåðà ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà ïðîäóêöèè ýòèõ ïðåäïðèÿòèé. Âìåñòå ñ òåì ïðè âñåì
ìíîãîîáðàçèè êîíêðåòíûõ ñõåì ìàðêåòèíãà, èñïîëüçóåìûõ îòäåëüíûìè ïðåäïðèÿòèÿ-
ìè, âñå îíè îñíîâûâàþòñÿ íà ðÿäå îáùèõ ïðèíöèïîâ, à ïðîöåññ ìàðêåòèíãà èìååò ñâîþ
ëîãèêó.

Èçó÷åíèå ñîäåðæàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿþò ïîñòðîèòü ëîãè-
÷åñêè íåïðîòèâîðå÷èâóþ ñèñòåìó ôóíêöèé [1].

Ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü íà÷èíàåòñÿ ñ êîìïëåêñíîãî èññëåäîâàíèÿ ðûíêà, â
ðàìêàõ êîòîðîãî èçó÷àþòñÿ:

• òðåáîâàíèÿ ðûíêà ê òîâàðó (óðîâåíü åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïî ÷åòûðåì
ãðóïïàì ôàêòîðîâ: òåõíè÷åñêàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêàÿ, îðãà-
íèçàöèîííî-êîììåð÷åñêèå è ïðî÷èå ôàêòîðû, ïîëíàÿ öåíà ïîòðåáëåíèÿ);

• ñàì ðûíîê, åãî åìêîñòü â íàòóðàëüíîì è ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè;
• ïðîâîäèòñÿ ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà è îïðåäåëÿþòñÿ ïðèîðèòåòíûå ñåãìåíòû;
• â âûÿâëåííûõ ñåãìåíòàõ èçó÷àåòñÿ êîíêóðåíöèÿ ïî òðåì íàïðàâëåíèÿì: ôîðìû

è ìåòîäû êîíêóðåíòíîé áîðüáû, ôèðìû- êîíêóðåíòû è òîâàðû àíàëîãè.
Êîìïëåêñíîå èññëåäîâàíèå ðûíêà ÿâëÿåòñÿ ïåðâîé ôóíêöèåé ìàðêåòèíãà. Âòî-

ðàÿ ôóíêöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â èçó÷åíèè âíóòðåííåé ñðåäû èëè âîçìîæíîñòåé ïðåäïðè-
ÿòèé: íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ, ðåñóðñíûõ, ôèíàíñîâûõ.

Èçó÷åíèå âíóòðåííåé ñðåäû (êîìïëåêñíàÿ ðåâèçèÿ äåÿòåëüíîñòè) ïðåäïðèÿòèÿ
ëåæèò â îñíîâå ïîñòàíîâêè öåëåé è ôîðìèðîâàíèÿ ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè – òðåòüåé
ôóíêöèè ìàðêåòèíãà.

Ðàçðàáîòêà ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè ïðåäóñìàòðèâàåò âûáîð öåëåâîãî ðûíêà (ñåã-
ìåíòà) è îïðåäåëåíèå ìåòîäîâ è âðåìåíè âûõîäà íà ðûíîê.

Çàòåì ðàçðàáàòûâàåòñÿ êîìïëåêñíàÿ ðûíî÷íàÿ ïîëèòèêà èëè êîìïëåêñ ìàðêåòèí-
ãà. Â íàèáîëåå ÷àñòî óïîòðåáëÿåìîé ôîðìå êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà ïðåäñòàâëåí ÷åòûðü-
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ìÿ ýëåìåíòàìè: òîâàðíàÿ ïîëèòèêà, öåíîâàÿ ïîëèòèêà, ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ïîëèòèêà,
êîììóíèêàöèîííàÿ ïîëèòèêà. Êàæäûé ýëåìåíò âêëþ÷àåò ñàìîñòîÿòåëüíûé êîìïëåêñ
ìåðîïðèÿòèé, ïðîâåäåíèå êîòîðûõ ôîðìèðóåò ñîîòâåòñòâóþùóþ ïîëèòèêó â ñôåðå
ìàðêåòèíãà.

Ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè äîëæíà ôîðìèðîâàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ôóíêöèÿìè ìàðêåòèíãà  íà ïðåäïðèÿòèè.

Ñîâîêóïíîñòü èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîöåññà ìàðêåòèíãà,
íàçûâàþò ñèñòåìîé ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè (ÑÌÈ). Åå ôîðìèðîâàíèå è ôóíêöè-
îíèðîâàíèå îáåñïå÷èâàþòñÿ ïîñðåäñòâîì èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ìàðêåòèíãà
(ÈÎÌ), ïîä êîòîðûì ïîíèìàþò ïðîöåññ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êîíêðåòíûõ
ïîëüçîâàòåëåé â èíôîðìàöèè, îñíîâàííûé íà ïðèìåíåíèè ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ è
ñðåäñòâ åå ïîëó÷åíèÿ, îáðàáîòêè, íàêîïëåíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèè â óäîáíîì äëÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ âèäå. Òàêèì îáðàçîì, ÑÌÈ – ýòî èíôîðìàöèîííîå ïîëå, à ÈÎÌ – ïðîöå-
äóðû ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé. Â ýòîé ñâÿçè, òðàäèöèîííàÿ òðàêòîâêà ÑÌÈ, ñîñòîÿùåé
èç ÷åòûðåõ ïîäñèñòåì: âíóòðåííÿÿ èíôîðìàöèÿ (îò÷åòíîñòü), âíåøíÿÿ èíôîðìàöèÿ
(ìàðêåòèíãîâîå íàáëþäåíèå), èíôîðìàöèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, àíàëèç èí-
ôîðìàöèè [2], êîòîðàÿ òèðàæèðóåòñÿ è ñåãîäíÿ,  ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåñêîëüêî ýêëåêòè÷-
íîé è íåñòðóêòóðèðîâàííîé ñ ó÷åòîì íåîáõîäèìîñòè ïîñòðîåíèÿ íà åå îñíîâå ñîâðå-
ìåííûõ áàç äàííûõ.  Íåëüçÿ ñîãëàñèòüñÿ ñ òåì, ÷òî àíàëèç èíôîðìàöèè îòíîñèòñÿ ê
èíôîðìàöèîííîìó ïîëþ (ÑÌÈ), à íå ê ïðîöåäóðàì (ÈÎÌ). Êîìïëåêñíûé ñèñòåìíûé
ïîäõîä ïðè ñîçäàíèè ÑÌÈ ìîæåò áûòü îáåñïå÷åí, íà íàø âçãëÿä, ïîñðåäñòâîì ôîðìè-
ðîâàíèÿ ñèñòåìû êðèòåðèåâ êëàññèôèêàöèè ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè [3,4].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóþò ðàçíûå ïîäõîäû  ê êëàññèôèêàöèè ìàðêåòèíãî-
âîé èíôîðìàöèè. Ìàðêåòèíãîâóþ èíôîðìàöèþ êëàññèôèöèðóþò: ïî íàçíà÷åíèþ, ïî
ñîîòâåòñòâèþ öåëÿì èññëåäîâàíèÿ, ïî ñòàäèè îáðàçîâàíèÿ, ïî îõâàòûâàåìîìó ïåðèî-
äó, ïî ôóíêöèîíàëüíîìó íàçíà÷åíèþ, ïî ìåñòîíàõîæäåíèþ èíôîðìàöèè, ïî ïåðèîäè÷-
íîñòè ïîñòóïëåíèÿ, ïî ðåãëàìåíòó ïðåäîñòàâëåíèÿ, ïî ñòåïåíè îõâàòà èññëåäóåìîãî
îáúåêòà, ïî õàðàêòåðó èñïîëüçóåìûõ èçìåðèòåëåé, ïî ñïîñîáó âîñïðèÿòèÿ, ïî ôîðìå
ïðåäîñòàâëåíèÿ è ò.ä. [5].  Ýòî îïðàâäàíî, òàê êàê èíôîðìàöèþ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü
ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ. Îäíàêî ïîñòðîåíèå ðàöèîíàëüíî ôóíêöèîíèðóþùåé ÑÌÈ
òðåáóåò îäíîçíà÷íîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ êîíêðåòíîé ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè â
èíôîðìàöèîííîì ïîëå è, â ýòîé ñâÿçè, íóæíî âûñòðîèòü èåðàðõèþ êðèòåðèåâ.  Âåðî-
ÿòíî, íåëüçÿ ôóíêöèîíàëüíîå íàçíà÷åíèå èíôîðìàöèè è ôîðìó ïðåäîñòàâëåíèÿ ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ðàâíîâåñîìûå. Îäíàêî ïðàêòè÷åñêè âñå ìàðêåòîëîãè ýòè êðèòåðèè
ðàññìàòðèâàþò êàê îäíîóðîâíåâûå.

Â ýòîé ñâÿçè ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:
• íåò ÷åòêèõ êðèòåðèåâ îòíåñåíèÿ èíôîðìàöèè ê òîìó èëè èíîìó âèäó  (îäíà è òà

æå èíôîðìàöèÿ ôèêñèðóåòñÿ â ðàçíûõ áëîêàõ ïî ðàçíûì êðèòåðèÿì);
• êðèòåðèè äóáëèðóþòñÿ è ïåðåñåêàþòñÿ â ðàìêàõ ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ (ñïîñîá

âîñïðèÿòèÿ è ôîðìà ïðåäîñòàâëåíèÿ);
• íå ïðîñëåæèâàåòñÿ âçàèìîñâÿçü è ñîîòíîñèòåëüíîñòü ðàçëè÷íûõ êðèòåðèåâ â

èíôîðìàöèîííîì ïîëå – íåò èåðàðõèè êðèòåðèåâ.
 Ïðåíåáðåæåíèå êîìïëåêñíûì ñèñòåìíûì ïîäõîäîì ïðèâîäèò ê áåçàäðåñíîñòè è

äóáëèðîâàíèþ èíôîðìàöèè, ÷òî äåëàåò íåâîçìîæíûì ôîðìèðîâàíèå ýôôåêòèâíî
ôóíêöèîíèðóþùèõ áàç äàííûõ.

ÑÌÈ äîëæíà èìåòü ìíîãîóðîâíåâóþ èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó, áàçèðóþùó-
þñÿ íà ñèñòåìîîáðàçóþùèõ êðèòåðèÿõ êëàññèôèêàöèè ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè.
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Ê òàêèì êðèòåðèÿì öåëåñîîáðàçíî, íà íàø âçãëÿä, îòíåñòè: ìåñòîíàõîæäåíèå èñòî÷íè-
êà èíôîðìàöèè, ïåðèîäè÷íîñòü ïîñòóïëåíèÿ èíôîðìàöèè, ìåòîäû ïîëó÷åíèÿ èíôîð-
ìàöèè [4]. È ýòî ïåðâûé óðîâåíü èåðàðõèè.

Ïî ìåñòîíàõîæäåíèþ èñòî÷íèêà èíôîðìàöèÿ äåëèòñÿ íà âíóòðåííþþ, ïîëó÷àå-
ìóþ â ðåçóëüòàòå êîìïëåêñíîé ðåâèçèè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, è âíåøíþþ - ìàê-
ðî è ìèêðîñðåäà ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïî ïåðèîäè÷íîñòè ïîñòóïëåíèÿ ìû èìååì ïîñòîÿííî íàêàïëèâàåìóþ è ýïèçîäè-
÷åñêóþ èíôîðìàöèþ. Ïåðâàÿ – ýòî èíôîðìàöèÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ ðåãóëÿðíî ïîâòîðÿ-
þùèõñÿ îïåðàöèé ìàðêåòèíãà. Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ ñîáèðàåòñÿ ìíîãîêðàòíî èëè íåïðå-
ðûâíî ñ ðàçëè÷íîé, íî èçâåñòíîé ïåðèîäè÷íîñòüþ èç èçâåñòíûõ èñòî÷íèêîâ ïî óòâåð-
æäåííîé òåõíîëîãèè. Îñîáåííîñòü ýòîé èíôîðìàöèè â òîì, ÷òî èç ïðîøëîãî îïûòà èëè
ðàçðàáîòàííûõ àëãîðèòìîâ èçâåñòíû èñòî÷íèêè åå ïîëó÷åíèÿ, åå ôîðìà è ñîäåðæàíèå.
Ïîòðåáíîñòü â ýïèçîäè÷åñêîé èíôîðìàöèè âîçíèêàåò ïðè èçìåíåíèè óñëîâèé ðàáîòû
ïðåäïðèÿòèÿ, êàê âíåøíèõ, òàê è âíóòðåííèõ. Êîãäà ïîÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü â èíôîð-
ìàöèè, îòëè÷íîé èëè äîïîëíÿþùåé òó, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ â ñòàíäàðòíûõ ìàðêåòèí-
ãîâûõ ïðîöåññàõ.

Ïî ìåòîäàì ïîëó÷åíèÿ – êàáèíåòíûå èëè ïîëåâûå èññëåäîâàíèÿ è, ñîîòâåòñòâåí-
íî, âòîðè÷íàÿ è ïåðâè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ïîñðåäñòâîì ïîëåâûõ
èññëåäîâàíèé ìû ðàáîòàåì ñ ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèåé, ïîëó÷àåìîé â ðåçóëüòàòå ìàð-
êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, à êàáèíåòíûå èññëåäîâàíèÿ ïðåäïîëàãàþò ðàáîòó ñ óæå
ñóùåñòâóþùåé èíôîðìàöèåé, êàê âíóòðåííåé, òàê è âíåøíåé, íàøà òðåõôàêòîðíàÿ
ìîäåëü ïðèîáðåòàåò äâóõìåðíûé õàðàêòåð [4].

Ñòðóêòóðèðîâàâ ìàðêåòèíãîâóþ èíôîðìàöèþ ïî ïðåäëàãàåìûì êðèòåðèÿì, ìû
ôîðìèðóåì ÷åòûðå ïîäñèñòåìû ÑÌÈ: ïîñòîÿííî íàêàïëèâàåìàÿ âíóòðåííÿÿ èíôîð-
ìàöèÿ, ïîñòîÿííî íàêàïëèâàåìàÿ âíåøíÿÿ èíôîðìàöèÿ, ïåðâè÷íàÿ âíóòðåííÿÿ èí-
ôîðìàöèÿ, ïåðâè÷íàÿ âíåøíÿÿ èíôîðìàöèÿ. Èíôîðìàöèÿ ýòèõ ÷åòûðåõ ïîäñèñòåì ÷åòêî
ðàçëè÷àåòñÿ ïî õàðàêòåðó, èñòî÷íèêàì, ìåòîäàì ïîëó÷åíèÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü, êàæäàÿ
ïîäñèñòåìà ÑÌÈ èìååò ñîáñòâåííóþ ñòðóêòóðó è ãëóáèíó, ñâîè ïðîöåäóðû ÈÎÌ:
ìåòîäû ñáîðà, îáðàáîòêè è àíàëèçà.

Òàêîé ïîäõîä, íà íàø âçãëÿä, îáåñïå÷èâàåò àäðåñíîñòü è èñêëþ÷àåò äóáëèðîâà-
íèå èëè ïîòåðþ èíôîðìàöèè, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðîåêòèðîâàòü îïòèìàëüíûå è ðàöèîíàëü-
íî ðàáîòàþùèå áàçû äàííûõ.
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