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ÑÎÂÅÐØÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈß
ÏÐÎÖÅÑÑÀ ÏÐÈÍßÒÈß ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÈÕ ÐÅØÅÍÈÉ

ÏÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÞ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÅÌ

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå àñïåêòû èíôîðìàöèîííîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé ïî óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì. Âûÿâëåíû êëþ-
÷åâûå ôàêòîðû, îêàçûâàþùèå ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíîñòü èíôîðìàöèîííîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà íà ïðåäïðèÿòèè. Îïðåäåëåíû ïðèîðèòåòíûå
ïîäõîäû, ìåòîäû è ìîäåëè, ïðèìåíÿåìûå äëÿ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé ïî óïðàâëåíèþ
ïðåäïðèÿòèåì. Îáîñíîâàíû ïðåäïîñûëêè èíòåãðàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî è èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæ-
ìåíòà.

Îïðåäåëåí ïåðå÷åíü çàäà÷, ðåøàåìûõ â ðàìêàõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíòåãðèðîâàííîé èíôîðìàöè-
îííî-àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Óêàçàíû îñîáåí-
íîñòè ñîçäàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíòåãðèðîâàííîé èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû
ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé ïî óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì, â ÷àñòíîñòè íåîáõîäèìîñòü
ïðèìåíåíèÿ ñïåöèàëüíîãî ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà è ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîîòâåòñòâó-
þùåé êâàëèôèêàöèè.

Ðàññìîòðåí êîìïëåêñ óïðàâëåí÷åñêèõ è èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì êàê îñíîâà äëÿ ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà íà ïðåäïðèÿòèè
â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè è âûñîêîé äèíàìè÷íîñòè âíåøíåé ñðåäû.

Èíòåãðàöèîííûå ïðîöåññû â íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêå Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü è ìè-
ðîâîé ýêîíîìèêå â öåëîì èçìåíÿþò óñëîâèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äëÿ ïðåäïðèÿòèé è îð-
ãàíèçàöèé, õàðàêòåðèçóþùèåñÿ âûñîêîé íåîïðåäåëåííîñòüþ, àãðåññèâíûì è äèíàìè÷-
íûì õàðàêòåðîì âíåøíåé ñðåäû è â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïîâûøåíèåì óðîâíÿ êîíêóðåíöèè
êàê ñî ñòîðîíû îòå÷åñòâåííûõ, òàê è çàðóáåæíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Óêàçàííûå òåíäåíöèè ôîðìèðóþò îáúåêòèâíóþ íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â ïðî-
öåññå óïðàâëåíèÿ, âî-ïåðâûõ, ñîîòâåòñòâóþùåé êîíöåïöèè è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ àäåêâàòíîå âíåøíåé ñðåäå ìíîãîîáðàçèå ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ èññëåäî-
âàíèÿ, àíàëèçà è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, à âî-âòîðûõ, îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé äîñòîâåðíîé è àêòóàëüíîé èíôîðìàöèåé.
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Öåëüþ äàííîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ
èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé ïî óïðàâëå-
íèþ ïðåäïðèÿòèåì íà îñíîâå èíòåãðàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî è èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæ-
ìåíòà, à òàêæå ñîçäàíèÿ èíòåãðèðîâàííîé èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû.

Ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî ñóùåñòâóþò êëàññè÷åñêèå íàó÷íûå øêîëû: øêîëà íàó÷íîãî
óïðàâëåíèÿ — Ô.Ó. Òåéëîð, Ô. Ãèëáðåò è Ë. Ãèëáðåò, Ã. Ãàíòò; øêîëà àäìèíèñòðàòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ — À. Ôàéîëü, Ë. Óðâèê, Ì. Âåáåð, Ã. Ôîðä, Ë. Ãüþëèê, Ä. Ìóíè è äð.;
øêîëà ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé è íàóêè î ïîâåäåíèè — Ì. Ôîëëåòò è Ä. Ìåéî; øêîëà
íàóêè óïðàâëåíèÿ — Ð. Àêîôô, Ë. ôîí Áåðòàëàíôè, Ñ. Áèð, À. Ãîëüäáåðãåð, Ë. Êëåéí,
Ð. Ëþñ, Ä. Ôîððåñòåð è äð. Êðîìå òîãî, ñôîðìèðîâàíû íîâûå êîíöåïöèè ìåíåäæìåíòà:
êîíöåïöèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû À. ×àíäëåðà, êîíöåïöèÿ âíóòðåííåé è âíåø-
íåé ñðåäû Ê. Ýíäðþñà, òåîðèÿ êîíêóðåíöèè Ì. Ïîðòåðà, òåîðèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî ëè-
äåðñòâà Ã. Õýìåëà è Ê.Ê. Ïðàõàëàäà, òåîðèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ýêîñèñòåìû Äæ. Ìó-
ðà, òåîðèÿ «ñîêîíêóðåíöèè» A.M. Áðàíäåíáóðãà è Äæ. Íåéëáàôôà è äð.

Â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ àêòèâíî ïðèìåíÿþòñÿ áîëåå äâóõ äåñÿòêîâ ìåòîäîâ è èí-
ñòðóìåíòîâ [1]. Îäíàêî ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà ñèñòåìàòèçàöèè ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ïîñòðîåíèÿ íà èõ îñíîâå èíòåãðèðîâàííîãî êîìï-
ëåêñà è ðàçðàáîòêè ìåòîäèêè àäåêâàòíîãî ïðèìåíåíèÿ òåõ èëè èíûõ ìåòîäîâ è èíñòðó-
ìåíòîâ â çàâèñèìîñòè îò ðÿäà ôàêòîðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ êàê ñàìî ïðåäïðèÿòèå, òàê
è âíåøíþþ ñðåäó åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ìåòîäîëîãè÷åñêîé áàçîé äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé
ïðîáëåìû ìîæåò ïîñëóæèòü èíòåãðàöèÿ êîíöåïöèé ñòðàòåãè÷åñêîãî è èíôîðìàöèîííî-
ãî ìåíåäæìåíòà.

Êîíöåïöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü ïîäõîä ê óïðàâ-
ëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì, îðèåíòèðîâàííûé íà äåÿòåëüíîñòü â óñëîâèÿõ íåñòàáèëüíîé, íå-
îïðåäåëåííîé è âûñîêîäèíàìè÷íîé ñðåäû. Íàó÷íûå øêîëû ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà èññëåäóþò ðàçëè÷íûå àñïåêòû ïðîöåññà àíàëèçà, ôîðìèðîâàíèÿ, âûáîðà, âíåäðå-
íèÿ è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ.

Êîíöåïöèÿ èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà îáúåäèíÿåò âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè, êà-
ñàþùèåñÿ ðåñóðñíîãî, èíñòðóìåíòàëüíîãî è óïðàâëåí÷åñêîãî íàïðàâëåíèé, êîòîðûå
âîçíèêàþò â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ, õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè, ðàñïðîñòðàíåíèÿ è èñïîëüçîâà-
íèè èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ íà âñåõ óðîâíÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â ÷àñò-
íîñòè è ýêîíîìèêè â öåëîì.

Íàëè÷èå è âîçìîæíîñòü äâèæåíèÿ èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè óñëîâèÿ-
ìè ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Íà îñíîâå èíôîðìàöèè ðàçðàáàòûâàþòñÿ
óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, ïðîâîäÿòñÿ îöåíêà è àíàëèç ñèòóàöèé è ïðîáëåì. Òàêèì îáðà-
çîì, èíôîðìàöèÿ âûñòóïàåò ïîëíîöåííûì è âàæíûì ðåñóðñîì äëÿ ýôôåêòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íàðÿäó ñ ôèíàíñîâûìè, ìàòåðèàëüíûìè è òðóäîâûìè ðåñóðñà-
ìè. Îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ òåõíîëîãèé ìåíåäæìåíòà â öåëîì è ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà â ÷àñòíîñòè èãðàåò ñâîåâðåìåííîñòü ïîñòóïëåíèÿ èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ äîëæíà
áûòü àäåêâàòíîé ðåàëüíîìó ïîëîæåíèþ äåë êàê âî âíåøíåé ñðåäå, òàê è íà ñàìîì ïðåä-
ïðèÿòèè.

Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìà-
öèîííûõ óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû, îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìîé èíôîðìàöè-
åé, âêëþ÷åíèå â ñèñòåìó ñðåäñòâ ïîèñêà, ïîëó÷åíèÿ, õðàíåíèÿ, íàêîïëåíèÿ, ïåðåäà÷è,
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, à òàêæå îðãàíèçàöèè áàíêîâ äàííûõ [2].

Îñíîâíûì ýëåìåíòîì èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè-
÷åñêèõ ðåøåíèé íà ïðåäïðèÿòèè ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, èìååò
äâîéñòâåííóþ ïðèðîäó. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîñòîÿííûé ðîñò îáúåìîâ è ðàñøèðåíèå ðàç-
íîîáðàçèÿ äîñòóïíîé èíôîðìàöèè, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîâ åå îáðàáîòêè ïîçâîëÿþò
ïðèíèìàòü íàèáîëåå àäåêâàòíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ñ ó÷åòîì èçìåíåíèé âî âíåø-
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íåé ñðåäå, à òàêæå ïðîãíîçèðîâàòü èõ ïîñëåäñòâèÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, óñèëèâàåòñÿ ðèñê
èçáûòêà èíôîðìàöèè è èñïîëüçîâàíèÿ íåñóùåñòâåííîé èíôîðìàöèè, ðàñòåò ïîòðåá-
íîñòü óâåëè÷åíèÿ ðàñõîäîâ íà åå îáðàáîòêó è õðàíåíèå, îáåñïå÷åíèå èíôîðìàöèîííîé
áåçîïàñíîñòè.

Ðåçóëüòàòîì äàííûõ èçìåíåíèé ÿâëÿåòñÿ âîçíèêíîâåíèå ðÿäà ïðîáëåì ïðè âçàèìî-
äåéñòâèè ñîòðóäíèêîâ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ è ïîäðàçäåëåíèé èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé íà ïðåäïðèÿòèè.

Îñíîâíûìè âîïðîñàìè, êîòîðûå òðåáóþò ðåøåíèÿ â ïðîöåññå èíòåãðàöèè èíôîðìà-
öèîííîãî è ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ÿâëÿþòñÿ:

l îïðåäåëåíèå ìåñòà è ðîëè èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà ïðè ðåøåíèè çàäà÷
ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà íà ïðåäïðèÿòèè;

l âûÿâëåíèå îñíîâíûõ ïðîòèâîðå÷èé è ðàçíîãëàñèé ìåæäó íàïðàâëåíèÿìè èíôîð-
ìàöèîííîãî è ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà íà ïðåäïðèÿòèè è ñïîñîáû èõ ïðåîäîëåíèÿ;

l ñîâðåìåííûå ìîäåëè è òåõíîëîãèè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñòðàòåãè÷åñêèì ìåíåäæ-
ìåíòîì è àðõèòåêòóðîé èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì;

l ïóòè è ñïîñîáû ñîêðàùåíèÿ èçäåðæåê è ñíèæåíèÿ ðèñêîâ â ïðîöåññå èíôîðìàöè-
îííî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýôôåêòèâíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà íà ïðåäïðèÿòèè;

l ïîäõîäû è ñïîñîáû ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè âíåäðåíèÿ è ðàçâèòèÿ èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íà ïðåäïðèÿòèè.

Êàæäîå èç âûøåóêàçàííûõ íàïðàâëåíèé ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ñåðüåçíûì, òðåáóåò
ãëóáîêèõ èññëåäîâàíèé è âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñèòóàöèè è óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Îäíàêî ñóùåñòâóþò îáùèå ïîäõîäû, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñ-
ïîëüçîâàíû â ïðîöåññå èíòåãðàöèè èíôîðìàöèîííîãî è ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Ðàññìîòðèì êëþ÷åâûå ôàêòîðû, îêàçûâàþùèå áîëüøîå âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíîñòü
èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà íà ïðåäïðèÿòèè
(ðèñ. 1) â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè è âûñîêîé äèíàìè÷íîñòè âíåøíåé ñðåäû.

Ðèñ. 1. Êëþ÷åâûå ôàêòîðû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Ïðåäñòàâëåííûå íà ðèñ. 1 êëþ÷åâûå ôàêòîðû ôîðìèðóþò èíôîðìàöèîííûé ïîòåí-
öèàë ïðåäïðèÿòèÿ â ïðîöåññå ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëÿþùè-
ìè ïðè ïðîåêòèðîâàíèè è îðãàíèçàöèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.
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Åùå îäíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ äèôôåðåíöèàöèÿ ïîòîêîâ èíôîðìàöèè â ñèñòåìå óï-
ðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè. Íà êàæäîì èåðàðõè÷åñêîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ äîëæíà ïðå-
äîñòàâëÿòüñÿ âñÿ íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ
ôóíêöèé è ïîëíîìî÷èé ñîòðóäíèêàìè ïðåäïðèÿòèÿ. Ñòåïåíü ïîëíîòû è ãëóáèíû äåòà-
ëèçàöèè, îáúåì è ñòðóêòóðà çàâèñÿò îò òîãî, íà êàêîì óðîâíå äàííàÿ èíôîðìàöèÿ èñ-
ïîëüçóåòñÿ: ñòðàòåãè÷åñêîì, áèçíåñ, ôóíêöèîíàëüíîì èëè îïåðàöèîííîì. Êðîìå òîãî,
âñåãäà ñóùåñòâóþò âîïðîñû èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè è ðàçãðàíè÷åíèÿ äîñòóïà
ê èíôîðìàöèè.

Îäíèì èç íàïðàâëåíèé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðèíÿ-
òèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé ïî óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì ÿâëÿåòñÿ îáúåäèíåíèå ñó-
ùåñòâóþùèõ ìåòîäîâ è ìîäåëåé â èíòåãðèðîâàííóþ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêóþ
ñèñòåìó ïî àíàëèçó âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ, ôîðìèðîâàíèþ, îöåíêå
è ïðèíÿòèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà áàçå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé. Ðàçðàáîòêà ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî âûáîðó ñîîòâåòñòâóþùå-
ãî íàáîðà ìåòîäîâ è ìîäåëåé äëÿ êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñ ó÷åòîì åãî ñïåöèôèêè ïîç-
âîëèò ïîëó÷èòü ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò è íèâåëèðîâàòü íåäîñòàòêè îòäåëüíûõ ìåòîäîâ
è ìîäåëåé (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1. Êîìïëåêñ ïîäõîäîâ, ìåòîäîâ è ìîäåëåé äëÿ àíàëèçà è ïðèíÿòèÿ
ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé

Çàäà÷è ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
Ïðèîðèòåòíûå ïîäõîäû, ìåòîäû è ìîäåëè

äëÿ àíàëèçà è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

Îïðåäåëåíèå âèäåíèÿ è ìèññèè ïðåäïðèÿòèÿ, ôîð-
ìèðîâàíèå êîìïëåêñà öåëåé è çàäà÷

Ñèñòåìíûé àíàëèç, ýêñïåðòíûå ìåòîäû, èíòóèòèâ-
íûé ïîäõîä è äð.

Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç SWOT-àíàëèç, êèáåðíåòè÷åñêèå ìåòîäû, ìåòîäû
ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà è äð.

Ôîðìóëèðîâàíèå àëüòåðíàòèâ è âûáîð ñòðàòåãèè
ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ

Ìîäèôèöèðîâàííûé SPACE-ìåòîä, ìîäåëü Ì. Ïîðòå-
ðà, ìåòîä àíàëèçà èåðàðõèé, ýêñïåðòíûå ìåòîäû è äð.

Àíàëèç è âûáîð ïîðòôåëüíûõ ñòðàòåãèé ïðåä-
ïðèÿòèÿ

Ïîðòôåëüíûå ìåòîäû àíàëèçà (BCG, McKinsey, ADL
è äð.), ìåòîä «ñèëüíûõ» è «ñëàáûõ» ñèãíàëîâ è äð.

Ðàçðàáîòêà è îáîñíîâàíèå ôóíêöèîíàëüíûõ ñòðà-
òåãèé ïðåäïðèÿòèÿ

Ñòðàòåãè÷åñêèé êâàäðàò ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé,
ìåòîäû îïòèìèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è äð.

Ñòðàòåãè÷åñêèé êîíòðîëëèíã Áåí÷ìàðêèíã, ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòå-
ëåé [3] è äð.

Â öåëîì ôóíêöèîíèðîâàíèå äàííîé èíòåãðèðîâàííîé èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷å-
ñêîé ñèñòåìû äîëæíî îáåñïå÷èòü ðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷:

l ñáîð èíôîðìàöèè è àíàëèç ðàçëè÷íûõ êîìïîíåíò âíåøíåé ñðåäû (ýêîíîìè÷åñêîé,
ïîëèòè÷åñêîé, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé, òåõíîëîãè÷åñêîé è äð.) è âûÿâëåíèå òåí-
äåíöèé (òðåíäîâ) èçìåíåíèé âî âíåøíåé ñðåäå;

l ìîäåëèðîâàíèå âíåøíåé ñðåäû, îñíîâàííîå íà âûÿâëåííûõ íà ïðåäûäóùåì ýòàïå
çàâèñèìîñòÿõ è ïðîãíîçèðóåìûõ èçìåíåíèÿõ âíåøíåé ñðåäû, êîòîðîå ïîçâîëèò ëèöó,
ïðèíèìàþùåìó ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, ïîëó÷àòü ðàçëè÷íûå ñöåíàðèè áóäóùåãî;

l àíàëèç âîçìîæíûõ âîçäåéñòâèé âíåøíåé ñðåäû íà ïðåäïðèÿòèå ïðè ðåàëèçàöèè
ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ïîâåäåíèÿ êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, îöåíêà ðèñêîâ îäíîâðåìåí-
íîãî íàñòóïëåíèÿ íåñêîëüêèõ ñîáûòèé è ôîðìèðîâàíèå êîìïëåêñà ìåð ïî ïðåäîòâðàùå-
íèþ ëèáî ñíèæåíèþ íåáëàãîïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèé äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Â ïðîöåññå ðåøåíèÿ ïåðå÷èñëåííûõ çàäà÷ è ñîçäàíèÿ èíòåãðèðîâàííîé èíôîðìàöè-
îííî-àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû âàæíóþ ðîëü èãðàþò ïðèìåíåíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî ìàòå-
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ìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà (òåîðèÿ âåðîÿòíîñòåé, ìàòåìàòè÷åñêàÿ ñòàòèñòèêà, íå÷åòêèå ìíî-
æåñòâà, ãåíåòè÷åñêèå àëãîðèòìû, íåéðîííûå ñåòè è ò.ä.) è èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ
ðàçðàáîòîê â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Âàæíàÿ ðîëü ïðè èñïîëüçîâàíèè òàêîé ñèñòåìû îòâîäèòñÿ ïîäãîòîâêå ñîîòâåòñòâóþ-
ùåãî êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà [4], êîòîðûé ñìîæåò îáåñïå÷èòü äîëæíîå ôóíêöèî-
íèðîâàíèå è ýôôåêòèâíîå ïðèìåíåíèå åå íà ïðàêòèêå.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîëíîñòüþ ðåøèòü ïðîáëåìó íåîïðåäåëåííîñòè âíåøíåé ñðå-
äû è ïîëó÷èòü òî÷íóþ êàðòèíó áóäóùåãî íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì. Îäíàêî îáåñïå-
÷åíèå ïðåäïðèÿòèÿ ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòàðèåì äëÿ àíàëèçà è ïîäãîòîâêè ñöåíàðè-
åâ ïîâåäåíèÿ ïðè íàñòóïëåíèè òåõ èëè èíûõ ñîáûòèé ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé è ðåøàåìîé
çàäà÷åé.

Ñëåäóþùèì ëîãè÷åñêèì øàãîì â ïðîöåññå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî
îáåñïå÷åíèÿ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé ïî óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì ÿâëÿåòñÿ
ñîçäàíèå, âíåäðåíèå è ýêñïëóàòàöèÿ êîìïëåêñà óïðàâëåí÷åñêèõ è èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì, êîòîðûé äîëæåí âêëþ÷àòü ñòðàòåãè÷åñêèå àíàëèòè÷åñêèå ñèñòåìû, ñèñòåìû
àíàëèçà èíôîðìàöèè OLAP è Data Mining, êîðïîðàòèâíóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó,
CRM-ñèñòåìó [5].

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëè
MRP/ERP-ñèñòåìû, êîòîðûå îðèåíòèðîâàíû íà ðåøåíèå ðÿäà ôèíàíñîâî-àíàëèòè÷å-
ñêèõ çàäà÷. Îäíàêî òàêèå ñèñòåìû õàðàêòåðèçóþòñÿ æåñòêîé ñâÿçüþ ñ áèçíåñ-ïðîöåññà-
ìè òåõ ïðåäïðèÿòèé, ãäå îíè ðàçâåðòûâàþòñÿ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, îãðàíè÷èâàåò èõ ïðè-
ìåíåíèå äëÿ àíàëèçà ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüòåðíàòèâ, îñíîâàííûõ íà ïðèíöèïèàëüíî ðàç-
ëè÷íûõ áèçíåñ-ïðîöåññàõ.

Îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ïîòðåáèòåëÿõ è ñèòóàöèè íà ðûí-
êå ÿâëÿþòñÿ CRM-ñèñòåìû (Customer Relationship Management — óïðàâëåíèå âçàèìî-
îòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè). CRM-ñèñòåìà àêêóìóëèðóåò èíôîðìàöèþ î êîíòàêòàõ ñ
êëèåíòàìè, äàííûå î êîíêóðåíòàõ, ïîñòàâùèêàõ è ñîáûòèÿõ, ñâÿçàííûå ñ èõ äåÿòåëü-
íîñòüþ. Ñîîòâåòñòâóþùàÿ èíôîðìàöèîííàÿ áàçà ïî ìåðå åå íàïîëíåíèÿ ìîæåò ñòàòü îñ-
íîâîé äëÿ ìàðêåòèíãîâîãî àíàëèçà è âûðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé.

Àíàëèç èíôîðìàöèè, íàêàïëèâàåìîé â êîðïîðàòèâíûõ õðàíèëèùàõ äàííûõ, îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ íà áàçå OLAP-òåõíîëîãèè (On-Line Analytical Processing — àíàëèòèêà â ðå-
àëüíîì âðåìåíè) — òåõíîëîãèè ìíîãîìåðíîãî àíàëèçà äàííûõ, ïîçâîëÿþùåé îòîáðà-
æàòü äàííûå ñ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ ñòîðîí. Ñèñòåìàòèçàöèÿ äàííûõ, âûÿâëåíèå çà-
êîíîìåðíîñòåé è òåíäåíöèé ðåàëèçóþòñÿ íà áàçå òåõíîëîãèè Data Mining («èçâëå÷åíèå
äàííûõ»), êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ñêðûòûå çàâèñèìîñòè ìåæäó äàííûìè â áîëüøèõ
èõ ìàññèâàõ è îñóùåñòâèòü àíàëèç òåíäåíöèé.

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ðàçðàáîòàííîå íà îñíîâå äàííîé òåõíîëîãèè, ïîçâîëÿåò
íàëàäèòü âçàèìîñâÿçü îïåðàòèâíîãî è ñòðàòåãè÷åñêîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòè-
åì, îäíàêî íå â ñîñòîÿíèè îáåñïå÷èòü ðåøåíèå çàäà÷ ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà è ðàçðà-
áîòêè ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàííîå êîðïîðàòèâíîå õðàíèëèùå äàííûõ ñîäåðæèò èíôîðìà-
öèþ î ïðîöåññàõ ïðåäïðèÿòèÿ, ïîñòóïàþùóþ èç êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñ-
òåìû (ÊÈÑ), è äàííûå î êëèåíòàõ è ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèìè — èç CRM-ñèñòå-
ìû. Îäíàêî çà ãðàíèöàìè äàííûõ ñèñòåì îñòàåòñÿ ÷àñòü âíåøíåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ,
êîòîðàÿ ñîçäàåò äëÿ íåãî âîçìîæíîñòè è óãðîçû, à òàêæå îêàçûâàåò çíà÷èòåëüíîå âëèÿ-
íèå íà åãî ôóíêöèîíèðîâàíèå.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ïðîöåññå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ àíàëèòè÷åñêèå ñèñòå-
ìû êëàññà OLAP è Data Mining öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü íà ýòàïàõ äèàãíîñòèêè è
ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà. Îäíàêî äëÿ àíàëèçà âîçìîæíîñòåé è ñòðàòåãè÷åñêèõ
àëüòåðíàòèâ ýòèõ èíñòðóìåíòîâ íåäîñòàòî÷íî.
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Òàêèì îáðàçîì, èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè öèðêóëèðóþò ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñèñòå-
ìàìè: îò ÊÈÑ- è CRM-ñèñòåì ÷åðåç ñèñòåìû êëàññà OLAP è Data Mining ê ñòðàòåãè÷å-
ñêèì àíàëèòè÷åñêèì ñèñòåìàì, ãäå êîíöåíòðèðóåòñÿ íàèáîëåå ñóùåñòâåííàÿ è íåîáõî-
äèìàÿ äëÿ âûðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé èíôîðìàöèÿ è ïðèìåíÿåòñÿ èíòåãðèðî-
âàííàÿ ñèñòåìà àíàëèòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ.

Âíåäðåíèå êîìïëåêñà ðàññìîòðåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ è èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
è ýôôåêòèâíîå èõ ïðèìåíåíèå íà ïðàêòèêå ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé è ñïåöèôèêè äåÿòåëü-
íîñòè êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëÿò íà äîëæíîì óðîâíå îñóùåñòâëÿòü ïðîöåññ èí-
ôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé, îò êà÷åñòâà êîòîðûõ, â ñâîþ î÷åðåäü, çàâèñÿò äîëãîñðî÷íûé óñïåõ è óñòîé÷èâîñòü
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Çàêëþ÷åíèå

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òåîðèÿ è ïðàêòèêà ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà õàðàêòåðèçó-
þòñÿ íàëè÷èåì ðÿäà íàó÷íûõ øêîë è áîëåå äâóõ äåñÿòêîâ ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé. Äëÿ ðàöèîíàëüíîãî è ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñóùåñòâóþùåãî
òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà êîíöåïöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà íå-
îáõîäèìà ñèñòåìàòèçàöèÿ ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
è ïîñòðîåíèÿ íà èõ îñíîâå èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû.

Ñîçäàíèå èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé íåîáõîäèìî
îñóùåñòâëÿòü íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà, êîòîðûé íàèëó÷øèì
îáðàçîì ïîäõîäèò äëÿ êîíêðåòíûõ óñëîâèé è îáåñïå÷èò âîçìîæíîñòü ðàáîòû ñ êîëè÷å-
ñòâåííûìè è êà÷åñòâåííûìè ïîêàçàòåëÿìè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðå-
øåíèé òðåáóåò ïîäãîòîâêè ñîîòâåòñòâóþùåãî êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà, êîòîðûé
ñìîæåò îáåñïå÷èòü åå ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå.

Ñòðåìèòåëüíûé ðîñò îáúåìîâ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, óâåëè÷åíèå íåîïðåäåëåí-
íîñòè âíåøíåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ è âîçíèêíîâåíèå èíôîðìàöèîííûõ øóìîâ âåäåò ê ðÿ-
äó ïðîáëåì â ïðîöåññå èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøå-
íèé ïî óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì.

Îäíèì èç íàïðàâëåíèé ïî ðåøåíèþ äàííîãî âîïðîñà ÿâëÿåòñÿ èíòåãðàöèÿ ñòðàòåãè-
÷åñêîãî è èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà íà ïðåäïðèÿòèè, ðåçóëüòàòîì êîòîðîé áóäåò
ñîçäàíèå, âíåäðåíèå è ýêñïëóàòàöèÿ èíòåãðèðîâàííîãî êîìïëåêñà óïðàâëåí÷åñêèõ è èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ñòðàòåãè÷åñêèå àíàëèòè÷åñêèå ñèñòåìû, ñèñòåìû àíàëèçà èíôîð-
ìàöèè OLAP è Data Mining, êîðïîðàòèâíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, CRM-ñèñòåìû),
ðåàëèçóþùèõ èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøå-
íèé ïî óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì.
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