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NMOACHUTEJIbHAA SAMNNCKA

Ha cepBiice He Haflo SKOHOMWTB - Ha CEpBUCE HaIo 3apabarTbiBarh!

[MoarotoBka cneunanncToB B 06/1aCTU NIOTUCTUKK  ABNSIETCA  OAHUM U3
K/IOYEBbIX  HamnpaB/ieHWA pa3BUTMA [AHHOTO BWAa [eATeNbHOCTM Ha 3Tane
(hopmuposaHuna B Pecnybnnke benapycb couManbHO-OPUEHTUPOBAHHON PbIHOYHON
9KOHOMUKM. Tlpy  3TOM  HEBO3MOXXHO  [AOCTUIHYTb  LefIeHarnpaB/ieHHOro U
3)(PeKTUBHOIO (WYHKLNOHNUPOBAHUSA NOTMCTUYECKOW CUCTeMbl 6e3 3HaHUS OCHOB
CEepBUCHON fAeAaTeNlbHOCTM B 061acTv peanusauumn, TEXHUYECKOro 06CnyXuBaHus,
PEMOHTa, COAepXXaHWsA W apeHfbl CKNaackoro 060pyfoBaHWsA, OpraHU3yemon Kak
camMVMU NTOTUCTUYECKUM LIeHTpPamn, TakK M Creyuanm3npoBaHHbIMU NPeanpuATUAMM
B cpepe MPOMbILLNIEHHOTO CepBuca.

YuebHad AaucumnavHa «[pOMbILIEHHBIA  CepBUC»  MpefCcTaBnseT coboi
cucTemaTn3MpoBaHHOE N3M0XeHne TEOPETUKO-METOA0/I0rMYECKNX 7
OpraHn3aLMOoHHO-NPaKTUYECKUX OCHOB CEPBMCHON  fesTeNlbHOCTM B 06/1acTH
060py10BaHMNSA, UCMONb3YEMOrO B JIOTUCTUKE.

YuebHasa AWCUMNIMHA BXOAWUT B COOTBETCTBYHOLWMIA MOLY/b KOMMOHEHTa
yupexieHus BbiCLero obpas3oBaHUs M MpefgHasHayeHa Ans NOArOTOBKM OyayLimX
cneumnanncToB B 06/1aCTU NOTUCTUKMN.

Llenb yyebHON AucuMNAMHBI - (OpMUpOBaHME Yy OyayLiMX CreuuMaincros B
chepe NOrMCTMKM 0OLLEro METOLOIOrMYECKOro NoAxoAa K MOCTAHOBKE U PeLUeHuto
npobneMbl OpraHM3aumm CepBUCHOTO OOCNY>KMBAHUSA CKMafACKOro W Apyroro
060py0BaHMSA, UCMONb3YEMOr0 B Cpepe NOrMCTUKN.

OcCHOBHbIe 3aaun y4ebHONn AncUnnAnHbl «NPOMbILLNEHHbIA CEPBUCY:

- 03HAKOMUTb C OCHOBaMW GMPXKEBOI TOPrOBM NPOMbILLIEHHOW NPOLYKUWEN;

- packpbITb po/ib BMPXK B CUCTEME OTHOLUEHMI OO6MeHa Mpu opMUpPOBaHMM
HaLMOHaNbHON 3KOHOMUKMU;

- [aTtb NpefCcTaB/leHne 0 MeCTe NPOMBILLIEHHOrO CEPBUCA B CUCTEME JIOTUCTUKN;

- 03HaKOMMUTb CTYZEHTOB C OCHOBHbIMW BWAaMW CEPBUCHOWN [eATENIbHOCTH,
0COGEHHOCTSIMM eé opraHM3auum, cnocobamu peannsalunu;

- fJaTb  3HaHWA O MNPOMbIWIEHHOM  000pyfLOBaHWMM, €ro  3fnemMeHTax,
KOMM/IEKTYHOLLNX;

- NPUBUTb CTYyAeHTaM YMeHWe faTb MPaBu/IbHYK OLEHKY 3KOHOMMWYECKOM
3()(heKTUBHOCTWN CEPBUCHOWN [AeATENbHOCTM, OCHOBaAHHYK Ha 3HAaHUW MMM NyudLLEro
MUPOBOIO 1 OTEYECTBEHHOIO OMNbITa B Cepe MPOMbILLIEHHOTO CEPBUCE,;

- BblpaboTaTb Y CTYAEHTOB HaBblKK Bbl6opa 3)(heKTUBHbLIX MPUEMOB CEPBUCHOIO
MeHe[>KMeHTa B 3aBMCMMOCTI OT NOCTaB/IEHHbIX 3afay B cpepe NOrnCTUKN.

MeTogonorms y4ebHOW AUCUMNANHBI  CTPOUTCA TakMM 006pa3oM, 4TOObI
CTYAEHTbl MOI/IM Hay4uTbCA CBA3bIBaTb KaTeropuv AUCUUNIWHBI C KaTeropusmu
APYTUX GUCUUNIVH CelmanbHOCTU. TecHas CBA3b YY4eOHOW AUCLMUNINHBI C 4PYTMMU
yuyebHbIMU  AUCUUNINHAMM  [O/DKHA CMoCco6CTBOBaTb (POPMMPOBAHUKO  E€4UHOTO
Hay4YHOro MMPOBO33PEHUS.

B pe3synbTare nsy4vyeHusa yuebHON ANCUNNINHBI CTYAEHTbI O/MKHbI



SHATb:

e OCHOBHble MPWHLUWUMbI, BWAbI W NOAXOAbl K OCYLIECTBNEHUIO CEPBUCHOINA
[esTeNbHOCTM B 06M1aCTV 060PYA0BaHNS CKAA0B M NOTUCTUYECKNX KOMI/EKCOB;

* MPUHLMMNbI COBPEMEHHOIO CEPBMUCA, 3/1EMEHTbI CEPBUCHOI CTpaTernu;

e CNocobbl OpraHu3auuy 06CNYXWBaHWUS NOTPEOUTeNein ycnyr MpPOMbILLIEHHOTO
CepBuCa;

*  HOPMATWBHO-TEXHUYECKYHD  [AOKYMEHTALUMI0,  PErnaMeHTUPYOLY U
COMPOBOX/AOLLLYIO CEPBUCHYIO [AEATENbHOCTb;
yMe T b:

e OnpefensaTb BO3MOXHble BapuaHTbl B3aMMOLENCTBUSA NIOTUCTUYECKOW CNY>XObl C
nocTasLiMKaMm 060pyL0BaHNA Ha 3Tane NpPeanpoAaxKHOro 06CyXnBaHUs;
* 1CNOJIb30BaTb Ha MPAKTUKE OCHOBHbIE NMPUHLMMbI peann3aunmn rnocienposaXXHoro
06Ccny>XrBaHWA 060py0BaHNA IOMMCTUYECKUX KOMIJIEKCOB;
* NAEHTUPULMPOBATL 0COOEHHOCTU M CTPYKTYPHbIE COCTaBAfAlOLWMe 060pya0BaHNA
CK/1af,0B N IOTMCTUYECKMNX KOMMJIEKCOB;
BNajeThb:
o KaTeropvamu AUCUUNNHLI, TEPMUHOMOTMEA W MOHATUAMU MNPOMbILLIEHHOTO
cepBuMca B CBOEI NPaKTUYECKON AeATeNIbHOCTY;
* METOLO0/IOrMEN OpraHn3aLmm CepB1UCHOro 06CNy>XMBaHnsa 060py0BaHNSA CKIagoB 1
NOTNCTUYECKNX KOMM/EKCOB;
* OCHOBaMW yrpas/ieHNs KayeCTBOM MPOMbILLIEHHOTO CEPBUCE;
* METOJaMM OLEHKWN KayecTBa CEPBUCHbBIX YCNYT.

BbINYCKHUK JO/KEH MMETL YHUBEPCA/bHbIE KOMNETEHLMUN:

- paboTaTb B KOMaHze, TO/IEpaHTHO BOCMPMHMMATbL COLMa/bHblE, STHUYECKNE,
KOH(eCCUOHa/bHbIE, KY/IbTYPHbIE U UHbIE pa3nyns;

OblTb  CMNOCOGHbLIM K  CamopasBUTUIO U COBEPLUEHCTBOBAHUIO B

npoteccMoHanbHOM AeaTeNbHOCTH;

- CchopMMpoBaTb COLMa/bHbIE KayecTBa, Heob6XoAuMMble [15 OCO3HAHHOIO
y4yacTusa B 00LLECTBEHHO-MONMNTUYECKOWN XXMU3HW CTPaHbI;

- 06nafaTb Ka4yecTBaMm rpaXkAaHCTBEHHOCTU M NATPUOTU3ME;

- aHa/IM31POBaTb 0OLLLECTBEHHO-MOMUTUYECKYIO CUTYaLUUIO B CTPaHe U MUpE;

- onpegensTb 06LeCTBEHHO-NOIMTUYECKOE 3HAYEHNE NCTOPUYECKMX COOBITUIA.

BbINyCKHUK JO/MKeH 06/1a4aTh Cneuuann3npoBaHHbIMyY KOMMEeTeHUUAMU, ObiTb
CMOCOOHBIM ~ MUCNOJ/Ib30BaTb  OCHOBHbIE MOHATUA W MPUHLMUMBI peanunsayunu
MPOMbILL/IEHHOrO CepBuca B CUCTEME JIOTUCTUKMN.

B uucne spdekTMBHbIX  MefarorMyeckux MeTOAUK U TEexHONormin
npenogasBaHnsa y4e6HON AUCLUMANHBI, CMOCOBCTBYIOLNX BOB/IEYEHUIO CTYAEHTOB B
MOUCK W ynpaBfeHne 3HaHUAMMU, NPUOBPETEHMIO OMbITa CAMOCTOATE/IbHOMO PeLleHns
pasHoo6pasHbIX 3a4ay, CnefyeT BblAeNNUTb:

TEXHONOrMM NPO61eMHO-MOAY/TbHOIO 06yYeHNs;

TEXHOOrMK YyYebHO-UCCNeL0BaTEIbCKOW AeATe/IbHOCTU;

KOMMYHUKATUBHbIe TEXHOMOrMu (AMCKYCCUSA, MPEecCc-KOHMEPeHLMs, «MO3roBOM
LUTYPM», yUYebHble aebatbl 1 pyrue akTuBHbIE (DOPMbl Y METOAbI);



AyantopHas paboTta co CTyfieHTaMu npegnonaraet YTeHne Nekuuin, nposegeHne
NPaKTUYECKUX 3aHATUNA.

Ha npakTnyeckux 3aHATUAX CTYAEHTbl NPMoBGpeTardT HaBbIKM MCCNeA0BaHUS
CEPBMCHON [OeATeNbHOCTM, ONpPefeneHns KavyecTBa CEPBUCHbLIX YCAYr, a TakXe
3aKpensarT Nony4YeHHble TeOPeTUYECKME 3HaHNUA.

CamocToaTe/lbHaa paboTa CTYAeHTOB npeaycmaTpuBaeT nUsy4deHne NnTepaTypsbl,
MeTOANYECKNX NOCOOUIA, 3aKOHOAATE/IbHbIX U TEXHUYECKUX HOPMATUBHbIX MPaBOBbIX
aKToB, HanucaHue pegepaToB, NPOBEAEHME KOMIOKBMYMOB U Ap.

KOHTpOnb 3HaHWI CTYAEHTOB OCYLUECTBASETCA B pe3yfnbTaTe TecTUPOBaHUS,
YCTHOrO  0Onpoca, MpPOBEPKN  pelleHnid  Yy4yebHbIX  CUTyauui, npoBeAeHUs
NPOMEXYTOYHbIX KOHTPO/IbHbIX PaboT.

[na ynpaBneHusa ob6pasoBaTtesibHbIM MPOLECCOM W OpraHu3aumMM KOHTPOJ/IbHO-
OLlEHOYHOW [AeATe/IbHOCTM PEKOMEHAYETCA UCMO/b30BaTb PEWTUHIOBbIE, KPEeAWUTHO-
MOAY/IbHble CUCTEMbl OLEHKM Y4YeOHOM W UCCNefoBaTeNbCKON AesTeNIbHOCTU
CTY[lEHTOB, BapnaTUBHbIE MOJENN YNPaBNAEeMO CaMOCTOATE/IbHOW paboThl.

B cooTBeTCTBMM C Y4ebHbIM MNIaHOM [AHEBHOW (DOPMbl MOAYYEHMSI BbICLLIETO
obpa3oBaHus yyebHas nporpamMma yUpexaeHusi BbICLLIEro 06pa3oBaHUst Mo y4eOHOM
ancunnamHe  «MpoMbIlNEHHbIA  CepBUC» paccuMTaHa Ha 108 4yacoB, M3 HUX
ayINTOPHbIX 3aHATUIA - 52 vaca. PacnpefeneHve No BuUaaM 3aHATUIA: nekuuin - 26
4acoB, NPaKTUYECKUX 3aHATUI - 26 YacoB. PopmMa TeKyLel aTTecTalmm - 3a4er.



COOEP>XAHUVE YYEBHOI O MATEPUAJIA

Tema 1. BBegeHue B gUCUMNINHY.

MpeaMeT, 00bEKT, Uenb ¥ 3afaun U3yyeHUs OUCUUNIINHLI, POJib B NOArOTOBKE
cneymannctos B ciepe noructukn. CTpyKTypa M COAepXKaHue Kypca, CBA3b C
NPOMANPYIOLWMMN  AUCUMININHAMW.  BaXHeillmne MOoHATMA W TEPMUHONOIUS B
CepBUCHON paeaTenbHOCTU. OnpefeneHve cepsuca, pasnnyve mexgy npogyKTom u
yCnyrou, ycnyroi un cepsucom. Cepa 06CnyXmBaHua 1 eé BospacTtatoliiee 3HaYeHne
Ha COBpeMeHHOM 3Tane (YHKUMOHMPOBAHMA W  Pa3BUTUA  JIOTUCTUYECKOWA
AeaTeNIbHOCTU. 3aKOHbI LnKna 06Cny>KmeaHua notpedutenein. dakTopbl U TEHAEHUNN
pasBUTUA cepbl MPOMbILLNEHHBIX Yenyr B Pecnybnuke benapycb. OTAnYMTENbHbIE
uepTbl 6€/10pPYCCKON IKOHOMUYECKON Mogenun. Vges coumanbHOro rocyfapcrsa u ee
peann3auns B 3aKOHOAATeNIbCTBE U NPaKTUYECKON Nonntuke Pecny6nnkun benapyce.

Tema 2. MNMpuHUMNBI, 3a4a4n U PYHKLUMX MPOMbILLIEHHOIO cepBuca

Mpupoaa, copdepXaHue W Kateropum ycnyr. Knaccugpukauma ycnyr m umx
XapakTepucTnka. MaTpuyHas aHaimMTuyeckass Mojenb  Knaccudgukaumm  ycnyr.
CopgepxaTeflbHasd ~ CYWHOCTb  YCAyr C  TOYKM  3PEHMA  CUTYaLMOHHOrO,
(hYHKLMOHaNBbHOIO 1 CUCTEMHOMO noaxofoB. O606wWatoLas XxapakTepucTnka ycnyru
Kak ToBapa. dPopmupoBaHue pblHKa ycnyr. OCHOBHblE MPUHLUNLI U QYHKLAN
COBPEMEHHOIO cepBuca, BUAbI W NOAXOA4bl K OCYLUECTB/IEHUIO CEPBUCHONA
AeATeNbHOCTM B 0651acT 060pYy0BaHNSA CKMIaf0B M NOrMCTUYECKMX LIEHTPOB. Tunbl
CBSI3e  MeX[y NPOW3BOACTBEHHOW W CEPBUCHOW  cdepamm  OeATeIbHOCTHW.
P UPMEHHbIA CEPBUC U €r0 OCOBEHHOCTMN.

Tema 3. IMPOMbILL/IEHHBIN CEPBUC KaK 00BEKT MapKETUHIa M1 JIOTUCTUKU

CywHocTb  cepmca. OCHOBHble — COCTaBiswowWwmMe  (YHKUUM  cepBuca.
[MpOMBbILW/IEHHbIA  CEPBUC  KaK  CPeACTBO  YAOB/IETBOPEHUA  NOTPEOHOCTEN
MPON3BOACTBEHHON Cepbl AeATENIbHOCTU. DNIEMEHTbI CepBMCa B MapKETUHIOBOWA U
NOTUCTUYECKON [eATeNbHOCTU. TOHATME YKM3HEHHOrO LMKNA OKa3blBaeMbIX YCAYr.
B3aumoCBA3b TOBapHOW MOMUTUKN N CEPBUCHOM MONIMTUKKU. T1OHATME CermeHTauum
MPOMbILMIEHHbIX  YCAyr. [pOCTPaHCTBEHHbIA U BPEMEHHON  (hakTopbl  Npwu
cermeHTauuu cgepbl ycnyr. CermeHTauus notpebuTenein ycnyr npoMbILLIEHHOIO
cepsuca. B3aMmocBA3b OTUCTUKM U NPOMBbILLNIEHHOIO CepBuca.

Tema 4. PbIHOK TMPOMbILLIEHHOIO cepBMca W €ero BAUAHME Ha
[EeATENbHOCTb CyObeKTa X03ANCTBOBAHUSA

Komnnekc MapkeTuHra B cdepe YyCnyr M OCOBGEHHOCTM €ero peannsauuu.
[MOHSATME PbIHKA NPOMBILLIIEHHOTO cepBuca. MNpusHakn, MyHKUMU N OTANYUTENbHbIE
OCOOGEHHOCTN pPbIHKA MNPOMbILWIEHHOro cepBuca. O6BLEKTbI U CYOBLEKTbI PbIHKA
NPOMBbILLNEHHOrO  cepBuca.  Llenn  cTpaTermyeckoi  CermMeHTauUuMyM  pbiHKa
MPOMBbILLNEHHOIO cepBuca.

Llenn » 3agaynm NpPOMbILWNEHHOrO cepBuca Ha npeanpustun. OCHOBHblE
NoAX0Abl K OCYLLECTBMIEHMIO MPOMbILLIIEHHOrO cepBuca. MecTo cepBuca B CUCTEME



NIOTUCTUYECKOTO  LeHTpa. Buabl  MPOMbIWNEHHOTO cepBuMca UM UX  06Llas
XapakTepucTuka. KnaccuukaumoHHas Mofenb cepuca npeanpustus. CepBUCHbII
OU3HeC, €ero 0coGeHHOCTW, (yHKUMK. TTOHATME 3KOHOMUKKM cepBuca. Cuctema
OpraHM3aLMmn cepBuca U XxapakTepucTmKa eé 3N1eMeHTOB Ha NPeANpPUSTUAN.

Tema 5. O6ume cBefeHUsS 06 06beKTax MPOMbILLJIEHHOIO cepBuca

Knaccugukaumsa MalinmH 1 NPon3BOACTBEHHOTO0 060pya0BaHNs. CTPYKTYpHbIe
3NIeMeHTbl  0060pyfOBaHMA, WX XapakTepucTMka. Bwuabl NpuBOLOB  MaLLMH.
XapaKTepucTuka OCHOBHbIX BMAOB nepefady. OCHOBHble BWAblI BCMOMOraTe/lbHOro
060pyA0BaHMA U KOMMNEKTYOLWMUX n3gennii. ObLuas xapakTepucTuka 060pyf0BaHuNs
NOrNCTUYECKMX LEHTPOB U cKnagoB. O6uiasd XxapaKTepucTukKa TPaHCMOPTHbIX
cpeacrts, MCNOJMIb3yEMbIX B JIOTUCTUKE. |_|pl/ll-IVIHbI M3HOCa ,quane|7| MEXaHN3MOB.
3anacHble 4acTu 1 UX MECTO B CUCTEME MPOMBILL/IEHHOTO CepBHCa.

Tema 6. MNpegnpoaaxHoe 06CyXXnBaHMe

CylLIHOCTb M 3HauyeHWe MpeanpoAaXHOro 06CNYXMBaHMA B CUCTEME
MPOMBILLJIEHHOTO  CepBuca. OCHOBHble KOMMOHEHTbI NpeanpoAaXHOro
00CNYXMBaHWS W WX XapaKTepPUCTMKA. Tunbl YCAYr, BXOASLWIMX B COCTaB
NpeanpoaaKHOro 06CAYXMBaHUS, WX 06Las  XapaKTepUCTUKa. BO3MOXHbIe
BapuaHTbl  B3aMMO/ECTBMS  NIOTUCTMYECKOrO  LEHTpa C  MNOCTaBLiMKaMU
060pYy/0BaHNs Ha 3Tane NPeAnpPoAaXHOro 06CNY>KMBAHUS, UX XapaKTEPUCTMKA.

Tema 7. INocnenpopgaxHoe 06cy>XnBaHue

CYLWHOCTb W 3Ha4YeHMe MOCNEeNnpPoOAaXKHOro TEXHUYECKOro W rapaHTUMHOIO
obcnyxkmeaHusi.  CTpaTernyeckme HanpasneHus B cdepe  MNOCAENPOAaXKHOro
06CNyXnBaHusA, Ux xapakrepuctnka. OCO6eHHOCTM peannsalmu MocnenposaXKHoOro
06CNyXXMBaHMA  Ha  KOHKYPEHTHbIX  pblHKaX.  OcobGeHHOCTW  peanu3auuun
MOC/ENPOAAXKHOr0 06CNYXMBaAHWA B paMKax cTpatermm auddepeHumnaymm yepes
ycnyrn. OCO6EeHHOCTM MOCMENPOAaXHOro 06CNYXXUBaHUS B YCNOBMAX LEHOBOW
KOHKypeHUun.  OCOBGEHHOCTVM  MOCMENPOLAXHOT0  0OCNYXWBAHUA  CPEeACTB
NpPou3BO/ACTBA.

Tema 8. PeMOHTHOe 06C/y>XK1BaHWe

CyWHOCTb M 3HaYeHWe PemMOHTHOro o6cnykmeaHus. OOLWMe NPUHUMUNLE W
CUCTEMbl pemMOoHTa 06o0pynoBaHus. PopMbl OpraHu3auuMm W BUAbl PEMOHTHOTO
o6cnyxnsaHus. OpraHuM3aulMoHHbIe (POPMblI NPOBEAEHUA PEMOHTHbIX pPaboT, uX
obwan xapaktepuctuka. [lporpeccBHble (DOPMblI  OpraHuM3aunm PEMOHTHOTO
06CnyXnBaHnsA. PeMOHTHas, TeXHONorMyeckas W KOMMJIEKCHAs MOJepHu3auns
obopyfoBaHMsA, WX BAUAHME Ha peanusauuio  MPOMbILWIEHHOINO  CepBuca.
OpraHusaumns obecnevyeHns KIMEHTOB 3anacHbIMN YacTAMU U KOMMNEKTYHOLWUMMU.

Tema 9. ApeHaa TEXHUKMU

MoHATHe apeHAbl TexHUKW. Knaccudgukaumsa apeHAHbIX onepauunii. ApeHpa
CKNafiCKoro 06opyAoBaHMA Kak CpPefcTBO  ONTUMM3auuMuW  3atpar  Ha  ero
npunobpeTeHune. JIM3NHI KaK pasHOBMAHOCTb apeHAbl obopynoBaHus. Buapl v hopmbl



NN3UNHTa. OKOHOMMYECKME W MpPaBOBble OCHOBblI  apeHAHbIX  Oorepauuii.
OpraHu3aumMoHHble  ()OpMbl  apeHAbl  TeXHUKM.  OueHKa  3KOHOMWYECKOWA
3()(PeKTMBHOCTU apeHbl TEXHUKMN.

Tema 10. OuegHKa KayecTBa NMpoMbILLIEHHOrO cepBuca

MoHATME KauecTBa O06CNYXuMBaHWUA MOTpebuUTEeNeM U KayecTBa Cepsuca.
JKOHOMMYECKOe cofepXaHue KauyecTsBa cepsuca. OueHKa ypoBHA 06CNyXuBaHUA U
KayecTBa MPOMbILLNEHHOro cepsuca. Kputepun 3 eKTUBHOCTU 06CNYXKMBAHUS.
OcHOBbI ynpaB/ieHUs KayeCTBOM MPOMbILLIEHHOTO cepBuca. CUCTEMA OLEHKM
KayecTBa cepsuca. OCHOBbI MeTOAONOrMW OLEHKM KadvecTBa cepBuca. KOHTpoOsb
YL,0BNETBOPeHNs NOTPe6HOCTeA noTpebuTeneil NPOMBbILLINEHHOrO cepeuca. [oHaTue
M OLeHKa HaféXHOCTM U PeMOHTOMPUroAgHoCTN obopyaoBaHus. CepTugunKaumsa Kak
CPeLCTBO COBEPLLEHCTBOBAHMWSA CEPBUCA C/TIOXKHO-TEXHUYECKUX U3LENNA.

Tema 11. OpraHmsauua NPoOMbILLIEHHOIO cepBuca

OCHOBHble  MpaBwfia opraHuMsaumMm  3(heKTUBHOro  cepsuca.  JTanbl
OpraHM3aLMOHHOr0 CTaHOBMIEHUSI CMYXXObl cepBuMca. BapuaHTbl MO opraHu3auuu
paboT MO  CEPBUCHOMY  OOCNY>XMBAHMIKO  CMIOXKHO-TEXHUYECKUX  U3LOENNiA
NPOU3BOLCTBEHHO-TEXHUYECKOrO Ha3HayeHUs. YCOBUS CO3f4aHus Cy>6bl cepsBuca
npeanpuATUEM-U3rOTOBUTENEM C/I0XKHO-TEXHUYECKMX N3aenni. dopmbl
opraHuMsauum  NPoOMbILWIEHHOro  cepBuca.  OCOBEHHOCTM  OpraHuM3aLVoHHON
CTPYKTYpbI CNy>6bl cepBuca. Buabl 1 TUMbl CEPBUCHBLIX NPEANPUATUIA, UX 06LLas
XapakTepucTnka.  TexHuMyeckas  [OKyMeHTauuMs  CEpBUCHOr0  NpeanpusaTus.
Oco6eHHOCTM pa3paboTKU 1 opraHmn3aL My ConyTCTBYHOLWUX YCYT.

Tema 12. MNpOMbILLNEHHBIA CEPBUC B NHAYCTPUAIbHBLIX CTpaHax: OMnbIT U
Nnpo61emMbl

OCHOBHbIE HanpasfeHus U TEHAEHUUN pasBUTUA MPOMbILLIIEHHOTO CepBuca B
NHAYCTPUaNbHbIX cTpaHax. OCO6eHHOCTW OpraHu3almm NPOMbILLIIEHHOrO cepBuca B
COBPEMEHHBIX YC/IOBUAX XO03AiCTBOBaHWUA (Ha npumMepe cTpaH EBponeickoro
Coto3a). HOBbIN cepBUCHBIA 6U3HEC, €ro PYHKUUU M OCOBGEHHOCTU. AYTCOPCUHT:
MPUHLUMNLI, OCOOGEHHOCTW, PA3HOBWAHOCTW, BO3MOXHOCTW  UCMO/b30BaHUSA B
Pecny6nvke benapycb
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NHPOPMALIMOHHO-METOANYECKAA HACTb

MeTofuMueckme peKoMeHAALMM N0 OpraHn3aLumn caMocToS TeNbHOM paboTbl
CTYAEHTOB N0 y4e6HOW AncUMNANHE «[TPOMBILLNEHHbI CEPBUC

B oBnafieHU 3HaHMAMU YYeOHOM AUCUMNANHBLI BaXKHbIM 3Tarom SIBASETCS
camocTosTeNibHasg paboTa CTyAeHTOB. PekomeHAyeTcA OKMKET BpemeHW [AnA
CaMOCTOATENIbHOW paboTbl B cpefHeM 2+2,5 4yaca Ha 2-X 4acOBOe ayauMTOpPHOe
3aHATHe. .

Bble3gHoe 3aHATME K MECTY MNaMSTHbIX WCTOPUYECKMUX COObITMI - XaTblHb,
KypraH CnaBbl.

OCHOBHbIMY Hanpas/IEHUAMWN CaMOCTOATENIbHOW PaboThbl CTyAeHTa ABNAOTCA:

* NepBOHaYa/ibHO noApobHOe O03HAKOMJ/IEHWe C MNPOrpaMMoin  yyeGHOM
ANCLUMNIHBI;

* 03HaKOMJIEHME CO CMUCKOM PEKOMEHAYEMOW nuTepaTypbl N0 ANUCUUNINHE B
LIe/IOM U1 ee pasfenam, Hamune ee B OMGIMOTEKE M APYTMX AOCTYMHbIX MCTOYHUKAX,
M3yyeHne HeobOXOAMMON NUTepaTypbl MO  Teme, NOAOGOP  AONOSHUTENILHOWA
nuTepaTypsl,

* U3yYyeHMe N pacllimpeHune NeKUMOHHOro mMaTepuana npenojasartens 3a CYeT
cneumanbHON NUTepaTypbl, KOHCYNbTAaLWA;

* NOArOTOBKA K NPaKTUYECKMM 3aHATMAM MO ChneuunasbHO pas3paboTaHHbIM
nnaHam Cc U3y4yeHMem OCHOBHOWN W AOMONHUTENIbHON NUTepaTypbl;

* MOArOTOBKA K BbINO/IHEHWIO [AMarHOCTUYECKMX (hOpM KOHTpoNsa (TecTsl,
KO/INOKBUYMbI, KOHTPO/IbHbIE PaboTbl U T.N.);

* MOArOTOBKA K 3a4eTy.
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