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Сегодня предприятия общественного питания Латвии более активно осваивают пер-
спективные направления, такие как:

 - заведения для автомобилистов, работающие по принципу McDrave; 
 - общепит, основанный на определенном продукте или типе кухни — японский, ис-

панский, немецкий фаст-фуды;
 - сосисочные, гриль-бары, кафе-барбекю, блинные, пельменные, салат-бары, кафе с 

блюдами на пару и витаминными коктейлями;
 - всевозможные летние кафе на открытом воздухе. 

На рынке ресторанов столицы Латвии в сегменте экзотической кухни преобладают:
 - японская кухня — 38 %;
 - китайская кухня — 30 %;
 - мексиканская кухня — 17 %;
 - индийская кухня — 15 %.

Самая широкая палитра исконно национальных блюд представлена в центре отдыха 
и ресторане LIDO — разнообразные мучные, овощные, рыбные, мясные, тушеные, отвар-
ные, жареные или приготовленные иным способом блюда. Латвийские блюда и напитки 
можно отведать и в кафе сети Ezītis miglā и Vel Vairak Saules. Несколько ресторанов мо-
гут предложить сезонную дичь. Качество еды ы Латвии действительно высокое.

2020 год внес свои коррективы в ресторанный бизнес всего мира, в том числе и Латвии. 
Правительство Латвии постановило с 9 ноября ввести режим чрезвычайной ситуации (ЧС) 
в стране. Согласно решению правительства, пока в Латвии будет действовать ЧС, кафе и ре-
стораны не смогут принимать посетителей. Весь общепит будет как минимум до 6 апреля 
2021 г. работать только на вынос. Как «бонус» в Латвии закрыли также заведения, связан-
ные с развлечениями: бары, ночные клубы, дискотеки, аквапарки, бани, спа, катки, игро-
вые залы, места для детских развлечений, центры развлечений и аттракционов, батутные 
парки, игровые комнаты и комнаты присмотра за детьми, в том числе в торговых центрах.

Пандемия Covid-19 практически уничтожила сферу деятельности традиционных ре-
сторанов. Многие заведения общепита уже прекратили работу, а другие стараются при-
способиться и выжить в кризисных условиях, переориентируясь на доставку еды. Однако 
падение оборота является существенным — вплоть до 90 %. Ресторанный бизнес ищет 
возможности удержаться на плаву в новой реальности после пандемии, многие перешли 
на Dark Kitchen — это кухни, которые готовят только на доставку, у них нет залов с по-
садочными местами, а лишьь кухня и служба доставки.
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ОЦЕНКА КАЧЕСТВА СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 
В СФЕРЕ ДЛИТЕЛЬНОГО СОЦИАЛЬНОГО УХОДА В ЛАТВИИ

Социальная защита является одной из важнейших функций государства по отноше-
нию к своим гражданам, особенно к тем, кто находится в затруднительном материальном 
положении, страдает различными заболеваниями, пожилым людям, поэтому важно опре-
делить, насколько стабильной, функционирующей и устойчивой является эта система со-
циальной защиты.

Хотя в сфере социальной защиты участвует ряд неправительственных организаций, 
фондов и частных организаций, в основном в рамках нынешней региональной и эконо-
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мической политической модели Латвии ответственность за учреждения долгосрочного со-
циального ухода разделена между государством и самоуправлениями, где учреждения 
социальной защиты самоуправлений частично зависят от их финансирования. Учитывая 
ограниченные финансовые ресурсы местных самоуправлений, которые тесно связаны 
с расположением центров социального ухода в разных по экономическому уровню раз-
вития регионах, важно не только оценить возможности латвийских SAC и учреждений 
социального ухода за престарелыми в регионах Латвии, но и определить эффективность 
использования и доступности имеющихся ресурсов, влияние этих ресурсов на показатели 
качества жизни обитателей SAC. Принимая во внимание, что в настоящее время в лат-
вийских SAC не разработана и не внедрена система учета индикаторов качества процесса 
оказания социальных услуг, но статистикой регистрируются экономические, хозяйствен-
ные показатели, показатели обеспечения услуг и загруженности SAC, актуализирован 
вопрос: характеризуют ли эти показатели качество обслуживания SAC? До сих пор в Лат-
вии не проводились исследования по оценке обеспечения качества предоставляемых со-
циальных услуг в контексте экономических показателей, однако существует известная 
доказательная связь между экономическими и финансовыми показателями и качеством 
социального обслуживания. Таким образом, цель исследования — определить, влияют ли 
зарегистрированные экономические и хозяйственные показатели на среднюю продолжи-
тельность жизни клиентов SAC в качестве критерия качества.

В рамках данного исследования авторы, используя методы региональных экономиче-
ских исследований и включенные в них методы обработки статистических данных, ана-
лизируют учреждения длительного социального ухода (SAC) в самоуправлениях Латвии, 
включенные в систему социальной помощи. Из латвийского регистра поставщиков со-
циальных услуг для исследования были отобраны 67 SAC, находящихся в ведении мест-
ных самоуправлений Латвии, которые предоставляют долгосрочные услуги социального 
ухода лицам пенсионного возраста и по которым доступна статистическая информация 
за 2011–2019 гг. Согласно государственной статистике Министерства благосостояния, вы-
бранные автором SAC характеризуются 36 отдельными экономическими, хозяйственны-
ми показателями, показателями предоставления услуг и загруженности SAC, из которых 
были выбраны четыре наиболее характерных и наиболее подходящих. 
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ОСНОВНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ И ПРОБЛЕМЫ 
ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ ВОСТОЧНОГО ПОБЕРЕЖЬЯ КИТАЯ

В соответствии с распределением природных ресурсов и уровнем социально-эконо-
мического развития в Китае объективно выделяются три особые экономические зоны: 
1) восточная; 2) центральная; 3) западная. Восточная прибрежная зона включает 8 при-
брежных провинций (Ляонин, Хэбэй, Шаньдун, Цзянсу, Чжэцзян, Фуцзянь, Гуандун и 
Хайнань), а также 3 города центрального подчинения (Пекин, Тяньцзинь и Шанхай). 
Площадь восточной прибрежной зоны охватывает 11,3 % территории страны, население 
составляет 41,8 % общей численности в стране, а совокупный ВВП данной зоны составля-
ет 58,5 % его общего объема по стране [1].

Здесь сосредоточены основные промышленные базы Китая — в центральных и южных 
городских округах провинции Ляонин; в треугольнике Пекин–Тяньцзинь–Таншань; а так-
же в треугольнике Шанхай–Нинбо–Ханчжоу. В восточной прибрежной зоне Китая также 
расположены важные сельскохозяйственные базы, которые охватывают большую часть 


