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ÓÄÊ 323.23(476)
K. Kostinevich

BSEU (Minsk)

THE HIGHEST STATE AUTHORITIES AS ACTORS
OF POLITICAL COMMUNICATION BETWEEN POWER

AND SOCIETY OF THE REPUBLIC OF BELARUS

The article is devoted to features of the activities of the highest state authorities (the President, the Parlia-
ment and the Government) as actors of the political communication of the power and society of the Republic of
Belarus in 2000s and 2010s. The study was conducted on the basis of feedback signals. In the conclusions the
author notes the key role of the President as a actor of the political communication. This government body de-
termined strategy of the interaction of state with society in 2000s and 2010s. Also the author concludes that the
flow of feedback among the higher authorities redistribute during recent years. This trend is reflected in an in-
crease in the activity of parliamentarians at the local level and a decrease in the flow of appeals received by the
Administration of the President. The author makes recommendations on the need to activate the work of local
government to establish a dialogue with citizens, involve citizens in the work of local government institutions,
and more actively involve mediation institutions in communication between the government and society.
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ìàãèñòð ïîëèòè÷åñêèõ íàóê

ÁÃÝÓ (Ìèíñê)

ÂÛÑØÈÅ ÎÐÃÀÍÛ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÂËÀÑÒÈ
ÊÀÊ ÑÓÁÚÅÊÒÛ ÏÎËÈÒÈ×ÅÑÊÎÉ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ

ÂËÀÑÒÈ È ÎÁÙÅÑÒÂÀ Â ÐÅÑÏÓÁËÈÊÅ ÁÅËÀÐÓÑÜ

Â ñòàòüå èçó÷àþòñÿ îñîáåííîñòè ðàáîòû âûñøèõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè (Ïðåçè-
äåíò, Ïàðëàìåíò è Ïðàâèòåëüñòâî) êàê ñóáúåêòîâ ïîëèòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè âëàñòè è îáùå-
ñòâà â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü â 2000-å–2010-å ãã. íà îñíîâå ïîñòóïàþùèõ èì ñèãíàëîâ îáðàòíîé ñâÿçè.
Ñäåëàíû âûâîäû î âåäóùåé ðîëè Ïðåçèäåíòà â ïîëèòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè â ðàññìàòðèâàåìûé ïå-
ðèîä, êîòîðûé îïðåäåëÿåò ñòðàòåãèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà. Â ïîñëåäíèå ãîäû
íàáëþäàåòñÿ ïåðåðàñïðåäåëåíèå ïîòîêîâ îáðàòíîé ñâÿçè ñðåäè âûñøèõ îðãàíîâ âëàñòè, ÷òî âûðà-
æàåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü áîëåå àêòèâíîé ðàáîòîé ïàðëàìåíòàðèåâ íà ìåñòíîì óðîâíå è ñíèæåíèåì
îáúåìà îáðàùåíèé, ïîñòóïàþùèõ â Àäìèíèñòðàöèþ Ïðåçèäåíòà. Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ ðåçóëü-
òàòîâ àâòîðîì äàíû ðåêîìåíäàöèè îá àêòèâèçàöèè ðàáîòû îðãàíîâ ìåñòíîé âëàñòè ïî íàëàæèâà-
íèþ äèàëîãà ñ ãðàæäàíàìè, âîâëå÷åíèè ãðàæäàí â ðàáîòó èíñòèòóòîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, áî-
ëåå àêòèâíîì âîâëå÷åíèè èíñòèòóòîâ-ìåäèàòîðîâ â êîììóíèêàöèþ âëàñòè è îáùåñòâà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïîëèòè÷åñêàÿ êîììóíèêàöèÿ; ñóáúåêòû ïîëèòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè;
âëàñòü; îáùåñòâî; Ïðåçèäåíò; Ïàðëàìåíò; Ïðàâèòåëüñòâî; îðãàíû ìåñòíîãî óïðàâëåíèÿ; ìåñò-
íîå ñàìîóïðàâëåíèå; îáðàùåíèÿ ãðàæäàí.

Ââåäåíèå. Àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ îáóñëîâëåíà òðàíñôîðìàöèåé ïîëèòèêî-êîì-
ìóíèêàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âëàñòè è îáùåñòâà, ïðîèñõîäÿùåãî â íàñòîÿùåå âðåìÿ
íå òîëüêî â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü, íî è âî âñåì ìèðå. Ïîÿâëåíèå íîâûõ êàíàëîâ, ôîðì,
ñóáúåêòîâ ïîëèòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè òðåáóåò îáåñïå÷åíèÿ ðàçíîîáðàçèÿ îòïðàâèòå-
ëåé èíôîðìàöèè è ïîëó÷àòåëåé îáðàòíîé ñâÿçè ñðåäè îðãàíîâ âëàñòè äëÿ ýôôåêòèâíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îáùåñòâîì. Äàííûé ïðîöåññ íåâîçìîæåí áåç ÷åòêîãî ïîíèìàíèÿ ðå-
çóëüòàòèâíîñòè è ïîòåíöèàëà êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ îðãàíîâ
âëàñòè.

Ðàçâèòèå ôèëîñîôñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ, ñîöèîëîãè÷åñêèõ, åñòåñòâåííûõ, ìàòåìàòè-
÷åñêèõ è èíûõ íàóê ïðèâåëî ê ôîðìèðîâàíèþ ìíîæåñòâà íàïðàâëåíèé â èçó÷åíèè ïîëè-
òè÷åñêîé êîììóíèêàöèè â XX â. [1].

Èçó÷åíèåì ñóáúåêòîâ ïîëèòèêè çàíèìàëèñü òàêèå çàðóáåæíûå ó÷åíûå è èññëåäîâà-
òåëè, êàê Ê. Ìàðêñ, Ô. Ýíãåëüñ, À. Áåíòëè, Ô. Øàðïô, À. Áàðä, ß. Çîäåðêâèñò, Ô. Ôðýé,
Á. È. Êîâàëü, Ì. È. Èëüèí, Þ. Â. Èðõèí è äð. Ñóáúåêòû ïîëèòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè
ñòàëè ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ çàïàäíûõ ó÷åíûõ Ã. Ëàññóýëëà, Á. Ìàêíåéðà, Ò. Ýáåð-
âåéíà, Ì. Êàñòåëüñà, ðîññèéñêèõ — À. È. Ñîëîâüåâà, Ì. Í. Ãðà÷åâà, áåëîðóññêîãî ó÷åíî-
ãî Í. Í. Ëåâ÷óêà.

Â ñòàòüå â êà÷åñòâå ïîëèòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè âëàñòè è îáùåñòâà ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ âåðòèêàëüíûé îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó îðãàíàìè âëàñòè è îáùåñòâîì ñ öåëüþ ïîä-
äåðæàíèÿ ñòàáèëüíîé ðàáîòû ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìû. Â êà÷åñòâå ñóáúåêòîâ äàííîãî ïðî-
öåññà èçó÷åíû Ïðåçèäåíò, Ïàðëàìåíò è Ïðàâèòåëüñòâî è èõ âçàèìîäåéñòâèå ñ îáùåñò-
âîì êàê ñîâîêóïíîñòüþ ãðàæäàí. Èñòî÷íèêè èçó÷åíèÿ ïîëèòèêî-êîììóíèêàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ âëàñòè ïðåäñòàâëåíû ñ 2001 ã. íà îñíîâå äîñòóïíûõ ñòàòèñòè÷å-
ñêèõ äàííûõ î ïîñòóïàþùèõ îáðàùåíèÿõ ãðàæäàí è äàííûõ îïðîñîâ îá óðîâíå äîâåðèÿ
ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíàì.
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Öåëüþ ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå îñîáåííîñòåé êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
Ïðåçèäåíòà, Ïàðëàìåíòà è Ïðàâèòåëüñòâà â êà÷åñòâå ïîëèòè÷åñêèõ àêòîðîâ.

Îñíîâíàÿ ÷àñòü. Ñóáúåêò ïîëèòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè, èëè êîììóíèêàòîð, âûñòó-
ïàåò èíèöèàòîðîì êîììóíèêàöèîííîãî àêòà, «êîòîðûé íà÷èíàåòñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà
ó îòïðàâèòåëÿ âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â ñîçäàíèè è ïåðåäà÷å êàêîãî-ëèáî ñîîáùåíèÿ»
[2, ñ. 98]. Îí îïðåäåëÿåò íàïðàâëåíèå àêòà êîììóíèêàöèè è ìîæåò êîäèðîâàòü ñèãíàëû
â ñîîáùåíèÿ. «Ðàçëè÷èå ìåæäó ñóáúåêòàìè è îáúåêòàìè ïîëèòèêè óñëîâíî è ñèòóàòèâ-
íî» [3, ñ. 10], ïîýòîìó êîììóíèêàòîð âûñòóïàåò òàêæå â êà÷åñòâå ïîëó÷àòåëÿ èíôîðìà-
öèè, ÿâëÿÿñü îáúåêòîì êîììóíèêàöèîííîãî äåéñòâèÿ.

«Êîíöåïöèÿ ïîëèòè÷åñêîãî àêòîðà äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ âñåõ ñóáúåêòîâ â äèàïà-
çîíå îò èíäèâèäà (îáû÷íî èñïîëíÿþùåãî êàêóþ-ëèáî ðîëü èëè çàíèìàþùåãî äîëæ-
íîñòü) äî ñàìîé áîëüøîé îáùíîñòè» [4, p. 128]. Ïîëèòè÷åñêèõ êîììóíèêàòîðîâ ïî ìàñ-
øòàáó è ñïîñîáàì êîììóíèêàöèè ìîæíî ðàçäåëèòü íà ïåðñîíàëüíûõ (ïîëèòè÷åñêèé ëè-
äåð, èçáèðàòåëü), ãðóïïîâûõ (ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè, ãðóïïû èíòåðåñîâ), èíñòèòóöèî-
íàëüíûõ (ãîñóäàðñòâî, áþðîêðàòèÿ), ñòèõèéíûõ (òîëïà, ïèêåò÷èê), à òàêæå îáùåñòâî
â öåëîì. Òàêæå â îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà è ãðàæäàí ó÷àñòâóþò èíñòè-
òóòû-ìåäèàòîðû, êîòîðûå âûñòóïàþò êàê ñóáúåêòàìè, òàê è êàíàëàìè îïîñðåäîâàííîé
êîììóíèêàöèè (ÑÌÈ, ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè, ïðîôñîþçû è äð.).

Îñîáåííîñòè ïîëèòèêî-êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè âûñøèõ îðãàíîâ âëàñòè
â äàííîé ðàáîòå èçó÷àþòñÿ íà îñíîâå îöåíêè ñèãíàëîâ, ïîñòóïàþùèõ â ïîëèòè÷åñêóþ
ñèñòåìó â âèäå òðåáîâàíèé è ïîääåðæêè. Â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëÿ ïîääåðæêè àâòîð ðàñ-
ñìîòðåë ðåçóëüòàòû îïðîñîâ ãðàæäàí î äîâåðèè îðãàíàì âëàñòè, êîòîðûå âûñòóïàþò ïî-
êàçàòåëåì, îòðàæàþùèì «ïîääåðæèâàþùåå ñîñòîÿíèå ñîçíàíèÿ» [5, ñ. 27].

Ïî äàííûì àíàëèòè÷åñêèõ öåíòðîâ, íàèáîëüøèé óðîâåíü äîâåðèÿ ñðåäè ðàññìàòðè-
âàåìûõ âûñøèõ îðãàíîâ âëàñòè â XXI â. ôèêñèðîâàëñÿ â îòíîøåíèè Ïðåçèäåíòà. Òàê,
ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèé Èíñòèòóòà ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé
(äàëåå — ÈÑÏÈ) è Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî öåíòðà (äàëåå — ÈÀÖ) ïðè Àäìè-
íèñòðàöèè Ïðåçèäåíòà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü (òàáë. 1) íàèáîëüøèå ïîêàçàòåëè äîâåðèÿ
Ïðåçèäåíòó íàáëþäàëèñü â 2014 ã. (äàííûå îá óðîâíå äîâåðèÿ Ïðåçèäåíòó ïîñëå 2014 ã.
ÈÀÖ íå ïóáëèêîâàë). Óðîâåíü äîâåðèÿ Ïðàâèòåëüñòâó è Ïàðëàìåíòó íà÷àë ñíèæàòüñÿ
â 2010-å ãã. Äàííûå Íåçàâèñèìîãî èíñòèòóòà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé (äàëåå — ÍÈÑÝÏÈ) (òàáë. 2) çà 2010-å ãã. òàêæå îòðàæàþò ñíèæåíèå äîâå-
ðèÿ âûñøèì îðãàíàì âëàñòè.

Òàáëèöà 1. Ïîêàçàòåëè óðîâíÿ äîâåðèÿ âûñøèì îðãàíàì âëàñòè ñîãëàñíî äàííûì ÈÑÏÈ è ÈÀÖ, %

Ïåðèîä Ïðåçèäåíò Ïðàâèòåëüñòâî Ïàðëàìåíò

IV êâàðòàë 2005 ã. 73,8 72,5 47,5

IV êâàðòàë 2009 ã. 77,5 69,0 67,0

IV êâàðòàë 2014 ã. 83,5 67,0 66,0

I êâàðòàë 2018 ã. Íå èññëåäîâàëñÿ 50,0 50,0

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì íà îñíîâå äàííûõ ÈÑÏÈ è ÈÀÖ1.
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1 Õàìóòîâñêàÿ, Ñ. Â. Äèíàìèêà äîâåðèÿ áåëîðóññêîãî ýëåêòîðàòà îðãàíàì ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ïî-
ëèòè÷åñêèì èíñòèòóòàì Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü íà ïðîòÿæåíèè 2000–2006 ãã. / Ñ. Â. Õàìóòîâñêàÿ // Âåñí. Ãðî-
äçåí. äçÿðæ. óí-òà ³ìÿ ßíê³ Êóïàëû. Ñåð. 1, Ã³ñòîðûÿ, ô³ëàñîô³ÿ, ïàë³òàëîã³ÿ, ñàöûÿëîã³ÿ. — 2008. — Ò. 72,
¹ 1. — Ñ. 151–157; Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü â çåðêàëå ñîöèîëîãèè : ñá. ìàòåðèàëîâ ñîöèîë. èññëåäîâàíèé
çà 2010 ã. / ïîä îáù. ðåä. À. Â. Ãóñåâà. — Ìèíñê : Áåëîðóñ. Äîì ïå÷àòè, 2011. — 85 ñ.; Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü
â çåðêàëå ñîöèîëîãèè : ñá. ìàòåðèàëîâ ñîöèîë. èññëåäîâàíèé çà 2014 ã. / ïîä îáù. ðåä. À. Ï. Äåðáèíà. —
Ìèíñê : Áåëîðóñ. Äîì ïå÷àòè, 2015. — 200 ñ.; Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü â çåðêàëå ñîöèîëîãèè : ñá. ìàòåðèàëîâ ñî-
öèîë. èññëåäîâàíèé / ïîä îáù. ðåä. À. Ï. Äåðáèíà. — Ìèíñê, 2018. — 180 ñ.



Òàáëèöà 2. Ïîêàçàòåëè óðîâíÿ äîâåðèÿ âûñøèì îðãàíàì âëàñòè ñîãëàñíî äàííûì ÍÈÑÝÏÈ, %

Ïåðèîä Ïðåçèäåíò Ïðàâèòåëüñòâî Ïàðëàìåíò

Äåêàáðü 2005 ã. 59,0 45,6 28,0

Èþíü 2009 ã. 50,6 49,3 37,0

Äåêàáðü 2014 ã. 49,9 41,4 37,8

Ìàðò 2016 ã. 41,7 28,4 30,3 (äåêàáðü 2015 ã.)

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì íà îñíîâå äàííûõ ÍÈÑÝÏÈ1.

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèé SYMPA çà 2017 ã. óðîâåíü äîâåðèÿ Ïðåçèäåíòó ñîñòàâ-
ëÿë 42,8 %, íåäîâåðèÿ — 44,3 %, Ñîâåòó Ìèíèñòðîâ — 37,9 è 50,4 % ñîîòâåòñòâåííî,
à Íàöèîíàëüíîìó ñîáðàíèþ — 37,1 è 50,9 % [6]. Ïî äàííûì Áåëîðóññêîé àíàëèòè÷å-
ñêîé ìàñòåðñêîé (BAW), óðîâåíü äîâåðèÿ Ïðåçèäåíòó â 2019 ã. ñîñòàâëÿë 52,1 %, òîãäà
êàê â 2017 ã. — 57,2 % [7].

Òàêèì îáðàçîì, íàèáîëüøèé óðîâåíü ïîääåðæêè ñðåäè ðàññìàòðèâàåìûõ îðãàíîâ
âëàñòè èìåë Ïðåçèäåíò, çàòåì — Ïðàâèòåëüñòâî è Ïàðëàìåíò. Ýòî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü
âûâîä, ÷òî Ïðåçèäåíò ýôôåêòèâíåå îñóùåñòâëÿë ïîëèòèêî-êîììóíèêàöèîííóþ äåÿ-
òåëüíîñòü, íàïðàâëåííóþ íà ïîëó÷åíèå ïîääåðæêè. Ïîñêîëüêó èíñòèòóò Ïðåçèäåíòà
ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëüíûì îðãàíîì âëàñòè â ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìå Áåëàðóñè, òî ìîæíî
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èìåííî îí îïðåäåëÿåò ñòðàòåãèþ ïîëèòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè îðãà-
íîâ âëàñòè è îáùåñòâà. Îäíàêî ïàäåíèå óðîâíÿ äîâåðèÿ âûñøèì îðãàíàì âëàñòè â ïî-
ñëåäíèå ãîäû ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î ïðîáëåìàõ â èõ ïîëèòèêî-êîììóíèêàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè: â ôîðìóëèðîâàíèè è îòïðàâêå ñîîáùåíèé îáùåñòâó è ïîëó÷åíèè îáðàò-
íîé ñâÿçè.

Ïîìèìî ïîääåðæêè «âõîäû» ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìû, îáðàçóåìûå îáðàòíîé ñâÿçüþ,
âêëþ÷àþò â ñåáÿ òðåáîâàíèÿ. Ïî ìíåíèþ Ä. Èñòîíà, òðåáîâàíèÿ âûñòóïàþò èñòî÷íèêîì
èçìåíåíèé ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìû, îíè îáåñïå÷èâàþò åå ðàáîòó çà ñ÷åò ïîñòóïàþùåé èí-
ôîðìàöèè [5]. Îáðàùåíèÿ âûñòóïàþò îäíîé èç îñíîâíûõ ôîðì êîíôëèêòíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ âëàñòè è îáùåñòâà [8, ñ. 142], ñîäåðæàùèõ ñôîðìóëèðîâàííûå òðåáîâàíèÿ.
Ñîãëàñíî ñò. 1 Çàêîíà «Îá îáðàùåíèÿõ ãðàæäàí è þðèäè÷åñêèõ ëèö» «îáðàùåíèå — ýòî
èíäèâèäóàëüíûå èëè êîëëåêòèâíûå çàÿâëåíèå, ïðåäëîæåíèå, æàëîáà, èçëîæåííûå
â ïèñüìåííîé, ýëåêòðîííîé èëè óñòíîé ôîðìå».

Ñðåäè ðàññìàòðèâàåìûõ îðãàíîâ âëàñòè íàèáîëüøåå ÷èñëî îáðàùåíèé ïîñòóïàåò
â Àäìèíèñòðàöèþ Ïðåçèäåíòà, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò äåÿòåëüíîñòü Ïðåçèäåíòà è ñðåäè
ïðî÷èõ çàäà÷ ðåàëèçóåò ðàáîòó ñ îáðàùåíèÿìè ãðàæäàí è þðèäè÷åñêèõ ëèö, ïîñòóïàþ-
ùèõ â àäðåñ Ïðåçèäåíòà è Àäìèíèñòðàöèè Ïðåçèäåíòà. Ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ïîçâî-
ëÿþò âûäåëèòü íåñêîëüêî ïåðèîäîâ, îòðàæàþùèõ èçìåíåíèÿ îáúåìà ïîñòóïàþùèõ òðå-
áîâàíèé.

Òàê, ñíèæåíèå ÷èñëà îáðàùåíèé íà 22 % â 2002 ã. ïî ñðàâíåíèþ ñ 2001 ã. (ñ 32 092
äî 24 990) [9, ñ. 69, 72] ñìåíèëîñü ðîñòîì, íàáëþäàâøèìñÿ äî ñåðåäèíû 2000-õ ãã.
(äî 40 345 â 2006 ã.) [10, ñ. 72–73]. Ê ñåðåäèíå 2010-õ ãã. ÷èñëî îáðàùåíèé ñíèçèëîñü áî-
ëåå ÷åì â 1,5 ðàçà — äî 26 504 îáðàùåíèé â 2019 ã. [11, ñ. 69–79]. Â ïîñëåäíèå ãîäû ïî-
òîê òðåáîâàíèé, ïîñòóïàþùèõ â Àäìèíèñòðàöèþ Ïðåçèäåíòà, îñòàåòñÿ ñòàáèëüíûì:
24–27 òûñ. îáðàùåíèé â ãîä.
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1 Íîâîñòè ÍÈÑÝÏÈ : èíôîðì.-àíàëèò. áþë. Íåçàâèñèìîãî èí-òà ñîö.-ýêîí. è ïîëèò. èññëåä. / ïîä. îáù.
ðåä. Î. Ìàíàåâà. — Âèëüíþñ, 2006. — Âûï. 40, ¹ 2. — 157 ñ.; Íèêîëþê, Ñ. Ìîíèòîðèíã îáùåñòâåííîãî ìíå-
íèÿ â Áåëàðóñè / Ñ. Íèêîëþê // Íîâîñòè ÍÈÑÝÏÈ : èíôîðì.-àíàëèò. áþë. Íåçàâèñèìîãî èí-òà ñîö.-ýêîí.
è ïîëèò. èññëåä. — 2009. — Âûï. 52, ¹ 2. — Ñ. 3–55; Ìîíèòîðèíã îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â Áåëàðóñè / Î. Ìà-
íàåâ [è äð.]. — Âèëüíþñ, 2015. — Âûï. 78, ¹ 4. — Ñ. 3–48; Ìîíèòîðèíã îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â Áåëàðóñè /
Î. Ìàíàåâ [è äð.]. — Âèëüíþñ, 2016. — Âûï. 79, ¹ 1. — Ñ. 3–40.



Â êà÷åñòâå ôîðìû êîììóíèêàöèè ñ ãðàæäàíàìè Àäìèíèñòðàöèåé Ïðåçèäåíòà òàêæå
èñïîëüçóþòñÿ âûåçäíûå ïðèåìû ãðàæäàí. Íàïðèìåð, â 2017 ã. áûëî ïðîâåäåíî 74 ïðè-
åìà, íà êîòîðûõ áûëî ïðèíÿòî 1039 ÷åë. è ðàçúÿñíåíî 1056 âîïðîñîâ [12, ñ. 76–91], îä-
íàêî ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîòîêîì îáðàùåíèé, ïîñòóïàþùèõ íåïîñðåäñòâåííî â Àäìèíèñòðà-
öèþ Ïðåçèäåíòà, äàííûé ïîêàçàòåëü ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåçíà÷èòåëüíûì. Ïðè ýòîì â êà÷å-
ñòâå íîâîãî êàíàëà êîììóíèêàöèè ñ îáùåñòâîì àêòèâíî îñâàèâàþòñÿ èíòåðíåò-ìåäèà,
íàïðèìåð Telegram, ãäå áûëè ñîçäàíû êàíàëû «Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü» è «Ïóë ïåðâîãî».

Íàèáîëüøóþ äîëþ îáðàùåíèé â Àäìèíèñòðàöèþ Ïðåçèäåíòà çàíèìàþò ñèãíàëû
ïî âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ æèëüåì: æèëèùíûì ôîíäîì è ÆÊÕ (18,71 %), àðõèòåêòóðîé
è ñòðîèòåëüñòâîì (4,29 %), çåìëåóñòðîéñòâîì è çåìëåïîëüçîâàíèåì (4,2 %), ñîñòàâëÿÿ
â ñîâîêóïíîñòè 27,2 % îò îáùåãî îáúåìà îáðàùåíèé â 2019 ã. Âòîðîé ïî âåëè÷èíå îáúåì
îáðàùåíèé â Àäìèíèñòðàöèþ Ïðåçèäåíòà ñîñòàâëÿþò òåìû, ñâÿçàííûå ñ ðàáîòîé îðãà-
íîâ âëàñòè: ñóäîâ (11,62 %), îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë (7,64 %) [13, ñ. 67–81].

×èñëî íàïðàâëåííûõ â Ñîâåò Ìèíèñòðîâ îáðàùåíèé â 2018 ã. (5217) [14] ñîïîñòàâè-
ìî ñ ïîêàçàòåëÿìè 2005 ã. (5492) [10, ñ. 90], ÷òî îòðàæàåò ñîõðàíåíèå ïîòîêà òðåáîâà-
íèé, ïîñòóïàþùèõ â àäðåñ äàííîãî îðãàíà âëàñòè íàïðÿìóþ. Äàííàÿ òåíäåíöèÿ ìîæåò
áûòü îáóñëîâëåíà íåäîñòàòêàìè â ðàáîòå ïî ìåäèàëåãèòèìàöèè Ïðàâèòåëüñòâà [15] è îò-
ðàæàòü åãî íåäîñòàòî÷íóþ àäàïòèâíîñòü ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì ïîñòðîåíèÿ äèàëî-
ãà ñ îáùåñòâîì, ÷òî íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà âûïîëíåíèè èì ôóíêöèé ïîëèòè÷åñêîãî
êîììóíèêàòîðà.

Èçìåíåíèÿ â ïîëó÷åíèè ðåàêöèè ãðàæäàí, ïîñòóïàþùåé â Ïàðëàìåíò çà ðàññìàòðè-
âàåìûé ïåðèîä, áîëåå äèíàìè÷íû (ñì. ðèñóíîê).

Äèíàìèêà èçìåíåíèé ÷èñëà îáðàùåíèé ãðàæäàí,
ïîñòóïàþùèõ â Ïàëàòó ïðåäñòàâèòåëåé è Ñîâåò Ðåñïóáëèêè

Ïðèìå÷àíèå. Â îòíîøåíèè Ñîâåòà Ðåñïóáëèêè â 2019 ã. óêàçàíû äàííûå çà ïåðâûå òðè êâàðòàëà.

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì íà îñíîâå ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ Ñîâåòà Ìèíèñòðîâ, Ïàëà-
òû ïðåäñòàâèòåëåé è Ñîâåòà Ðåñïóáëèêè Íàöèîíàëüíîãî ñîáðàíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü [16–38].

Íàèáîëåå àêòèâíûé ïåðèîä ïîñòóïëåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí íàïðÿìóþ â Ïàëàòó
ïðåäñòàâèòåëåé íàáëþäàëñÿ äî âòîðîé ïîëîâèíû 2000-õ ãã., ïðåâûøàÿ 4 òûñ. îáðàùå-
íèé â ãîä, çàòåì ïðîèñõîäèò ñíèæåíèå èõ ÷èñëà äî 2276 â 2019 ã. Îñíîâíûìè òåìàìè îá-
ðàùåíèé, ïîñòóïàþùèõ â Ïàëàòó ïðåäñòàâèòåëåé â 2019 ã., áûëè ïðåäëîæåíèÿ îá èçìå-
íåíèè çàêîíîäàòåëüñòâà è îáðàùåíèÿ î ðàçúÿñíåíèè ïîðÿäêà ïðèìåíåíèÿ íîðìàòèâíûõ
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ïðàâîâûõ àêòîâ, âîïðîñû îá îõðàíå ïðàâîïîðÿäêà è ðàáîòå âíóòðåííèõ äåë, ÆÊÕ, ñîöè-
àëüíîì îáåñïå÷åíèè è çäðàâîîõðàíåíèè [26].

Ïðåäñòàâëåííûå äàííûå îòðàæàþò ñíèæåíèå ïîòîêà îáðàùåíèé äëÿ Ïàëàòû ïðåä-
ñòàâèòåëåé, ÷òî ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü îá èçìåíåíèè ðîëè äàííîãî îðãàíà âëàñòè â êà-
÷åñòâå ïîëèòè÷åñêîãî êîììóíèêàòîðà, à òàêæå î ïåðåñìîòðå Ïàëàòîé ïðåäñòàâèòåëåé
ïðèîðèòåòíûõ êàíàëîâ è ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îáùåñòâîì. Òàê, íàïðÿìóþ â àäðåñ Ïà-
ëàòû ïðåäñòàâèòåëåé VI ñîçûâà â 2018 ã. ïîñòóïèëî 1905 îáðàùåíèé, â 2019 ã. — 2276.
Ïîñêîëüêó äàííûå çà âòîðîå ïîëóãîäèå 2016 ã. è 2017 ã. îòñóòñòâóþò, èñõîäÿ èç ÷èñëà
îáðàùåíèé, ïîñòóïàâøèõ â 2010-å ãã., ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî çà âåñü ïåðèîä ðàáîòû
Ïàëàòû ïðåäñòàâèòåëåé VI ñîçûâà äàííûé îðãàí âëàñòè íàïðÿìóþ ïîëó÷èë ïîðÿäêà
6500–7200 îáðàùåíèé. Â òî æå âðåìÿ â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ ïðèåìîâ ãðàæäàí Ïàëàòà
ïðåäñòàâèòåëåé VI ñîçûâà ðàññìîòðåëà ñâûøå 25 òûñ. îáðàùåíèé, «áûëî ïðîâåäåíî áî-
ëåå 10 òûñ. âñòðå÷ â òðóäîâûõ êîëëåêòèâàõ, îðãàíèçîâàíî ñâûøå 7 òûñ. ïðèåìîâ ãðàæ-
äàí, â òîì ÷èñëå âûåçäíûõ, ïðèíÿòî áîëåå 30 òûñ. ÷åë.» [39]. Óêàçàííûå äàííûå ïîçâî-
ëÿþò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îò ãðàæäàí âî âòîðîé ïîëîâèíå
2010-õ ãã. äëÿ Ïàëàòû ïðåäñòàâèòåëåé ïðèîðèòåòíîé ñòàëà ïðÿìàÿ êîììóíèêàöèÿ íà
ìåñòíîì óðîâíå â ôîðìå ëè÷íûõ âñòðå÷ è ïðèåìîâ.

Â ïîëèòèêî-êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè Ñîâåòà Ðåñïóáëèêè òàêæå ïðîèçîøåë
ðÿä èçìåíåíèé. Òàê, â ïåðâîé ïîëîâèíå 2000-õ ãã. íàáëþäàëñÿ ðîñò ÷èñëà îáðàùåíèé
ãðàæäàí, ðàññìîòðåííûõ â Ñîâåòå Ðåñïóáëèêè, äîñòèãíóâ ê 2006 ã. íàèáîëüøåãî çíà÷å-
íèÿ — 2173 îáðàùåíèÿ. Îäíàêî çàòåì ïðîèçîøëî ðåçêîå ñíèæåíèå äàííîãî âèäà ðåàê-
öèè îáùåñòâà: â ïåðèîä ðàáîòû Ñîâåòà Ðåñïóáëèêè VI ñîçûâà ÷èñëî îáðàùåíèé, ïîñòóïà-
þùèõ íàïðÿìóþ, êîëåáàëîñü â ïðåäåëàõ 500–650 ñèãíàëîâ â ãîä.

Ñíèæåíèå ïîòîêà ïðÿìûõ îáðàùåíèé êîìïåíñèðóåòñÿ ðàáîòîé ÷ëåíîâ Ñîâåòà Ðåñ-
ïóáëèêè â ðåãèîíàõ. Òàê, â 2013 ã. íà ëè÷íûõ ïðèåìàõ ÷ëåíàìè Ñîâåòà Ðåñïóáëèêè áû-
ëî ðàññìîòðåíî 2500 îáðàùåíèé (äî 2013 ã. ïîäîáíàÿ ñòàòèñòèêà íå ïóáëèêîâàëàñü â èí-
ôîðìàöèîííûõ áþëëåòåíÿõ Ñîâåòà Ðåñïóáëèêè), òîãäà êàê â 2018 ã. — 6512, åùå 245 îá-
ðàùåíèé ðàññìîòðåëè ÷ëåíû Ïðåçèäèóìà Ñîâåòà Ðåñïóáëèêè [34, 37]. Ñòîèò îòìåòèòü,
÷òî çà òðè êâàðòàëà 2019 ã. äàííûå ïîêàçàòåëè çíà÷èòåëüíî ñíèçèëèñü: ÷ëåíû Ñîâåòà
Ðåñïóáëèêè ðàññìîòðåëè 1419 îáðàùåíèé, åùå 245 ðàññìîòðåëè ÷ëåíû Ïðåçèäèó-
ìà [38]. Òåìû îáðàùåíèé ê ÷ëåíàì Ñîâåòà Ðåñïóáëèêè â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ êàñàþòñÿ
äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, âîïðîñîâ ñóäåáíûõ ïîñòàíîâëåíèé, òðóäà è ñî-
öèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, æèëüÿ è ÆÊÕ, çäðàâîîõðàíåíèÿ, êóëüòóðû è ñïîðòà, áëàãî-
óñòðîéñòâà íàñåëåííûõ ïóíêòîâ è äð. [35].

Èòàê, ñíèæåíèå ÷èñëà îáðàùåíèé, ïîñòóïàþùèõ íàïðÿìóþ â Ïàðëàìåíò, êîìïåí-
ñèðóåòñÿ ðîñòîì ÷èñëà ïðèåìîâ ãðàæäàí íà ìåñòàõ, ÷òî óêàçûâàåò íà ñìåíó ïðèîðèòåò-
íîé ôîðìû êîììóíèêàöèè ñ îáùåñòâîì, êîòîðîé ñòàëè ëè÷íûå ïðèåìû ãðàæäàí. Ìîæ-
íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ÷àñòü ñîîáùåíèé, íàïðàâëÿåìûõ ãðàæäàíàìè â àäðåñ Àäìèíèñò-
ðàöèè Ïðåçèäåíòà, ñòàëè «ïåðåõâàòûâàòü» ïàðëàìåíòàðèè â ðåãèîíàõ, òîãäà êàê ðàáîòà
ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ ãðàæäàíàìè èìååò ðÿä íåäîñòàòêîâ.

Îäíèì èç ïðèçíàêîâ, îòðàæàþùèõ ïðîáëåìû â êîììóíèêàöèè ìåñòíûõ îðãàíîâ
âëàñòè ñ ãðàæäàíàìè, ÿâëÿåòñÿ áîëüøîå ÷èñëî îáðàùåíèé, ïîñòóïàþùèõ â âûñøèå îð-
ãàíû âëàñòè ïî âîïðîñàì ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ. Òàê, îò 53 äî 59 % îáðàùåíèé, ïîñòóïàþ-
ùèõ â Àäìèíèñòðàöèþ Ïðåçèäåíòà, êàñàþòñÿ êîìïåòåíöèè ìåñòíûõ îðãàíîâ âëà-
ñòè [40, ñ. 77–93]. Íà ïðîáëåìû â êîììóíèêàöèè íà ìåñòíîì óðîâíå òàêæå óêàçûâàåò
ìàëàÿ ðàçíèöà â ÷èñëå îáðàùåíèé, ïîñòóïàþùèõ â îáëèñïîëêîìû è Àäìèíèñòðàöèþ
Ïðåçèäåíòà èç ñîîòâåòñòâóþùèõ îáëàñòåé. Íàïðèìåð, â 2018 ã. â Ãðîäíåíñêèé îáëèñ-
ïîëêîì ïîñòóïèëî îêîëî 2 òûñ. îáðàùåíèé, à â Àäìèíèñòðàöèþ Ïðåçèäåíòà èç Ãðîäíåí-
ñêîé îáëàñòè — 1692 [11, ñ. 69–79], çà ïåðâîå ïîëóãîäèå 2018 ã. â Ìèíîáëèñïîëêîì ïî-
ñòóïèëî 2878 îáðàùåíèé, à â Àäìèíèñòðàöèþ Ïðåçèäåíòà çà ÿíâàðü—èþëü 2018 ã. èç
Ìèíñêîé îáëàñòè — 2158 [41, ñ. 48–57].
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Çàêëþ÷åíèå. Òàêèì îáðàçîì, âçÿâ çà îñíîâó ñèãíàëû îáðàòíîé ñâÿçè â âèäå ðåçóëü-
òàòîâ îïðîñîâ îá óðîâíå äîâåðèÿ è ñòàòèñòèêè îáðàùåíèé ãðàæäàí, ìîæíî ñäåëàòü âû-
âîä, ÷òî ñðåäè âûñøèõ îðãàíîâ âëàñòè â 2000-å è 2010-å ãã. öåíòðàëüíûì ñóáúåêòîì ïî-
ëèòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè âûñòóïàë Ïðåçèäåíò, êîòîðûé îïðåäåëÿë ñòðàòåãèþ âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ îáùåñòâîì äëÿ îðãàíîâ âëàñòè â äàííûé ïåðèîä íåñìîòðÿ íà ñíèæåíèå ÷èñëà
ïîñòóïàþùèõ ñèãíàëîâ òðåáîâàíèé è ïîääåðæêè. Äàííóþ òåíäåíöèþ îò÷àñòè ìîæíî
îáúÿñíèòü àêòèâèçàöèåé ðàáîòû ïàðëàìåíòàðèåâ è âûñøèõ äîëæíîñòíûõ ëèö â íàëà-
æèâàíèè äèàëîãà ñ ãðàæäàíàìè â ðåãèîíàõ, à òàêæå ñîêðàùåíèåì øòàòà ðàáîòíèêîâ
Àäìèíèñòðàöèè Ïðåçèäåíòà â 2013 ã. íà 25 % è â 2017 ã. íà 30 % [42, 43], ÷òî íåãàòèâíî
ñêàçûâàåòñÿ íà âîçìîæíîñòÿõ îáðàáîòêè ïîñòóïàþùåãî ïîòîêà ðåàêöèè ãðàæäàí è ñîç-
äàíèè êîììóíèêàöèîííûõ àêòîâ.

Ïàðëàìåíò êàê ñóáúåêò ïîëèòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè â ïîñëåäíèå ãîäû ïðåòåðïåâà-
åò ðÿä èçìåíåíèé, êîòîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ â ñìåíå ïðèîðèòåòíûõ êàíàëîâ ïîëó÷åíèÿ èí-
ôîðìàöèè îò îáùåñòâà â ïîëüçó èíäèâèäóàëüíîãî è ïðÿìîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ãðàæäà-
íàìè â ðåãèîíàõ, ÷òî óâåëè÷èëî îáùèé îáúåì ïîëó÷àåìûõ òðåáîâàíèé íåñìîòðÿ íà ñíè-
æåíèå ÷èñëà îáðàùåíèé, ïîñòóïàþùèõ íàïðÿìóþ â Ïàðëàìåíò. Äàííûé ïðîöåññ ïîçâî-
ëÿåò Íàöèîíàëüíîìó ñîáðàíèþ óâåëè÷èòü óðîâåíü ëåãèòèìíîñòè íà ìåñòíîì óðîâíå
è îòðàæàåò ñòðåìëåíèå ïåðåðàñïðåäåëèòü çàäà÷è äàííîãî îðãàíà âëàñòè â ïîëüçó ïðåä-
ñòàâèòåëüíîé ôóíêöèè. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñðåäè âûñøèõ îðãàíîâ âëàñòè èìåí-
íî Ïàðëàìåíò «ïåðåõâàòûâàåò» ÷àñòü ñèãíàëîâ ãðàæäàí, êîòîðûå ðàíåå ïîñòóïàëè â àä-
ðåñ Àäìèíèñòðàöèè Ïðåçèäåíòà.

Ñîâåò Ìèíèñòðîâ êàê ïîëèòèêî-êîììóíèêàöèîííûé àêòîð èìååò ñòàáèëüíûé îáúåì
îáðàòíîé ñâÿçè íà ïðîòÿæåíèè äâóõ äåñÿòèëåòèé, ÷òî ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î íèç-
êîé ðàáîòå Ïðàâèòåëüñòâà ïî óâåëè÷åíèþ ïîòîêà èíôîðìàöèè, îòïðàâëÿåìîãî èì, è ïîç-
âîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î íåîáõîäèìîñòè åãî áîëåå àêòèâíîé ðàáîòû ïî îñóùåñòâëåíèþ ìå-
äèàëåãèòèìàöèè.

Ïåðåðàñïðåäåëåíèå îáúåìà òðåáîâàíèé, ïîñòóïàþùèõ Ïðåçèäåíòó è Ïàðëàìåíòó,
îòðàæàåò òðàíñôîðìàöèþ äàííûõ îðãàíîâ âëàñòè â êà÷åñòâå ïîëèòè÷åñêèõ êîììóíèêà-
òîðîâ, ÷òî ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå îäíîé èç ïðåäïîñûëîê äëÿ ïåðåõîäà íà íî-
âóþ ñòàäèþ ðàçâèòèÿ ïîëèòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè âëàñòè è îáùåñòâà. Ïîäîáíûé ïåðå-
õîä òðåáóåò àêòèâíîãî âêëþ÷åíèÿ â ïðîöåññ êîììóíèêàöèè èíñòèòóòîâ îïîñðåäîâàííîé
êîììóíèêàöèè. Îíè ïîçâîëÿò àãðåãèðîâàòü ïîòîê òðåáîâàíèé, öèðêóëèðóþùèõ â ïîëè-
òè÷åñêîé ñèñòåìå, êîòîðûå íîñÿò ïðåèìóùåñòâåííî èíäèâèäóàëüíûé õàðàêòåð, ÷òî ñíè-
çèò íàãðóçêó íà êîììóíèêàöèîííûå êàíàëû îðãàíîâ âëàñòè. Ìàññîâûå ïðîòåñòû âî âðå-
ìÿ è ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ïðåçèäåíòñêîé èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè 2020 ã. îòðàæàþò äåôè-
öèò êàíàëîâ îáðàòíîé ñâÿçè, îôîðìëåíèå ïðîòåñòíûõ ôîðì êîììóíèêàöèè â êà÷åñòâå
ïîñòîÿííîãî êàíàëà îáðàòíîé ñâÿçè â 2020 ã. è íåîáõîäèìîñòü îñóùåñòâëåíèÿ äèàëîãà
ïî âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ óñòðîéñòâîì è ôóíêöèîíèðîâàíèåì ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìû
Áåëàðóñè.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ óñëîâèé ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïîëèòè÷åñêîé êîììóíè-
êàöèè äîëæåí ñòàòü ïåðåñìîòð ðîëè îðãàíîâ ìåñòíîãî óïðàâëåíèÿ è ñàìîóïðàâëåíèÿ âî
âçàèìîäåéñòâèè ñ îáùåñòâîì. Íà äàííûé ìîìåíò â êîììóíèêàöèè âëàñòè è îáùåñòâà íà
ìåñòíîì óðîâíå âûäåëÿåòñÿ ðÿä ïðîáëåì, äëÿ ðåøåíèÿ êîòîðûõ ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü
èíñòðóìåíòû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå áåëîðóññêèì çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì, íàïðèìåð, àêòèâíîå âêëþ÷åíèå ãðàæäàí â ðàáîòó ñòðóêòóð ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ èëè ïðîâåäåíèå ìåñòíûõ ðåôåðåíäóìîâ ïî íàèáîëåå âàæíûì ïðîáëåìàì.
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This article considers the phenomenon of political trust, and its theoretical validity, analyzes data
sources in order to test existing theories and assess the level of trust of national businesses in the govern-
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