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Â ÂÓÇÅ

Â äàííîé ãëàâå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èíòåãðèðîâàííîãî ïîäõîäà â ôîðìè-
ðîâàíèè êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ñòóäåíòîâ. Äàííûé ïåäàãîãè÷åñêèé ïðîöåññ ïðåä-
ñòàâëåí êàê öåëîñòíîå ÿâëåíèå, â êîòîðîì ñîáëþäåíû ñîäåðæàòåëüíûé è îðãàíèçàöèîííûé ïëàí,
îïðåäåëåííûå ïåäàãîãè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè, ïîäõîäû è ïðèíöèïû. Ñðåäè íàèáîëåå çíà÷èìûõ òåõ-
íîëîãèé âûäåëåíû òàêèå êàê: ìîòèâàöèÿ, «êîììóíèêàòèâíûé ïîðòôåëü», èíôîðìàöèîííàÿ ãðà-
ìîòíîñòü ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, èíòåãðèðîâàííûé ïîäõîä, ïðèìåíåíèå òåõíî-
ëîãèè «îáó÷åíèå â ñîòðóäíè÷åñòâå».
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Ïåäàãîãè÷åñêèé ïðîöåññ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê öåëîñòíîå ÿâëåíèå, êîãäà ñîáëþäåíû
îïðåäåëåííûå êðèòåðèè, òàêèå êàê ñîäåðæàòåëüíûé è îðãàíèçàöèîííûé ïëàí, à òàêæå
îïðåäåëåííûå ïåäàãîãè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè è ïðèíöèïû: «âîñïèòàíèÿ è îáó÷åíèÿ
è ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ, ñîîòâåòñòâèå ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ó÷åáíîé äåÿòåëüíî-
ñòè îáó÷àþùèõñÿ, èõ äóõîâíûì ïîòðåáíîñòÿì, ïîçíàâàòåëüíûì è ôèçè÷åñêèì âîçìîæ-
íîñòÿì è ñïîñîáíîñòÿì, ó÷åò è âîññîçäàíèå áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
îáó÷àþùèõñÿ» [1, ñ. 18–19]. Ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè öåëîñòíîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðî-
öåññà íàèáîëåå òî÷íî ïðåäñòàâëåíû â ðàáîòàõ Ì. ß. Âèëåíñêîãî, Ï. È. Îáðàçöîâà,
Â. À. Ñëàñòåíèíà, À. È. Óìàíà è ñîîòíîñÿòñÿ ñ îáùèìè äèäàêòè÷åñêèìè ïðèíöèïàìè
îáó÷åíèÿ, âûðàæàþùèìè òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ, îðãàíèçàöèè, òåõíîëîãèè è ìåòî-
äèêå îáó÷åíèÿ â âûñøåé øêîëå. Îíè òðàêòóþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1) ïðèíöèï ñîöèàëüíîé îáóñëîâëåííîñòè è íàó÷íîñòè â îáó÷åíèè ïðåäïîëàãàåò âû-
ïîëíåíèå òðåáîâàíèé ãîñóäàðñòâà, çàëîæåííûõ â ôåäåðàëüíûõ ñòàíäàðòàõ ê áóäóùåìó
ñïåöèàëèñòó;

2) ïðèíöèï ïðàêòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè îðèåíòèðóåò íà ïîäãîòîâêó ñ ó÷åòîì ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

3) ïðèíöèï öåëåíàïðàâëåííîñòè, ñèñòåìíîñòè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïðåäïîëàãàåò
÷åòêóþ ëîãèêó ó÷åáíîãî ïðîöåññà;

4) ïðèíöèï îáó÷åíèÿ íà âûñîêîì óðîâíå òðóäíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ ñîçíàòåëüíîé è àê-
òèâíîé äåÿòåëüíîñòüþ ñàìèõ îáó÷àþùèõñÿ ñ îäíîé ñòîðîíû, è ïîñëåäîâàòåëüíîé ïîäà-
÷åé ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà ïðåïîäàâàòåëåì, ñ äðóãîé;

5) ïðèíöèï ñîçíàòåëüíîñòè, àêòèâíîñòè è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè îáó÷àþùèõñÿ áàçèðó-
åòñÿ íà îòíîøåíèè ê ïðîöåññó îáó÷åíèÿ è ó÷àñòèè îáó÷àþùèõñÿ â ïîçíàâàòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè;

6) ïðèíöèï ïðî÷íîñòè îâëàäåíèÿ çíàíèÿìè, íàâûêàìè è óìåíèÿìè ãîâîðèò î ñèñòå-
ìå çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, ïðèîáðåòåííîé â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ è íåîáõîäèìîé äëÿ
èõ ïðèìåíåíèÿ íà ïðàêòèêå;

7) ïðèíöèï äèôôåðåíöèðîâàííîãî è èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà â îáó÷åíèè ïðåäïîëà-
ãàåò ñî÷åòàíèå ðàçëè÷íûõ ôîðì ðàáîòû, ó÷èòûâàÿ èíäèâèäóàëüíûå ñïîñîáíîñòè îáó÷à-
þùèõñÿ;

8) ïðèíöèï åäèíñòâà îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ ïî ñóòè ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ îïðåäåëå-
íèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé â îáó÷åíèè [1, ñ. 40].

Ñîáëþäåíèå äàííûõ ïðèíöèïîâ ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü ïåäàãîãè÷åñêèé ïðîöåññ
êàê öåëîñòíîå ÿâëåíèå, êîòîðîå îáåñïå÷èâàåò êà÷åñòâåííóþ ïîäãîòîâêó áóäóùèõ ñïåöè-
àëèñòîâ ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ñîçäàíèå è âûáîð îïðåäåëåííûõ îðãàíèçà-
öèîííî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé, ñî÷åòàíèå òðàäèöèîííûõ è èííîâàöèîííûõ ôîðì
è ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ýôôåêòèâíîìó îñâîåíèþ çíàíèé, ïðàêòè÷å-
ñêèõ íàâûêîâ, ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â öåëîì. Ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêà-
òèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ñòóäåíòîâ âîçìîæíî ïðè îïðåäåëåííîé ìîòèâàöèè ê èçó÷åíèþ
äèñöèïëèí ãóìàíèòàðíîãî öèêëà ïóòåì ñîçäàíèÿ óñëîâèé áëèçêèõ ê èõ ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè, ñòèìóëîì áóäåò ÿâëÿòüñÿ óñèëåíèå èíòåðåñà ê âûáðàííîé ïðîôåññèè,
æåëàíèå ïðèìåíèòü ïîëó÷åííûå çíàíèÿ íà ïðàêòèêå, áûòü áîëåå êîíêóðåíòîñïîñîáíûì
íà ðûíêå òðóäà.

Îñíîâíûìè òåõíîëîãèÿìè ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ñòó-
äåíòîâ ÿâëÿþòñÿ: ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèè «ÿçûêîâîé ïîðòôåëü», èëè «ïîðòôîëèî ñòó-
äåíòà». Òåõíîëîãèÿ «ïîðòôîëèî» áûëà ïðåäëîæåíà è ñôîðìóëèðîâàíà Ã. Ê. Ñåëåâêî
è ðàññìàòðèâàëàñü ìíîãèìè ïåäàãîãàìè. Èññëåäîâàòåëü îïðåäåëÿåò äàííûé âèä ðàáîòû
ñëåäóþùèì îáðàçîì: «ïîðòôîëèî — ýòî ôîðìà è ïðîöåññ îðãàíèçàöèè (êîëëåêöèÿ, ñáîð
è àíàëèç) îáðàçöîâ è ïðîäóêòîâ ó÷åáíî-ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè îáó÷àåìîãî, à òàê-
æå ñîîòâåòñòâóþùèõ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ èç âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ, ïðåäíàçíà-
÷åííûõ äëÿ ïîñëåäóþùåãî èõ àíàëèçà, âñåñòîðîííåé êà÷åñòâåííîé è êîëè÷åñòâåííîé
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îöåíêè óðîâíÿ îáó÷åííîñòè äàííîãî ó÷àùåãîñÿ è äàëüíåéøåé êîððåêöèè ïðîöåññà îáó-
÷åíèÿ» [2]. Ñòóäåíòó ïðåäëàãàåòñÿ àíêåòà ïî îïðåäåëåíèþ âõîäíîãî óðîâíÿ çíàíèé ïî
ïðåäìåòó. Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïîçâîëÿò ïðåïîäàâàòåëþ ñîðèåíòèðîâàòüñÿ â äàëüíåéøåé
ðàáîòå, âûÿâèòü îñîáåííî ñëàáûå ñòîðîíû îáó÷àþùèõñÿ äëÿ óñòðàíåíèÿ ïðîáåëîâ â çíà-
íèÿõ è òîëüêî òîãäà íà÷èíàòü èíòåíñèâíóþ ðàáîòó ïî îáó÷åíèþ ðàçëè÷íûì àñïåêòàì äå-
ëîâîãî îáùåíèÿ. Çàïîëíåíèå àíêåòû ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðîâîäèòü â êîíöå êàæäîãî ñå-
ìåñòðà ñ öåëüþ âûÿñíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ïî îñíîâíûì âèäàìè äåÿòåëüíîñòè. «Êîììóíè-
êàòèâíûé ïîðòôåëü» ðàññìàòðèâàåòñÿ è êàê ñðåäñòâî îáó÷åíèÿ, è êàê ïîêàçàòåëü ñîöè-
àëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îáó÷àþùèõñÿ. Ïðåèìóùåñòâî äàííîé òåõíîëîãèè ñîñòîèò
â òîì, ÷òî îíà îáåñïå÷èâàåò ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå ñòóäåíòîâ â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå
è åãî ïðîäóêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü [3]. Íà ïðàêòèêå «êîììóíèêàòèâíûé ïîðòôåëü» ñî-
äåðæèò êîìïëåêñ ó÷åáíûõ è ðàáî÷èõ ìàòåðèàëîâ äëÿ îáó÷àþùèõñÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò íå
òîëüêî îöåíèâàòü óðîâåíü îñâîåíèÿ ìàòåðèàëà, íî è ìàêñèìàëüíî ðàáîòàòü ñàìîñòîÿ-
òåëüíî. Ñîñòàâëÿþùèìè ÷àñòÿìè ïîðòôîëèî ìîãóò áûòü êîíòðîëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ
ñàìîîöåíêè, îïðåäåëÿþùèå óðîâíè îâëàäåíèÿ êîììóíèêàòèâíûìè âèäàìè äåÿòåëüíî-
ñòè, â ñîîòâåòñòâèè ñ ó÷åáíûì ïëàíîì äèñöèïëèíû çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä è «äîñüå»
ñòóäåíòà ïî äèñöèïëèíå «Äåëîâàÿ êîììóíèêàöèÿ», êîòîðîå ïîçâîëèò åìó îòðàçèòü ñâîè
óñïåõè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ñòèìóëîì è ìîæåò ñëóæèòü äîïîëíåíèåì ê àâòîáèîãðàôèè ïðè
ïðèåìå íà ðàáîòó èëè õàðàêòåðèñòèêè âûïóñêíèêà, à äëÿ ïðåïîäàâàòåëÿ âîçìîæíîñòüþ
îáúåêòèâíî îöåíèòü óðîâåíü çíàíèé îáó÷àþùèõñÿ.

Ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè íà îñíîâå ðàçâèòèÿ òàêèõ êîìïå-
òåíöèé, êàê ñîöèîêóëüòóðíàÿ, ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíàÿ, íàïðàâëåíî íà ðàçâèòèå
îñíîâ äåëîâîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ, èìåþùåãî ñâîè îñîáåííîñòè, íàïðèìåð: èñ-
ïîëüçîâàíèå îïðåäåëåííûõ ñòðàòåãèé è ïðàêòèê óñòíîãî è ïèñüìåííîãî âûñêàçûâàíèÿ
(ñàìîïðåçåíòàöèÿ, ðàçãîâîð ïî òåëåôîíó, âûñòóïëåíèå íà êîíôåðåíöèè, ïðåçåíòàöèÿ
ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, àâòîáèîãðàôèÿ, ìîòèâàöèîííîå ïèñüìî, çàïîëíåíèå àíêåò è ôîðìó-
ëÿðîâ, ñîñòàâëåíèå àííîòàöèè, ÷òåíèå ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííûõ òåêñòîâ, ïðî-
äóêöèÿ ñîáñòâåííûõ òåêñòîâ (ýññå, ðàññóæäåíèå, îïèñàíèå, îáçîð ñòàòüè, äåëîâîå ïèñüìî).

Ïðèìåíåíèå èíòåãðèðîâàííîãî ïîäõîäà â ó÷åáíîì ïðîöåññå äîëæíî ìàêñèìàëüíî
ó÷èòûâàòü ïðîôåññèîíàëüíûå èíòåðåñû îáó÷àþùèõñÿ. Â ìåòîäè÷åñêîì ïëàíå îáó÷åíèå
ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè äîëæíî áûòü áèëèíãâàëüíûì, ò.å. ïðîôåññèîíàëüíîå äåëî-
âîå îáùåíèå áàçèðóåòñÿ íà îâëàäåíèè äèñêóðñîì â íàó÷íîé èëè ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå.

Ñîâðåìåííûé îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ ñòðîèòñÿ íà îñíîâå ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîí-
íîé ãðàìîòíîñòè ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, ïðåäîñòàâëÿþùåé âîçìîæíîñòü
èñïîëüçîâàòü íîâûå èííîâàöèîííûå òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ. Èñïîëüçîâàíèå èíòåðíåò-ñàé-
òîâ, ïîäêàñòîâ, ðàçëè÷íûõ ñåðâèñîâ ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ñîöèîêóëüòóðíîé è ìåæ-
êóëüòóðíîé êîìïåòåíöèé, ðàçâèòèþ íàâûêîâ ïèñüìåííîé ðå÷è è òåêñòîâîé êîìïåòåí-
öèè, ñïîñîáñòâóåò ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîìó ñòàíîâëåíèþ. Òàê, áëîã-òåõíîëîãèè
ðàññìàòðèâàëè â ñâîèõ ðàáîòàõ Ï. Â. Ñûñîåâ, Å. À Èëüèíà, Ò. Þ. Ïàâåëüåâà, È. À. Åâ-
ñòèãíååâà, âûäåëÿÿ èõ äèäàêòè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà â ðàçâèòèè óìåíèé ïèñüìåííîé ðå-
÷è îáó÷àþùèõñÿ: äîñòóïíîñòü äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, âîçìîæíîñòü
ñîçäàíèÿ áëîãà êàê ïðåïîäàâàòåëåì, òàê è îáó÷àþùèìèñÿ, âîçìîæíîñòü ðåäàêòèðîâà-
íèÿ, ìóëüòèìåäèéíûé õàðàêòåð ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü ìàòåðèàëû ðàçíîãî ôîðìàòà
(òåêñòîâûå, ãðàôè÷åñêèå, ôîòî- è âèäåîìàòåðèàëû, àóäèîçàïèñè), âîçìîæíîñòü âûïîë-
íåíèÿ èíòåðíåò-ïðîåêòîâ íà îñíîâå íåëèíåéíûõ (êíèæíûõ) òåêñòîâ [4]. Îïðåäåëåííû-
ìè ïðåèìóùåñòâàìè îáëàäàåò è âèêè-òåõíîëîãèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ ó÷àñòíèêàì îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà ñîçäàâàòü êîíòåíò (ïèñüìåííóþ ðàáîòó) äèñòàíöèîííî. Ïðèìåíåíèå
ýòîé òåõíîëîãèè ïðåäñòàâëåíî â ðàáîòàõ Å. Ä. Êîøåëÿåâîé, È. Ê. Çàáðîäèíîé, â êîòîðûõ
îòìå÷àåòñÿ åå áîëüøîé ïîòåíöèàë â ðàçâèòèè ñîöèîêóëüòóðíîé êîìïåòåíöèè, òàê êàê
ïîçâîëÿåò îòáèðàòü, êëàññèôèöèðîâàòü, îöåíèâàòü, àíàëèçèðîâàòü, ñðàâíèâàòü ÿâëåíèÿ
êóëüòóðû, âûáèðàòü ñòèëü îáùåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîöèîêóëüòóðíûìè ïðàâèëàìè [5].
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Âèêè-òåõíîëîãèÿ ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ óìåíèé ïèñüìåííîé ðå÷è â òàêèõ âè-
äàõ ðàáîò, êàê íàïèñàíèå ðåçþìå, äåëîâûõ ïèñåì, îò÷åòîâ, äîêëàäîâ, ñîîáùåíèé, òåêñ-
òîâ-îïèñàíèé [4]. Èñïîëüçîâàíèå òàêèõ èíôîêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êàê ïîä-
êàñòû (âèäåî- èëè àóäèîçàïèñü, ðàçìåùåííàÿ â ñåòè Èíòåðíåò è äîñòóïíàÿ ïîëüçîâàòå-
ëÿì), ïîçâîëÿåò îáó÷àþùèìñÿ íå òîëüêî ïðîñìàòðèâàòü ïîäêàñòû, íî è ðàçðàáàòûâàòü
è ðàçìåùàòü ñâîé ïîäêàñò íà ñåðâèñå, ó÷àñòâîâàòü è îðãàíèçîâûâàòü îáñóæäåíèå, äåëàòü
êîðîòêèå ñîîáùåíèÿ íà çàäàííóþ òåìó, êðàòêî ïåðåäàâàòü ñîäåðæàíèå ïîëó÷åííîé èíôîð-
ìàöèè, ðàññêàçûâàòü î ñåáå, ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è äð. Òàêèå âèäû ðàáîòû ïîäðàçóìåâàþò
ïðîåêòíóþ äåÿòåëüíîñòü, âûïîëíÿåìóþ êàê â ó÷åáíîå âðåìÿ, òàê è ñàìîñòîÿòåëüíî [4].

Ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèè «îáó÷åíèå â ñîòðóäíè÷åñòâå» ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü óñëî-
âèÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ àêòèâíîé ó÷åáíîé ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè îáó÷àþùèõñÿ.
Â çàðóáåæíîé ìåòîäèêå òåõíîëîãèÿ «îáó÷åíèå â ñîòðóäíè÷åñòâå» ïðåäñòàâëåíà íåñêîëü-
êèìè âàðèàíòàìè, êàæäûé èç êîòîðûõ îòëè÷àåòñÿ ñòåïåíüþ âûïîëíåíèÿ çàäàíèé è èõ
èòîãîâîãî îöåíèâàíèÿ. Òàê, îäèí èç âàðèàíòîâ «Students team learning, STL» çàêëþ÷à-
åòñÿ â èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòå êàæäîãî ó÷àñòíèêà ãðóïïû ñ âûäåëåííûì êîíêðåòíî äëÿ
íåãî çàäàíèåì, ïðàâèëüíîñòü âûïîëíåíèÿ êîòîðîãî âëèÿåò íà îáùèé ðåçóëüòàò ãðóïïû.
Ïðåèìóùåñòâî ýòîãî âàðèàíòà â òîì, ÷òî îáó÷àþùèåñÿ, âûïîëíÿÿ ñâîå çàäàíèå, íå òîëü-
êî ðàçâèâàþò è çàêðåïëÿþò ïîëó÷åííûå çíàíèÿ è íàâûêè, íî âíîñÿò âêëàä â îáùåå çàäà-
íèå ãðóïïû, ÷òî ïîâûøàåò ìîòèâàöèþ îáó÷àþùèõñÿ è ó÷èò âçàèìîäåéñòâîâàòü. Âòîðîé
âàðèàíò òåõíîëîãèè «Jigsaw» çàêëþ÷àåòñÿ â èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòå ó÷àñòíèêîâ ãðóï-
ïû èëè ïîäãðóïï íàä îäíèì èç âîïðîñîâ îáùåé òåìû èëè ðàçäåëà, ðåçóëüòàòû ðàáîòû îá-
ñóæäàþòñÿ âíóòðè ãðóïïû èëè ìåæäó îòäåëüíûìè ìèêðîãðóïïàìè, ÷òî ïðèâîäèò ê áî-
ëåå ïðî÷íîìó îñâîåíèþ ìàòåðèàëà âñåé ãðóïïîé. Îöåíèâàåòñÿ êàæäûé ó÷àñòíèê çà âû-
ïîëíåííóþ èíäèâèäóàëüíóþ ðàáîòó. Ñëåäóþùèé âàðèàíò íàçûâàþò «Learning toge-
ther», ïðåäïîëàãàþùèé ðàáîòó â ãðóïïå íàä ÷àñòÿìè îäíîãî áîëüøîãî çàäàíèÿ, ãëàâíûì
ñìûñëîì òàêîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ òåñíîå âçàèìîäåéñòâèå âíóòðè êîëëåêòèâà, êîëëåêòèâ-
íàÿ ðàáîòà, ñïîñîáñòâóþùàÿ ðàçâèòèþ è óñâîåíèþ íàâûêîâ. Ïðèìåíåíèå äàííîé òåõíî-
ëîãèè ïîçâîëÿåò ó÷èòûâàòü èíäèâèäóàëüíûå, âîçðàñòíûå, ïñèõî-ôèçèîëîãè÷åñêèå êà-
÷åñòâà îáó÷àþùèõñÿ, ÷òî îòâå÷àåò îñíîâíûì õàðàêòåðèñòèêàì êîììóíèêàòèâíî-äåÿ-
òåëüíîñòíîãî è ëè÷íîñòíî-äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäîâ â îáó÷åíèè.

Îñíîâíûìè ïðèåìàìè îáó÷åíèÿ ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè ÿâëÿþòñÿ ðîëåâàÿ (äå-
ëîâàÿ) èãðà (îðãàíèçóåòñÿ ó÷åáíîå îáùåíèå, îáó÷àþùèåñÿ äåéñòâóþò â ñîîòâåòñòâèè ñ çà-
äàííîé ðîëüþ), ïðîáëåìíûå ñèòóàöèè (èñïîëüçóþòñÿ ïðîáëåìíûå ñèòóàöèè, òðåáóþùèå
ðå÷åìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè); ñâîáîäíîå èëè ñïîíòàííîå îáùåíèå (äëÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ òðåáóåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ðå÷åâîãî îïûòà, àêòèâíàÿ ðå÷åìûñëèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü,
êîììóíèêàòèâíûå ñòðàòåãèè, ñèòóàöèè ðåàëüíîãî îáùåíèÿ). Êîììóíèêàòèâíî-äåÿòåëü-
íîñòíûé ïîäõîä îðèåíòèðóåò çàíÿòèÿ íà îáó÷åíèå îáùåíèþ è óñâîåíèå â ïðîöåññå îáùå-
íèÿ çíà÷èìîé â ïðîôåññèîíàëüíîì è ñîöèîêóëüòóðíîì àñïåêòàõ èíôîðìàöèè; íà èñ-
ïîëüçîâàíèå çàäàíèé, âîññîçäàþùèõ ñèòóàöèè îáùåíèÿ èç ðåàëüíîé æèçíè è âûïîëíå-
íèå çàäàíèé èëè äåéñòâèé â ðàìêàõ ýòèõ ñèòóàöèé, ó÷åò èíäèâèäóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé
îáó÷àþùèõñÿ, êîììóíèêàòèâíîå ïîâåäåíèå. Òàêèì îáðàçîì, îáó÷åíèå â ñîòðóäíè÷åñòâå
ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ àêòèâíîé ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè îáó÷àþùèõñÿ
â ó÷åáíûõ ñèòóàöèÿõ. Íàèáîëåå ïîäõîäÿùèìè ôîðìàìè ðàáîòû ÿâëÿþòñÿ êîëëåêòèâ-
íûå, ãðóïïîâûå, ñ ðåøåíèåì ïðîáëåìíûõ çàäà÷, ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó ïðåïîäàâàòåëåì
è îáó÷àþùèìèñÿ. Öåëü îáó÷åíèÿ ïðè òàêîì ïîäõîäå — ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå êîì-
ìóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè, ò.å. ãîòîâíîñòè è ñïîñîáíîñòè ê îáùåíèþ â ðåàëüíîé
æèçíè, íàõîæäåíèþ ñïîñîáîâ èçáåãàòü êîíôëèêòû, âåñòè ýôôåêòèâíûé äèàëîã, ñîâìå-
ñòíî ðåøàòü ïîñòàâëåííûå çàäà÷è [6]. Ïðåïîäàâàòåëþ âàæíî îïòèìàëüíî ðàñïðåäåëèòü
âðåìÿ íà èçó÷åíèå ðàçäåëîâ êóðñà, ñîðèåíòèðîâàòü îáó÷àþùèõñÿ íà ñàìîñòîÿòåëüíîå
âûïîëíåíèå çàäàíèé, îïèðàòüñÿ íà ïîëó÷åííûå çíàíèÿ ïî ñìåæíûì äèñöèïëèíàì ãóìà-
íèòàðíîãî öèêëà: «Ðóññêèé ÿçûê è êóëüòóðà ðå÷è», «Äåëîâîå îáùåíèå», «Ðèòîðèêà».
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Èñïîëüçóåìûå òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ äèêòóþò è ñòèëü ðàáîòû ïðåïîäàâàòåëÿ: àêòè-
âèçàöèÿ ó÷åáíî-ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè îáó÷àþùèõñÿ, îðèåíòàöèÿ íà ìàêñèìà-
ëüíî îïòèìàëüíûå ñïîñîáû ïîèñêà è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, òåêñòîâûõ, àóäèî- è âèäåî-
ìàòåðèàëîâ.

Ïåðå÷èñëåííûå òåõíîëîãèè ñïîñîáñòâóþò íå òîëüêî ôîðìèðîâàíèþ îñíîâ äåëîâîãî
îáùåíèÿ, íî è ïîâûøåíèþ îáùåé êóëüòóðû ÷åëîâåêà, åãî êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåí-
òíîñòè.
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ÍÅÑÎÂÅÐØÅÍÍÎËÅÒÍÈÕ

Â ÈÑÏÎËÍÈÒÅËÜÍÎÌ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅ

Íàñòîÿùàÿ ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèþ íàó÷íûõ ïîäõîäîâ, çàêîíîòâîð÷åñêîé è ïðàâîïðè-
ìåíèòåëüíîé ïðàêòèêè, ïîçâîëÿþùèõ ñîâåðøåíñòîâàòü çàùèòó ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ íåñî-
âåðøåííîëåòíèõ â èñïîëíèòåëüíîì ïðîèçâîäñòâå.
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