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ASSESSMENT OF DIGITAL TECHNOLOGY DEVELOPMENT
IN BANKS OF THE REPUBLIC OF BELARUS

This article describes digital banking technologies. The results of the assessment of digitalization of
belarusian banks are presented. The rating of banks in terms of digital technology supply and bank profit
is built. The impact of digital technologies on the effectiveness of digital development of banks in the republic
is evaluated. An approach to assessing the effectiveness of digital development and the competitiveness of
banks is proposed.
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ÎÖÅÍÊÀ ÐÀÇÂÈÒÈß ÖÈÔÐÎÂÛÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ Â ÁÀÍÊÀÕ
ÐÅÑÏÓÁËÈÊÈ ÁÅËÀÐÓÑÜ

Â ñòàòüå îïèñàíû öèôðîâûå áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè. Ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû îöåíêè öèô-
ðîâèçàöèè áåëîðóññêèõ áàíêîâ. Ïîñòðîåí ðåéòèíã áàíêîâ ïî ïîêàçàòåëÿì ïðåäëîæåíèÿ öèôðîâûõ
òåõíîëîãèé è ïðèáûëè áàíêà. Âûïîëíåíà îöåíêà âëèÿíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé íà ýôôåêòèâíîñòü
öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ áàíêîâ ðåñïóáëèêè. Ïðåäëîæåí ïîäõîä ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè öèôðîâîãî
ðàçâèòèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áàíêîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: öèôðîâûå òåõíîëîãèè; öèôðîâèçàöèÿ áàíêîâ; îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè öèô-
ðîâîãî ðàçâèòèÿ.

Ââåäåíèå. Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé (äàëåå — ÖÒ) ÿâëÿåòñÿ îä-
íèì èç êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ïëàòåæíûõ ñèñòåì, áàíêîâñêîãî
ñåêòîðà è ôèíàíñîâîãî ðûíêà êàê âàæíûõ ñîñòàâëÿþùèõ öèôðîâîé ýêîíîìèêè, ÷òî
ïîäòâåðæäàåòñÿ íàó÷íûìè ïóáëèêàöèÿìè Ì. Ì. Êîâàëåâà, Ã. Ã. Ãîëîâåí÷èê, À. Í. Ëóç-
ãèíîé è äðóãèõ ýêñïåðòîâ [1–7]. «Ïðîöåññû ãëîáàëèçàöèè, óñèëåíèå èíòåãðàöèè ñóáú-
åêòîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íåîáõîäèìîñòü óñêîðåíèÿ ïåðåäà÷è ôèíàíñîâîé èí-
ôîðìàöèè, âîçðàñòàþùèé îáúåì ïëàòåæåé, ïîÿâëåíèå íîâûõ ó÷àñòíèêîâ íà ðûíêå áàí-
êîâñêèõ óñëóã îáóñëîâèëè ñîçäàíèå ýôôåêòèâíûõ, íàäåæíûõ è áåçîïàñíûõ ñèñòåì áåç-
íàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ» [5, ñ. 28] ñ ó÷åòîì ñîâðåìåííûõ òðåíäîâ è ìîäåëåé öèôðîâèçàöèè
áàíêîâñêîãî áèçíåñà [1–4, 7]. Èñïîëüçîâàíèå ÖÒ â áàíêîâñêîé ñôåðå ïîçâîëèò áàíêàì
«ðàñøèðèòü áèçíåñ çà ñ÷åò îðãàíèçàöèè äèñòàíöèîííîé, îïåðàòèâíîé, óäîáíîé ñèñòåìû
îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, ïîâûñèòü êà÷åñòâî è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäëàãàåìûõ
áàíêîâñêèõ óñëóã, ïðèâëå÷ü çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî êëèåíòîâ, ïîâûñèòü îáúåì ñîâåðøàå-
ìûõ îïåðàöèé, ìèíèìèçèðîâàòü çàòðàòû, óâåëè÷èòü ïðèáûëü è îáåñïå÷èòü âûñîêèé
óðîâåíü êîíêóðåíöèè íà ôèíàíñîâîì ðûíêå» [5, ñ. 29]. Âñëåäñòâèå çíà÷èìîñòè öèôðî-
âèçàöèè â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè áàíêîâñêîãî áèçíåñà îöåíêà ðàçâèòèÿ ÖÒ
è ñòåïåíè èõ âëèÿíèÿ íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü áàíêîâ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ÿâëÿåòñÿ
àêòóàëüíîé çàäà÷åé.

Îñíîâíàÿ ÷àñòü. Àíàëèç íàó÷íûõ ïóáëèêàöèé ïî âîïðîñàì öèôðîâîé òðàíñôîðìà-
öèè áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè [1–7], èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ Íàöèîíàëüíîãî è
24 êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ïî ñîñòîÿíèþ íà ñåíòÿáðü 2020 ã. ïîçâî-
ëèë îïèñàòü êîìïëåêñ ÖÒ, èñïîëüçóåìûõ â áåëîðóññêèõ áàíêàõ:

1) äèñòàíöèîííûé áàíêèíã (ÄÁÎ) — ñïîñîá ïðåäîñòàâëåíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã êëè-
åíòó ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ òåëåêîììóíèêàöèé áåç íåïîñðåäñòâåííîãî âèçèòà â áàíê
(èíòåðíåò-áàíêèíã, ìîáèëüíûé áàíêèíã, êëèåíò-áàíê, ÒÂ-áàíêèíã, òåðìèíàëüíûé áàí-
êèíã, USSD-áàíêèíã, SMS-áàíêèíã);

2) ýìèññèÿ áàíêîâñêèõ ïëàòåæíûõ êàðòî÷åê (ÁÏÊ) — ïåðå÷èñëåíèå äåíåæíûõ
ñðåäñòâ ñî ñ÷åòà êëèåíòà äëÿ îïëàòû òîâàðîâ è óñëóã, â òîì ÷èñëå ÷åðåç èíòåðíåò, ïðå-
äîñòàâëåíèÿ êðåäèòà, ñîâåðøåíèÿ äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ, ñíÿòèÿ íàëè÷íûõ è äðóãèõ îïå-
ðàöèé ñ ïîìîùüþ ïëàñòèêîâîé êàðòî÷êè;

3) äåíåæíûå ïåðåâîäû îíëàéí (ÄÎ) — ïåðåâîäû äåíåæíûõ ñðåäñòâ ìåæäó ðàçëè÷íû-
ìè áàíêîâñêèìè ïëàòåæíûìè êàðòî÷êàìè èëè ñ÷åòàìè â îíëàéí-ðåæèìå áåç ïîñåùåíèÿ
îôèñà áàíêà;

4) îíëàéí-êðåäèòîâàíèå (ÎÊ) — âûäà÷à è ïîëó÷åíèå êðåäèòîâ â áàíêå áåç ïîñåùåíèÿ
îôèñà, íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ ìîáèëüíîãî ïðèëîæåíèÿ;
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5) POS-êðåäèòîâàíèå (POK) — âûäà÷à è ïîëó÷åíèå êðåäèòîâ íà îïðåäåëåííûå òîâà-
ðû â òîðãîâûõ òî÷êàõ;

6) P2P-êðåäèòîâàíèå (P2K) — âûäà÷à è ïîëó÷åíèå çàéìîâ ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè áåç
ïîñðåäíèêîâ (òðàäèöèîííûõ ôèíàíñîâûõ èíñòèòóòîâ) ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ èíòåð-
íåò-ñàéòîâ, ãäå ïîëüçîâàòåëü ìîæåò âûñòóïèòü è â êà÷åñòâå êðåäèòîðà, è â êà÷åñòâå çà-
åìùèêà [8];

7) îíëàéí-äåïîçèòû (ÎÄ) — îòêðûòèå/çàêðûòèå äåïîçèòíîãî ñ÷åòà è ïîïîëíåíèå/ñíÿ-
òèå äåíåã ñ íåãî áåç ïîñåùåíèÿ îôèñà áàíêà, íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ ìîáèëüíîãî ïðèëîæåíèÿ;

8) îíëàéí-ñòðàõîâàíèå (ÎÑ) — çàêàç ñòðàõîâîãî ïîëèñà ÷åðåç èíòåðíåò-ñàéò ñòðàõî-
âîé êîìïàíèè ëèáî ñòðàõîâîãî ïîñðåäíèêà;

9) îíëàéí-èíâåñòèðîâàíèå (ÎÈ) — èíâåñòèðîâàíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ â ðàçëè÷íûå
êîìïàíèè â îíëàéí-ðåæèìå áåç ïîñåùåíèÿ îôèñà áàíêà;

10) îíëàéí-ñàìîèíêàññàöèÿ (ÎÑÈ) — ïðèåì äåíåæíûõ ñðåäñòâ ÷åðåç óñòðîéñòâà ñà-
ìîîáñëóæèâàíèÿ áàíêà, îñíàùåííûå cash-ïðèåìíèêîì ñ çà÷èñëåíèåì íà ñ÷åòà êëèåíòîâ
áàíêà â îíëàéí-ðåæèìå;

11) îíëàéí-áèðæà (ÎÁ) — ñïîñîá èíòåðíåò-äîñòóïà ê òîðãàì íà âàëþòíîé, ôîíäîâîé
èëè òîâàðíîé áèðæå;

12) îíëàéí-áóõãàëòåðèÿ (ÎÁÓ) — èíòåðíåò-ñåðâèñ ñ íàáîðîì èíñòðóìåíòîâ äëÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ ïåðâè÷íîé äîêóìåíòàöèè, îòïðàâêè îò÷åòà â íàëîãîâóþ èíñïåêöèþ è âíåáþ-
äæåòíûå ôîíäû â ýëåêòðîííîì âèäå;

13) îíëàéí-îáñëóæèâàíèå (ÎÎ) — îáùåíèå êëèåíòà ñ áàíêîì â ôîðìàòå äèàëîãà îäèí
íà îäèí ñ ïîìîùüþ öèôðîâûõ êàíàëîâ: ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ìåññåí-
äæåðîâ, ÷àòà è äð.;

14) èíòåðíåò-îáëèãàöèè (ÈÎ) — ïîêóïêà îáëèãàöèé ðàçëè÷íûõ êîìïàíèé áåç ïîñå-
ùåíèÿ îôèñà áàíêà, íàïðèìåð, â ñèñòåìå èíòåðíåò-áàíêèíã;

15) èíòåðíåò-ýêâàéðèíã (ÈÝ) — òåõíîëîãèÿ ýêâàéðèíãà, ïîçâîëÿþùàÿ ïðèíèìàòü
ê îïëàòå áàíêîâñêèå êàðòû ÷åðåç èíòåðíåò áåç ïîìîùè òåðìèíàëà;

16) èíòåðíåò-êîíòðàãåíò (ÈÊ) — ïðîâåðêà áëàãîíàäåæíîñòè äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ñ ïî-
ìîùüþ ñåòè Èíòåðíåò;

17) âàëþòíûé ðàñïîðÿäèòåëü (ÂÐ) — ñåðâèñ, ïîçâîëÿþùèé êóïèòü âàëþòó áåç ïîñå-
ùåíèÿ îôèñà áàíêà;

18) ðàñ÷åòû ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííûõ äåíåã (ÝÄ) — ïðåäîñòàâëåíèå, ïîãàøå-
íèå, îáìåí áàíêîì ýëåêòðîííûõ äåíåã íà íàëè÷íûå èëè áåçíàëè÷íûå äåíåæíûå ñðåä-
ñòâà, ýëåêòðîííûå äåíüãè èíîé ñèñòåìû ðàñ÷åòîâ; ïåðåâîä ýëåêòðîííûõ äåíåã äåðæàòå-
ëåì èç îäíîãî ýëåêòðîííîãî êîøåëüêà â äðóãîé;

19) áëîê÷åéí (Á×) — òåõíîëîãèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ òðàíçàêöèé, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ
äåöåíòðàëèçàöèåé, ïðîçðà÷íîñòüþ, êîíôèäåíöèàëüíîñòüþ, íàäåæíîñòüþ, ñóòü êîòîðîé
çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè ïåðâè÷íûõ áëîêîâ áåç óêàçàíèÿ çàïèñåé î ïðåäûäóùèõ áëîêàõ,
ïðè ýòîì êàæäûé ïîñëåäóþùèé áëîê ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ î «ðîäèòåëå», èñïîëüçóå-
ìîì ïðè ãåíåðàöèè î÷åðåäíîãî áëîêà; ïîëüçîâàòåëè ñèñòåìû âèäÿò âñå êîëè÷åñòâî áëî-
êîâ, íî îáëàäàþò äîñòóïîì ëèøü ê ñâîèì;

20) èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò (ÈÈ) — òåõíîëîãèÿ, èñïîëüçóåìàÿ äëÿ ôèíàíñîâîãî
àíàëèçà, îöåíêè ðèñêîâ, âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè íà îñíîâå íåñòðóêòóðèðîâàííûõ
äàííûõ;

21) ñìàðò-êàðòû (ÑÊ) — ïëàñòèêîâûå êàðòû ñî âñòðîåííûì ÷èïîì, ïðåäíàçíà÷åííûå
äëÿ àóòåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëåé, õðàíåíèÿ âàæíîé èíôîðìàöèè è ïðîâåäåíèÿ îïå-
ðàöèé â äîâåðåííîé ñðåäå;

22) âèðòóàëüíàÿ êàðòà (ÂÊ) — ñïåöèàëüíàÿ áàíêîâñêàÿ ïëàòåæíàÿ êàðòà, ïðåäíà-
çíà÷åííàÿ äëÿ ïëàòåæåé â èíòåðíåòå, âûïóñêàåòñÿ â ýëåêòðîííîì âèäå;

23) áåñêîíòàêòíûå ïëàòåæè (ÁÏ) — îïëàòà ñ ïîìîùüþ ìîáèëüíîãî òåëåôîíà, óìíûõ
÷àñîâ è äðóãèõ óñòðîéñòâ áåç èñïîëüçîâàíèÿ áàíêîâñêîé êàðòû;
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24) ïëàòåæíûé ñåðâèñ 1PAY — îïëàòà ñ ïîìîùüþ ññûëêè íà ïåðñîíàëüíóþ ñòðàíè-
öó èëè QR-êîäà;

25) ìãíîâåííûå ïëàòåæè (ÌÏ) — îñóùåñòâëåíèå ïëàòåæåé çà òîâàðû, ðàáîòû, óñëó-
ãè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè 24/7/365 â òå÷åíèå îäíîé ìèíóòû;

26) API-èíòåðôåéñû (API) — íàáîð èíñòðóìåíòîâ äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíûõ èí-
òåðôåéñîâ äëÿ óñêîðåíèÿ âçàèìîäåéñòâèé ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñèñòåìàìè è àäàïòàöèè
ñåðâèñîâ äðóãèõ ïðèëîæåíèé [9];

27) ñèñòåìû áèîìåòðè÷åñêîé èäåòèôèêàöèè (ÁÈ) — èäåíòèôèêàöèÿ êëèåíòîâ áàíêà
äëÿ óäîñòîâåðåíèÿ ëè÷íîñòè ïî áèîìåòðè÷åñêèì äàííûì: îòïå÷àòêè ïàëüöà, äàííûì
ëèöà, ñåò÷àòêå ãëàçà è äð.

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ âûïîëíåíà îöåíêà èñïîëüçîâàíèÿ áåëîðóññêèìè áàíêàìè
îïèñàííûõ âûøå ÖÒ (òàáë. 1) íà îñíîâå áàëëüíîãî ìåòîäà.

Êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü öèôðîâèçàöèè áàíêà (áàëëû) ðàññ÷èòûâàëñÿ ïî ñóììå
áàëëîâ, êîòîðûå âûñòàâëÿëèñü êàæäîìó áàíêó ñëåäóþùèì îáðàçîì:

� åñëè â áàíêå èñïîëüçóþòñÿ ÖÒ 1–17, âûñòàâëÿåòñÿ 1 áàëë;
� ÖÒ 18–27 — 2 áàëëà ââèäó èõ èííîâàöèîííîñòè è àêòóàëüíîñòè â íàñòîÿùåå âðåìÿ [7];
� åñëè â áàíêå íå èñïîëüçóåòñÿ ÖÒ 1–27, âûñòàâëÿåòñÿ 0 áàëëîâ ëèáî îòìåòêà îòñóò-

ñòâóåò.
Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû (ñì. òàáë. 1) ïîçâîëèëè íàðÿäó ñ êîìïëåêñíîé îöåíêîé öèô-

ðîâèçàöèè áàíêà îöåíèòü óðîâåíü ðàçâèòèÿ ÖÒ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü è îïðåäåëèòü
íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûå öèôðîâûå òåõíîëîãèè, èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ âëèÿåò íà ýô-
ôåêòèâíîñòü è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü áàíêîâ: äèñòàíöèîííûé áàíêèíã îêàçûâàåòñÿ
âñåìè 24 áàíêàìè èç 24 — 100 % âíåäðåíèÿ â ðåñïóáëèêå, ýìèññèÿ áàíêîâñêèõ ïëàòåæ-
íûõ êàðòî÷åê — 95,8 %, äåíåæíûå ïåðåâîäû îíëàéí — 83,3 %, îíëàéí-êðåäèòîâàíèå —
79,2 %, îíëàéí-äåïîçèòû — 79,2 %, èíòåðíåò-ýêâàéðèíã — 45,8 %, âàëþòíûé ðàñïîðÿ-
äèòåëü — 50 %, ðàñ÷åòû ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííûõ äåíåã — 37,5 %, èñêóññòâåí-
íûé èíòåëëåêò — 50 %, áåñêîíòàêòíûå ïëàòåæè — 58,3 %, API-èíòåðôåéñû — 33,3 %,
ñèñòåìû áèîìåòðè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè — 87,5 %.

Äëÿ îöåíêè öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ áàíêîâ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü íà îñíîâå èíäåêñíûõ ìå-
òîäîâ [5, 6, 10], êîìïëåêñíûõ ïîêàçàòåëåé öèôðîâèçàöèè áàíêîâ, ðàññ÷èòàííûõ áàëëü-
íûì ìåòîäîì (òàáë. 1), ïîêàçàòåëåé ïðèáûëè áàíêîâ ïî ñîñòîÿíèþ íà ñåíòÿáðü 2020 ã.
[11] (òàáë. 2) ðàçðàáîòàíà ñèñòåìà îòíîñèòåëüíûõ íîðìèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé (1–3),
êîòîðûå ïðèíèìàþò çíà÷åíèå îò 0 äî 1.

Èíäåêñ ïðåäëîæåíèÿ áàíêîì öèôðîâûõ òåõíîëîãèé Ofi ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå

Of
T

T
i

i

i

�
max{ }

, (1)

ãäå Ti — êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü öèôðîâèçàöèè i-ãî áàíêà; max{Ti} — ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå
ñðåäè ìàññèâà êîìïëåêñíûõ ïîêàçàòåëåé öèôðîâèçàöèè i-õ áàíêîâ.

Èíäåêñ ïðèáûëè áàíêà Inci ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå

Inc
inc

inc
i

i

i

�
max{ }

, (2)

ãäå inci — ïîêàçàòåëü ïðèáûëè áàíêà çà îò÷åòíûé ïåðèîä (ìåñÿö, ãîä); max{inci} — ìàêñèìàëüíîå
çíà÷åíèå ïðèáûëè ñðåäè ìàññèâà ïîêàçàòåëåé ïðèáûëè i-õ áàíêîâ çà àíàëîãè÷íûé ïåðèîä.

Èíäåêñ ýôôåêòèâíîñòè öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ áàíêà Effi ðàññ÷èòûâàåòñÿ ìåòîäîì
«âåêòîðíîãî ðàçâèòèÿ» [10]

Eff Of Inci i i� �
1

2
2 2( ). (3)
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Òàáëèöà 1. Îöåíêà èñïîëüçîâàíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé áàíêàìè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü

Áàíê/öèôðîâàÿ
òåõíîëîãèÿ

ÄÁÎ ÁÏÊ ÄÎ OK POK P2K ÎÄ ÎÑ ÎÈ ÎÑÈ ÎÁ ÎÁÓ ÎÎ ÈÎ ÈÝ ÈÊ ÂÐ ÝÄ Á× ÈÈ ÑÊ ÂÊ ÁÏ 1P ÌÏ API ÁÈ Áàë-
ëû1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

ÎÀÎ «ÀÑÁ Áåëàðóñáàíê» 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 22

ÇÀÎ «Àëüôà-Áàíê» 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 22

ÎÀÎ «Áåëèíâåñòáàíê» 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 19

ÇÀÎ «ÌÒÁàíê» 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 18

ÎÀÎ «Áàíê Äàáðàáûò» 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 18

ÇÀÎ «Áàíê Ðåøåíèå» 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 18

ÎÀÎ «Ïðèîðáàíê» 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 16

ÎÀÎ «Áåëãàçïðîìáàíê» 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 16

ÎÀÎ «Òåõíîáàíê» 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 15

ÇÀÎ «ÁÒÀ Áàíê» 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 14

ÎÀÎ «Áàíê ÁåëÂÝÁ» 1 1 1 1 1 2 2 2 2 13

ÇÀÎ «Èäåÿ-Áàíê» 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 13

ÇÀÎ «ÐÐÁ Áàíê» 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 13

ÇÀÎ «Öåïòåð Áàíê» 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 13

ÎÀÎ «ÁÏÑ-Ñáåðáàíê» 1 1 1 1 1 2 2 2 2 13

ÇÀÎ «Áàíê ÂÒÁ» 1 1 1 1 1 1 2 2 2 12

ÇÀÎ «ÁÑÁ Áàíê» 1 1 1 1 1 1 2 2 2 12

ÎÀÎ «ÁÍÁ-Áàíê» 1 1 1 1 1 2 2 9

ÎÀÎ «Ôðàíñàáàíê» 1 1 1 1 1 2 2 9

ÎÀÎ «Ïàðèòåòáàíê» 1 1 1 1 1 2 2 9

ÎÀÎ «ÑòàòóñÁàíê» 1 1 1 1 1 1 2 8

ÎÀÎ «Áåëàãðîïðîìáàíê» 1 1 1 1 2 2 8

ÇÀÎ «ÒÊ Áàíê» 1 1 1 2 2 7

ÇÀÎ «ÀÁÑÎËÞÒÁÀÍÊ» 1 1 1 1 1 5

Êîëè÷åñòâî áàíêîâ, èñ-
ïîëüçóþùèõ öèôðîâóþ
òåõíîëîãèþ 24 23 20 19 2 1 19 6 3 1 5 1 1 1 11 1 12 9 6 12 7 6 14 1 2 8 21

Óðîâåíü ðàçâèòèÿ öèô-
ðîâîé òåõíîëîãèè, % 100,0 95,8 83,3 79,2 8,3 4,2 79,2 25,0 12,5 4,2 20,8 4,2 4,2 4,2 45,8 4,2 50,0 37,5 25,0 50,0 29,2 25,0 58,3 4,2 8,3 33,3 87,5

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðàìè íà îñíîâå èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ áåëîðóññêèõ áàíêîâ.



Ðåçóëüòàòû îöåíêè öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ áåëîðóññêèõ áàíêîâ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2.

Òàáëèöà 2. Ïîêàçàòåëè öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ áàíêîâ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü

Áàíê
Ïðèáûëü áàíêà
çà îò÷åòíûé ïå-
ðèîä, òûñ. ðóá.

Èíäåêñ
ïðèáûëè

áàíêà

Èíäåêñ ïðåäëîæå-
íèÿ áàíêîì öèôðî-

âûõ òåõíîëîãèé

Èíäåêñ ýôôåêòèâ-
íîñòè öèôðîâîãî
ðàçâèòèÿ áàíêà

Ðåéòèíã
áàíêà

ÎÀÎ «ÀÑÁ Áåëàðóñáàíê» 248 659 1,000 1,000 1,000 1

ÇÀÎ «Àëüôà-Áàíê» 79 726 0,321 1,000 0,743 2

ÎÀÎ «Áåëèíâåñòáàíê» 13 799 0,055 0,864 0,612 3

ÇÀÎ «ÌÒÁàíê» 26 146 0,105 0,818 0,583 4

ÎÀÎ «Áàíê Äàáðàáûò» 17 729 0,071 0,818 0,581 5

ÇÀÎ «Áàíê Ðåøåíèå» 1713 0,007 0,818 0,579 6

ÎÀÎ «Ïðèîðáàíê» 76 417 0,307 0,727 0,558 7

ÎÀÎ «Áåëãàçïðîìáàíê» 44 615 0,179 0,727 0,530 8

ÎÀÎ «Òåõíîáàíê» 7638 0,031 0,682 0,483 9

ÇÀÎ «ÁÒÀ Áàíê» 1474 0,006 0,636 0,450 10

ÎÀÎ «Áàíê ÁåëÂýá» 21 385 0,086 0,591 0,422 12

ÇÀÎ «Èäåÿ-Áàíê» 2011 0,008 0,591 0,418 13

ÇÀÎ «ÐÐÁ Áàíê» 1791 0,007 0,591 0,418 14

ÇÀÎ «Öåïòåð Áàíê» –330 0,000 0,591 0,418 15

ÎÀÎ «ÁÏÑ-Ñáåðáàíê» 57 563 0,231 0,591 0,449 11

ÇÀÎ «Áàíê ÂÒÁ» 32 639 0,131 0,545 0,397 16

ÇÀÎ «ÁÑÁ Áàíê» 7384 0,030 0,545 0,386 17

ÎÀÎ «Áåëàãðîïðîìáàíê» 49 818 0,200 0,364 0,294 18

ÎÀÎ «ÁÍÁ-Áàíê» 5793 0,023 0,409 0,290 19

ÎÀÎ «Ôðàíñàáàíê» 1853 0,007 0,409 0,289 20

ÎÀÎ «Ïàðèòåòáàíê» 1453 0,006 0,409 0,289 21

ÎÀÎ «ÑòàòóñÁàíê» 2363 0,010 0,364 0,257 22

ÇÀÎ «ÒÊ Áàíê» 4572 0,018 0,318 0,225 23

ÇÀÎ «ÀÁÑÎËÞÒÁÀÍÊ» 3978 0,016 0,227 0,161 24

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî è ðàññ÷èòàíî àâòîðàìè íà îñíîâå äàííûõ [9] è òàáë. 1.

Òîï-5 ïî çíà÷åíèþ èíäåêñà ïðèáûëè áàíêîâ ñîñòàâèëè: ÎÀÎ «ÀÑÁ Áåëàðóñáàíê»
(1,000), ÇÀÎ «Àëüôà-Áàíê» (0,321), ÎÀÎ «Ïðèîðáàíê» (0,307), ÎÀÎ «ÁÏÑ-Ñáåðáàíê»
(0,231), ÎÀÎ «Áåëàãðîïðîìáàíê» (0,200). Òîï-5 ïî çíà÷åíèþ èíäåêñà ïðåäëîæåíèÿ ÖÒ
ñîñòàâèëè: ÇÀÎ «Àëüôà-Áàíê» (1,000), ÎÀÎ «ÀÑÁ Áåëàðóñáàíê» (1,000), ÎÀÎ «Áåëèí-
âåñòáàíê» (0,864), ÇÀÎ «ÌÒÁàíê» (0,818), ÎÀÎ «Áàíê Äàáðàáûò» (ñì. òàáë. 2). Â ðåé-
òèíãå áàíêîâ ïî èíäåêñó ýôôåêòèâíîñòè öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ ëèäèðóþò áàíêè ñ âûñî-
êèì èíäåêñîì ïðåäëîæåíèÿ ÖÒ (ñì. òàáë. 2).

Ðåçóëüòàòû êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà èíäåêñîâ öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ áàíêîâ ïîêàçà-
ëè âûñîêóþ ñòåïåíü âçàèìîñâÿçè ìåæäó äàííûìè ïîêàçàòåëÿìè (òàáë. 3).
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Òàáëèöà 3. Êîððåëÿöèîííàÿ ìàòðèöà èíäåêñîâ öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ áàíêîâ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü

Ïîêàçàòåëü
Èíäåêñ

ïðèáûëè áàíêà
Èíäåêñ ïðåäëîæåíèÿ áàíêîì

öèôðîâûõ òåõíîëîãèé
Èíäåêñ ýôôåêòèâíîñòè

öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ áàíêà

Èíäåêñ ïðèáûëè áàíêà 1,00

Èíäåêñ ïðåäëîæåíèÿ áàí-
êîì öèôðîâûõ òåõíîëîãèé 0,53 1,00

Èíäåêñ ýôôåêòèâíîñòè öèô-
ðîâîãî ðàçâèòèÿ áàíêà 0,74 0,96 1,00

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàññ÷èòàíî àâòîðàìè.

Äëÿ ïðîãíîñòè÷åñêîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ áàíêîâ Ðåñïóáëè-
êè Áåëàðóñü ïîñòðîåíà ðåãðåññèîííàÿ ìîäåëü (4)

Eff = 0,287Inc + 0,679Of. (4)

Äîñòîâåðíîñòü ìîäåëè ïîäòâåðæäàåòñÿ âûñîêèì ïîêàçàòåëåì R2 = 0,993. Ìîäåëü ÿâ-
ëÿåòñÿ àäåêâàòíîé, òàê êàê çíà÷åíèå F-ñòàòèñòèêè (1555,274) ïðåâûøàåò çíà÷åíèå êðè-
òåðèÿ Ôèøåðà Ff (1,506Å-23). Êîýôôèöèåíòû ðåãðåññèè ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìû è èìåþò
ýêîíîìè÷åñêèé ñìûñë: ïðè óâåëè÷åíèè èíäåêñà ïðåäëîæåíèÿ áàíêîì ÖÒ (Of) íà 1 ï.ï.
èíäåêñ ýôôåêòèâíîñòè öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ áàíêà (Eff) âîçðàñòåò íà 0,679 ï.ï.; ïðè óâå-
ëè÷åíèè èíäåêñà ïðèáûëè áàíêîâ (Inc) íà 1 ï.ï. èíäåêñ ýôôåêòèâíîñòè öèôðîâîãî ðàç-
âèòèÿ áàíêà âîçðàñòåò íà 0,287 ï.ï. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà
ïîäòâåðæäàþò âûñîêóþ çíà÷èìîñòü ÖÒ â îáåñïå÷åíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áàíêîâ.

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ ñôîðìèðîâàí ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê îöåíêå ýôôåêòèâíî-
ñòè öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áàíêîâ:

1) îáîñíîâàíèå íåîáõîäèìîñòè îöåíêè, îïðåäåëåíèå ïåðå÷íÿ áàíêîâ, ïîäëåæàùèõ
îöåíêå;

2) ñáîð èíôîðìàöèè î öèôðîâûõ òåõíîëîãèÿõ, èñïîëüçóåìûõ â áàíêàõ, è îïðåäåëå-
íèå ïåðå÷íÿ ÖÒ, ïîäëåæàùèõ îöåíêå;

3) îïðåäåëåíèå ìåòîäà è ïðîâåäåíèå îöåíêè óðîâíÿ öèôðîâèçàöèè áàíêîâ;
4) ñáîð èíôîðìàöèè î ïðèáûëÿõ áàíêîâ çà îò÷åòíûé ïåðèîä (ìåñÿö, ãîä);
5) ôîðìèðîâàíèå è ðàñ÷åò ïîêàçàòåëåé öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ áàíêîâ, ïîñòðîåíèå ðåé-

òèíãà áàíêîâ;
6) îáðàáîòêà è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðèîðèòåòíûõ ÖÒ äëÿ ïîâûøå-

íèÿ ýôôåêòèâíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áàíêîâ;
7) ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî îáåñïå÷åíèþ áàíêàìè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.
Çàêëþ÷åíèå. Òàêèì îáðàçîì, â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîñòè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ

î ïîêàçàòåëÿõ ðàçâèòèÿ ÖÒ â áàíêàõ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå
ïîçâîëèëî:

� îïðåäåëèòü óðîâåíü ðàçâèòèÿ áàíêîâñêèõ ÖÒ è îñíîâíûå òåíäåíöèè öèôðîâèçà-
öèè áåëîðóññêèõ áàíêîâ: àêòèâèçàöèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè áàíêîâ ïî ðàçðà-
áîòêå è âíåäðåíèþ ñîâðåìåííûõ ÖÒ (äèñòàíöèîííûé áàíêèíã, ÁÏÊ, ÝÄ, áåñêîíòàêòíûå
ïëàòåæè, API, áèîìåòðè÷åñêèå òåõíîëîãèè è äð.), ÷òî ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ýôôåê-
òèâíîñòè öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áàíêîâ;

� ðàçðàáîòàòü èíñòðóìåíòàðèé îöåíêè öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ áàíêîâ, âêëþ÷àþùèé:
èíäåêñû ïðåäëîæåíèÿ áàíêîì ÖÒ, ïðèáûëè áàíêà è ýôôåêòèâíîñòè öèôðîâîãî ðàçâè-
òèÿ áàíêà, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ðàññ÷èòàòü ðåéòèíã áàíêîâ ïî öèôðîâîìó ðàçâèòèþ è îï-
ðåäåëèòü áàíêè-ëèäåðû äëÿ èçó÷åíèÿ è àäàïòàöèè ïåðåäîâîãî îïûòà â ñâîåé ïðàêòèêå;
èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà êîððåëÿöèîííî-ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà, ïîçâîëÿþùèå îöå-
íèòü âëèÿíèå ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ áàíêîâ íà êîìïëåêñíûå, ðàçðà-
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áîòàòü äâóõôàêòîðíóþ ìîäåëü äëÿ ïðîãíîñòè÷åñêîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè öèôðîâîãî
ðàçâèòèÿ áàíêîâ â çàâèñèìîñòè îò èçìåíåíèÿ èíäåêñîâ ïðåäëîæåíèÿ áàíêîì ÖÒ è èí-
äåêñà ïðèáûëè áàíêà.

Èçó÷åíèå ïðîáëåìû îöåíêè ðàçâèòèÿ ÖÒ â áàíêàõ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ïîêàçàëî,
÷òî óðîâåíü öèôðîâèçàöèè (ïðåäëîæåíèå áàíêîì ÖÒ) ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ôàêòîðîâ ðû-
íî÷íîãî ñïðîñà è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ áàíêîâ è âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ êëèåíòàìè. Êà÷åñòâî áàíêîâñêèõ óñëóã, èõ âîñòðåáîâàííîñòü íàïðÿìóþ çàâèñÿò
îò öèôðîâûõ òåõíîëîãèé è ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé óäîâëåòâîðåííîñòè è ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ
áàíêà è, êàê ñëåäñòâèå, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áàíêà.

Íàó÷íàÿ è ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü èññëåäîâàíèÿ ñîñòîèò â ðàçâèòèè ïîäõîäîâ
ê îöåíêå öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ áàíêîâ è îáîñíîâàíèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî îïðå-
äåëåíèþ ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè áàíêîâ äëÿ ïî-
âûøåíèÿ èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà íàöèîíàëüíîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ.
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ÓÄÊ 338.48
N. Shutilina

BSEU (Minsk)

CLIENTING AS A TOOL FOR INCREASING CONSUMER VALUE
OF HEALTH RESORT AND WELLNESS SERVICES

The approaches to understanding the content of the term «clienting» are analyzed. The tasks of introdu-
cing customer service technologies into the marketing of health resort services and the main directions of work
with consumers are determined: increasing the client base; increase in the average value of sales by customer
base; systematization of customer information; analysis of reasons and response to customer losses; develop-
ment of special working conditions for VIP-clients; customer satisfaction analysis; customer service quality
management; loyalty building. The main trends in the development of customer service in the health resort seg-
ment of the tourist market, arising under the influence of digital transformation, are considered. The most rele-
vant changes in the development of customer service have been identified: personalization of customer ser-
vice, prompt response to their requests, transition to omnichannel communications, introduction of new service
formats, taking into account the needs of a new generation of consumers.

Keywords: ñlienting; clientology; customer service; loyalty; product personalization; omnichannel com-
munications; consumer; health resort service; wellness service; digitalization.
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êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò

ÁÃÝÓ (Ìèíñê)

ÊËÈÅÍÒÈÍÃ ÊÀÊ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ ÏÎÂÛØÅÍÈß
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÜÑÊÎÉ ÖÅÍÍÎÑÒÈ ÑÀÍÀÒÎÐÍÎ-ÊÓÐÎÐÒÍÛÕ

È ÎÇÄÎÐÎÂÈÒÅËÜÍÛÕ ÓÑËÓÃ

Ïðîàíàëèçèðîâàíû ïîäõîäû ê ïîíèìàíèþ ñîäåðæàíèÿ òåðìèíà «êëèåíòèíã». Îïðåäåëåíû çàäà-
÷è âíåäðåíèÿ ñåðâèñíûõ òåõíîëîãèé êëèåíòèíãà â ìàðêåòèíã ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ óñëóã è îñíîâ-
íûå íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû ñ ïîòðåáèòåëÿìè: óâåëè÷åíèå êëèåíòñêîé áàçû; ïîâûøåíèå ñðåäíåãî çíà-
÷åíèÿ ïðîäàæ ïî êëèåíòñêîé áàçå; ñèñòåìàòèçàöèÿ èíôîðìàöèè î êëèåíòàõ; àíàëèç ïðè÷èí è ðåàãè-
ðîâàíèå íà ïîòåðè êëèåíòîâ; ðàçðàáîòêà îñîáûõ óñëîâèé ðàáîòû äëÿ VIP-êëèåíòîâ; àíàëèç óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ; óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ; ôîðìèðîâàíèå ëîÿëüíî-
ñòè. Ðàññìîòðåíû îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ êëèåíòñêîãî ñåðâèñà â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì
ñåãìåíòå òóðèñòè÷åñêîãî ðûíêà, âîçíèêàþùèå ïîä âëèÿíèåì öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè. Âûÿâëåíû
íàèáîëåå àêòóàëüíûå èçìåíåíèÿ â ðàçâèòèè êëèåíòñêîãî ñåðâèñà: ïåðñîíàëèçàöèÿ îáñëóæèâàíèÿ
êëèåíòîâ, îïåðàòèâíîå ðåàãèðîâàíèå íà èõ çàïðîñû, ïåðåõîä íà îìíèêàíàëüíûå êîììóíèêàöèè,
âíåäðåíèå íîâûõ ôîðìàòîâ îáñëóæèâàíèÿ ñ ó÷åòîì çàïðîñîâ íîâîãî ïîêîëåíèÿ ïîòðåáèòåëåé.
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