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SMART-MARKETING COMMUNICATION:

IDENTIFICATION AND ASSESSMENT

The article presents the results of expert and pilot studies of the theoretical and methodological evolution
of marketing communications, and it formulates the key methodological problems of the practical implementa-
tion and assessment of the synergies of the tools.

The authors have grounded the necessity to modernize the practice of identification and assessment of
traditional marketing communications and, based on the 5P (Zhudro) smart marketing complex, they have de-
veloped a methodological platform for the creation and implementation of SMART marketing communications
in business.

Keywords: smart-marketing; synergism; business; methodology; smart-economics; tools; communica-
tions; identification; assessment; efficiency.
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SMART-ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛE ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ:

ÈÄÅÍÒÈÔÈÊÀÖÈß È ÎÖÅÍÊÀ

Â ñòàòüå èçëîæåíû ðåçóëüòàòû ýêñïåðòíûõ è ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé òåîðåòè-
êî-ìåòîäîëîãè÷åñêîé ýâîëþöèè ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé è ñôîðìóëèðîâàíû êëþ÷å-
âûå ìåòîäè÷åñêèå ïðîáëåìû èõ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ è îöåíêè ñèíåðãèçìà âçàèìîäåéñòâèÿ èõ
èíñòðóìåíòîâ.

Àâòîðàìè îáîñíîâàíà íåîáõîäèìîñòü ìîäåðíèçàöèè ïðàêòèêè èäåíòèôèêàöèè è îöåíêè òðàäè-
öèîííûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé è ðàçðàáîòàíà ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ ïëàòôîðìà ôîðìèðîâà-
íèÿ è ðåàëèçàöèè â áèçíåñå SMART-ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé íà îñíîâå êîìïëåêñà smart-ìàðêå-
òèíã 5Ð (Zhudro)».

Êëþ÷åâûå ñëîâà: SMART-ìàðêåòèíã; ñèíåðãèçì; áèçíåñ; ìåòîäîëîãèÿ; smart-ýêîíîìèêà; èí-
ñòðóìåíòàðèé; êîììóíèêàöèè; èäåíòèôèêàöèÿ; îöåíêà; ýôôåêòèâíîñòü.

Âûïîëíåííûå àíàëèòè÷åñêèå è ýêñïåðòíûå èññëåäîâàíèÿ àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ðàçâè-
òèÿ ðûíêà òîâàðîâ è ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëåé â 2020 ã. â óñëîâèÿõ ÑOVID-19 — áèîòåõíî-
ëîãè÷åñêîãî âûçîâà ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî òðàäèöèîííûé ñïðîñ íà òîâàðû è óñëóãè
íà íàöèîíàëüíûõ è ãëîáàëüíûõ ðûíêàõ ïîäâåðãàëñÿ íåïðåäñêàçóåìîé êîððåêöèè, òåîðèÿ
è ìåòîäîëîãèÿ êîòîðîé íåèçâåñòíà è íåäîñòàòî÷íî èçó÷åíà àíàëèòèêàìè-ìàðêåòîëîãàìè.

Òàê, èìåë ìåñòî êàê íåïðåäñêàçóåìûé, òàê è àæèîòàæíûé ñ ðàçëè÷íîé ñòåïåíüþ
ñïðîñ íà òå èëè èíûå òîâàðû è óñëóãè. Ïðè ýòîì ïðàêòè÷åñêè íè îäíà òðàäèöèîííàÿ ìàð-
êåòèíãîâàÿ ïðàêòèêà ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåêëàìû, ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà, ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ ñïðîñà, äèñêîíòà, èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà è äðóãèõ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðó-
ìåíòîâ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîïîðöèîíàëüíîãî, êîãíèòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîäàâöà è ïî-
êóïàòåëÿ íå äåìîíñòðèðîâàëà ñâîå ðåàëüíîå ïîäòâåðæäåíèå. Òåì ñàìûì ñóùåñòâóþùàÿ
òðàíñëÿöèÿ ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè êàê ñîöèàëüíî îáóñëîâëåííûé ïðîöåññ ïåðå-
äà÷è è âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè â óñëîâèÿõ ìåæëè÷íîñòíîãî è ìàññîâîãî îáùåíèÿ ïî ðàç-
íûì êàíàëàì ïðè ïîìîùè ðàçëè÷íûõ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ êîììóíèêàöèîííûõ
ñðåäñòâ íà îñíîâå òðàäèöèîííûõ êîìïëåêñîâ ìàðêåòèíãà 4Ð «Màññarthy», 7Ð, 4Ñ «Lauter-
born» (1990 ã.), SIVA è äðóãèõ íå ïîäòâåðäèëà ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü ïðàêòèêîïðèìåíåíèÿ.

Â òî æå âðåìÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûå ñåêòîðû ýêîíîìèêè, êîòîðûå ïðåèìóùåñòâåí-
íî áàçèðîâàëèñü íà öèôðîâûõ ïëàòôîðìàõ áèçíåñ-êîììóíèêàöèé, è â óñëîâèÿõ
ÑOVID-19 — áèîòåõíîëîãè÷åñêîãî âûçîâà ïðîäåìîíñòðèðîâàëè áîëüøóþ óñòîé÷èâîñòü,
êîòîðàÿ îáóñëîâëèâàëàñü èñïîëüçîâàíèåì êîìïëåêñà smart-ìàðêåòèíã 5Ð (Zhudro). Ñî-
ãëàñíî smart-ìàðêåòèíãó 5Ð (Zhudro), ìàðêåòèíãîâàÿ êîììóíèêàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ìàðêåòèíãîâîé ñèñòåìû è èõ ñòðóêòóð, îáóñëîâ-
ëåííûé ñêàíèðîâàíèåì, âîñïðèÿòèåì, àíàëèòèêîé è èñïîëüçîâàíèåì ìàðêåòèíãîâîé
èíôîðìàöèè â óñëîâèÿõ ìåæëè÷íîñòíîãî è ìàññîâîãî îôô- è îíëàéí íå îáùåíèÿ, à äè-
íàìè÷åñêîãî êðîññ-âçàèìîäåéñòâèÿ ñòåéêõîëäåðîâ áèçíåñà ïî ïîâîäó ñîãëàñîâàíèÿ
è ïðèíÿòèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé â èõ áèçíåñ-äåÿòåëüíîñòè [1]. Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæ-
íî óòâåðæäàòü, ÷òî â óñëîâèÿõ ÑOVID-19 — áèîòåõíîëîãè÷åñêîãî âûçîâà êîìïàíèè, êî-
òîðûå îñâàèâàþò SMART-ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè è óäîâëåòâîðÿþò ïîêóïàòåëü-
ñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ èõ êëèåíòîâ èëè ðåàëèçóþò çîëîòîå ïðàâèëî áèçíåñ-óñïåõà: «Åñëè
â òå÷åíèå ìåíåå, ÷åì 30 ñåêóíä ïðîäóöåíò íå âûïîëíèò çàïðîñ êëèåíòà, òî åãî âûïîëíèò
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êîíêóðåíò», óñïåøíî ôóíêöèîíèðóþò. Êëþ÷åâàÿ ïðîáëåìíàÿ êîíñòðóêöèÿ òðàäèöèîí-
íîãî ìàðêåòèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðûâå â ïðîôåññèîíàëüíîì ìûøëåíèè ìàðêåòîëîãîâ,
ìåíåäæåðîâ êîìïàíèè èñõîäÿ èç ïàðàäèãìû «ñòîèìîñòü, öåíà è ïðèáûëü» è îðèåíòàöèè
íà KPI, ëèäû, êîíâåðñèè, âîðîíêó ïðîäàæ, ðåíòàáåëüíîñòü è òàê äàëåå è ìûøëåíèå
êëèåíòà, äëÿ êîòîðîãî ãëàâíûì ÿâëÿåòñÿ ñîîòíîøåíèå «ôóíêöèîíàëüíî-ýìîöèîíàëü-
íîé öåííîñòè è öåíû».

Â ýòîé ñâÿçè ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èäåíòèôèêàöèÿ, îáîñíîâàíèå àäåêâàòíîé êîíêó-
ðåíòíîé êîíñòðóêöèè èíòåãðèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé (ÈÌÊ), êîëè÷å-
ñòâåííîå èçìåðåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàñõîäîâ íà åå ñîçäàíèå è ïðàêòèêîïðèìåíåíèå íà
îñíîâå ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà îñòàåòñÿ ñëîæíûì, ìíîãîãðàííûì è ñëàáîèçó÷åííûì
ïðîöåññîì. Òðóäíîñòè ïðè îöåíêå êîìïëåêñà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé îáóñëîâëå-
íû íå òîëüêî íàëè÷èåì è èíòåãðèðîâàííûì âçàèìîäåéñòâèåì òðàäèöèîííîãî êîììóíè-
êàòèâíîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ýôôåêòîâ, íî è ïðèíöèïèàëüíûìè èçìåíå-
íèÿìè ïðîïîðöèé â àðõèòåêòîíèêå âçàèìîäåéñòâèé, âî-ïåðâûõ, ôóíäàìåíòàëüíîé êîí-
ñòðóêöèè áèçíåñà: ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ, è ôîíäîâîãî ðûíêà, âî-âòîðûõ, «ôèçè÷åñêî-
ãî» è «èñêóññòâåííîãî» èíòåëëåêòà â òåõíîëîãèè áèçíåñ-êîììóíèêàöèé.

Ãëîáàëüíûé ïîëîæèòåëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò â âèäå ýêñïîíåíöèàëüíîãî ðîñ-
òà òîâàðîîáîðîòà ïðè îòñóòñòâèè àäåêâàòíîãî êîììóíèêàòèâíîãî ýôôåêòà â âèäå êîíêó-
ðåíòíîãî áðåíäà êàê ðåïóòàöèîííî áëàãîïðèÿòíîãî îáðàçà êîìïàíèè íà ìèðîâîì ðûíêå
ìîæåò îáúÿñíÿòüñÿ íå ñòîëüêî ôóíäàìåíòàëüíûì ôàêòîðîì âçàèìîäåéñòâèÿ ñïðîñà
è ïðåäëîæåíèÿ, ñâÿçàííûì ñ âîñòðåáîâàííîñòüþ, ñåçîííîñòüþ, íàõîæäåíèåì êîìïàíèè
â ñòàäèè ðîñòà, öåíîé è òàê äàëåå, ñêîëüêî òóðáóëåíòíîñòüþ ôîíäîâîãî ðûíêà èç-çà ðåç-
êîãî ïàäåíèÿ öåí íà êëþ÷åâûå ôèíàíñîâûå àêòèâû êîìïàíèé, ðåñóðñû (íåôòü, ãàç, äðó-
ãèå ôîðñ-ìàæîðíûå ýôôåêòû) è â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ïðèâåñòè ê ñíèæåíèþ óðîâ-
íÿ ïðîäàæ è ïðèáûëè. Â ñâîþ î÷åðåäü îòñóòñòâèå ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà ïðè âûñîêîì
óðîâíå îñâåäîìëåííîñòè òàêæå íå ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î çíà÷èòåëüíîé ýôôåêòèâ-
íîñòè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé [2]. Èçëîæåííûå àêòóàëüíûå ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ
íå íàøëè äîëæíîãî íàó÷íîãî ðåøåíèÿ â íàèáîëåå èçâåñòíûõ êîíöåïöèÿõ ÈÌÊ ó÷åíûõ
ÑØÀ Ð. Ëàóòåðáîðíà, Ñ. Òàííåíáàóìà è Ä. Øóëüö [2; 3, ñ. 19–21], Äæ. Ðîññèòåðà è
Ë. Ïåðñè [4, ñ. 19–21], Ò. Äóíêàíà, àíãëèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé Ê. Áýððè, À. Ïóëôîðäà,
Ï. Ñìèòà [5, ñ. 30–31]. Òàê, Ä. Øóëüö â 1980-õ ãã. ââåë ïîíÿòèå ÈÌÊ (îò àíãë. Inte-
grated Marketing Communication»). Ýòî êîíöåïöèÿ èíòåãðèðîâàííîé ìàðêåòèíãîâîé
êîììóíèêàöèè êàê ñïîñîá âçàèìîäåéñòâèÿ êîììóíèêàòîðîâ, ìàðêåòîëîãîâ è äðóãèõ
ó÷àñòíèêîâ âåäåíèÿ áèçíåñà ïîñðåäñòâîì îáúåäèíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñîãëàñîâàííûõ, ïî-
ñëåäîâàòåëüíûõ è ñêîîðäèíèðîâàííûõ ñîîáùåíèé (ìåðîïðèÿòèé) è êàíàëîâ èõ òðàíñëÿ-
öèè ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ áîëüøåãî âêëàäà â êîììóíèêàöèþ, ÷åì ñóììà âêëàäîâ îòäåëü-
íûõ ïîñëàíèé (ìåðîïðèÿòèé) èëè ñèíåðãèè ñáàëàíñèðîâàííîãî, íî è êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íàöèîíàëüíûõ êîìïàíèé â óñëîâèÿõ ñèíòåçà ðàçâèòèÿ íîâûõ
êîìáèíàöèé êîíêóðåíòíûõ ìàðêåòèíãîâûõ è èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé âçàèìîäåéñòâèé ñ êëèåíòàìè â óñëîâèÿõ íåçíà÷èòåëüíîãî ïðåâûøåíèÿ ïðåäëî-
æåíèÿ íàä ñïðîñîì íà 20–30 %. Â òî æå âðåìÿ òàêîå ïðåâûøåíèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ
çíà÷èòåëüíî áîëüøå è èìååò òðåíä ïåðìàíåíòíîãî è òîòàëüíîãî ðîñòà. Èç ýòîãî îïðåäå-
ëåíèÿ íå âûòåêàåò èñòî÷íèê ôîðìèðîâàíèÿ áîëüøåãî âêëàäà â êîììóíèêàöèþ, ÷åì ñóì-
ìà âêëàäîâ îòäåëüíûõ ïîñëàíèé (ìåðîïðèÿòèé). Òàê, îòñóòñòâóåò ñòðîãàÿ ìåòîäîëîãèÿ
èäåíòèôèêàöèè è îöåíêè ñèíòåçà ðàçâèòèÿ íîâûõ êîìáèíàöèé êîíêóðåíòíûõ ìàðêåòèí-
ãîâûõ è èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé âçàèìîäåéñòâèé ñ êëèåíòàìè.

Èñïîëüçóåìûé â îïðåäåëåíèè òåðìèí «ñóììèðîâàíèå» ïîíèìàåòñÿ êàê ïîñëåäîâà-
òåëüíîå ïðèñîåäèíåíèå âèäîâ ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé è ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà äëÿ
óêðåïëåíèÿ ðûíî÷íûõ ïîçèöèé òîðãîâîé ìàðêè ñîãëàñíî ìàðêåòèíãîâîìó ïëàíó-ãðàôè-
êó ñ ðàçëè÷íûìè öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè, äëÿ êàæäîé èç êîòîðûõ ïîäáèðàåòñÿ ñâîÿ ìî-
äåëü ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Êðèòè÷åñêàÿ îöåíêà ïðèíöèïà «ñóììèðîâàíèå»
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â ïðàêòèêîïðèìåíåíèè òåðìèíà ÈÌÊ ïîçâîëÿåò êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî óòâåðæäåíèå «ñî-
âìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé äàåò áîëüøèé ñèíåð-
ãåòè÷åñêèé ýôôåêò, ÷åì ïðèìåíåíèå èíñòðóìåíòîâ ïî îòäåëüíîñòè (ïðàâèëî ñèíåðãèè:
1 + 1 = 3)» ñîìíèòåëüíî êàê ñ ìàòåìàòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, òàê è ñ ïîçèöèè ðåàëèçà-
öèè òåõ èëè èíûõ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ â ðåàëüíîì áèçíåñå [6].

Òàê, ñèíåðãèÿ ñî÷åòàíèÿ ñðåäñòâ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé â êàæäûé êîíêðåò-
íûé ìîìåíò ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà çàâèñèò îò ðûíî÷íîãî ñîñòîÿíèÿ êîëëàáîðàöèè ïðîäó-
öåíòà è ïîêóïàòåëÿ, ñòåïåíè êîíâåðãåíöèè ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ, ýòàïà æèç-
íåííîãî öèêëà, íà êîòîðîì íàõîäèòñÿ ðåêëàìèðóåìûé òîâàð è ò.ä. Âî ìíîãîì èäåíòè÷-
íûå ÈÌÊ-êîíöåïöèè äîìèíèðóþò â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü, èíòåðïðåòàöèÿ êîòîðûõ îñ-
íîâûâàåòñÿ íà òðàíñëÿöèè ÈÌÊ êàê âèäà êîììóíèêàöèîííî-ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëü-
íîñòè, îòëè÷àþùåãîñÿ îñîáûì ñèíåðãåòè÷åñêèì ýôôåêòîì, âîçíèêàþùèì âñëåäñòâèå
îïòèìàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ êàíàëîâ, òèïîâ ðåêëàìû è ñòèìóëèðîâàíèÿ,
à òàêæå è äðóãèõ èíñòðóìåíòîâ òðàäèöèîííîãî ìàðêåòèíãà-ìèêñ [7]. Ïðè ýòîì ïðàêòè-
êè êîììóíèêàöèè ïîñòóëèðóþò òðè âèäà ðåàêöèè ïîêóïàòåëÿ, êîòîðûå íàñòóïàþò â îï-
ðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, è èíäèâèä, ðàâíî êàê è îðãàíèçàöèÿ, ïåðåõîäèò íà ñëå-
äóþùóþ ñòàäèþ â ñëåäóþùåì ïîðÿäêå: 1) êîãíèòèâíàÿ ðåàêöèÿ (ïîçíàíèå); 2) àôôåê-
òèâíàÿ ðåàêöèÿ (÷óâñòâî); 3) ïîâåäåí÷åñêàÿ ðåàêöèÿ (äåéñòâèå).

Ê òàêîìó æå âûâîäó ïðèõîäÿò ýêñïåðòû è â äðóãèõ ñòðàíàõ. Ïðîôåññîðû ÑØÀ
Ò. Ì. Ñìèò (Timothy M. Smith), Ñ. Ãîïàëàêðèøíà (Srinath Gopalakrishna) è Ð. ×àòåðäæè
(Rabikar Chatterjee) ïðåäëàãàþò ÈÌÊ-êîíöåïöèþ «òðåõñòóïåí÷àòîé ìîäåëè ÈÌÊ íà îñ-
íîâå âçàèìîäåéñòâèÿ ìàðêåòèíãà è ïðîäàæ»: 1) ãåíåðàöèè íàïðàâëåíèé/äåéñòâèé;
2) êîíâåðñèè (îò äåéñòâèé ê ñäåëêå); 3) èòîãà (îò ñäåëêè — ê çàêàçó).

Ðàçíîîáðàçèå ìåòîäè÷åñêèõ ïîëîæåíèé èäåíòèôèêàöèè è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ÈMÊ ñâèäåòåëüñòâóåò îá èõ àêòóàëüíîñòè è äèñêóññèîííîñòè.

Â ýòîé ñâÿçè ñëåäóåò çàìåòèòü áîëüøîé äèàïàçîí èíòåðïðåòàöèè òåðìèíà «èíòåãðè-
ðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè» (îêîëî 7000 áèçíåñ-êîíöåïöèé) è îòñóòñòâèå
êîíöåïòóàëüíî êîíñîëèäèðîâàííîãî ìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî åãî îäíîçíà÷íîãî îïðåäåëå-
íèÿ. Ïîñëåäíåå âëå÷åò çà ñîáîé èíèöèèðîâàíèå óÿçâèìîé êîíêóðåíöèè çà÷àñòóþ êîíô-
ëèêòóþùèõ ìåæäó ñîáîé òðàäèöèîííûõ áèçíåñ-ðåøåíèé êîìïàíèè, êîòîðûå èãíîðèðó-
þò ìàðêåòèíãîâûé ïîòåíöèàë íîâåéøèõ öèôðîâûõ êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé
(èíòåðàêòèâíûå êîììóíèêàöèè, èñïîëüçîâàíèå áàç äàííûõ â íàëàæèâàíèè ñâÿçåé ñ àä-
ðåñàòàìè, ïðèìåíåíèå êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé, â ïåðâóþ î÷åðåäü Èíòåðíåò è äð.).
Öèôðîâûå òåõíîëîãèè ïðèâîäÿò ÈÌÊ â äâèæåíèå è âûçûâàþò ìíîæåñòâî èçìåíåíèé.
Ñ îäíîé ñòîðîíû, èìååò ìåñòî òåíäåíöèÿ óñèëåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè îòäåëüíûõ ôóíê-
öèé ìàðêåòèíãà: «Èññëåäîâàíèå êîíúþíêòóðû ðûíêà», «Èññëåäîâàíèå öåíîâîé ïîëè-
òèêè», «Ìàðêåòèíãîâîå ïðîãðàììèðîâàíèå ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëåé», «Ïðîãíîçèðîâà-
íèå ïðîäàæ» è ò.ä. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, àêòóàëüíîé ñòàëà «êîíâåðãåíöèÿ» êîìïëåìåíòàð-
íûõ ìàðêåòèíãîâûõ ýëåìåíòîâ. Äàííûå èçìåíåíèÿ îáóñëîâèëè òðàíñôîðìàöèþ òðàäè-
öèîííîãî ìàðêåòèíãà. Òàê, íàïðèìåð, Ñ. Çàéìàí, áûâøèé ãëàâà ìàðêåòèíãîâîé ñëóæáû
Coca-Cola, â ñâîåé êíèãå «Êîíåö ìàðêåòèíãà, êàêèì ìû åãî çíàåì» ïèøåò: «Òðàäèöèîí-
íûé ìàðêåòèíã íå óìèðàåò — îí óæå ìåðòâ» [8].

Ñèíòåç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé ïîçâîëÿåò çàêëþ÷èòü, ÷òî ê îñíîâíûì ìåòîäîëî-
ãè÷åñêèì ïðîáëåìàì ñëåäóåò îòíåñòè ñëåäóþùèå:

1. Òåîðèÿ è ìåòîäîëîãèÿ òðàäèöèîííûõ èññëåäîâàíèé ÈÌÊ îñíîâûâàþòñÿ íà êëàñ-
ñè÷åñêîì ìàðêåòèíãå-ìèêñ 4Ð, êîòîðûé, âî-ïåðâûõ, íåäîñòàòî÷íî ó÷èòûâàåò ïàðàäèãìó
smart-áèçíåñà: ãåíåðèðîâàíèå «X» ëèäî íà îñíîâå óäîâëåòâîðåíèÿ òåêóùèõ è ïðåäâèäå-
íèè, ãåíåðèðîâàíèè íîâûõ áóäóùèõ â âûñøåé ñòåïåíè ïåðñîíàëèçèðîâàííûõ è ïåðôèê-
öèîíèçèðîâàííûõ íóæä è ïðåäïî÷òåíèé ïîêóïàòåëåé, èõ ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé
â ðàìêàõ ïðîåêòèðîâàíèÿ, ïðîèçâîäñòâà è ïîñòàâêè êîíêóðåíòíîãî «Y» ïðîäóêòà â íóæ-
íîå «Z» âðåìÿ ðûíî÷íîãî èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîìïàíèåé ïîñòàâùèêîì.
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2. Íåäîñòàòî÷íî ó÷èòûâàþòñÿ êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ðàçðàáîòàííîãî è ïðåä-
ëàãàåìîãî SÌART-ìàðêåòèíãà, îñíîâíûìè èíñòðóìåíòàìè êîòîðîãî âûñòóïàþò èíòåã-
ðèðîâàíèå ðàçëè÷íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîãðàììíûõ êîìïëåêñîâ: èíòåãðàöèÿ ìåæäó
ñîáîé íåñêîëüêèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ (SAP ERP); ïîèñêîâàÿ îïòèìèçàöèÿ; ïîèñêîâûé
ìàðêåòèíã; ìàðêåòèíã ñîöèàëüíûõ ìåäèà; êîíòåíò-ìàðêåòèíã; ìàðêåòèíã âëèÿíèÿ
(Influencer Marketing); àâòîìàòèçàöèÿ ñîçäàíèÿ êîíòåíòà; ìàðêåòèíã â ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè; ïðÿìûå ðàññûëêè; êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà; ðåêëàìà â ýëåêòðîííûõ êíèãàõ,
ïðîãðàììàõ, èãðàõ è äðóãèõ ôîðìàõ öèôðîâîé ïðîäóêöèè; à òàêæå êàíàëû, íå ñâÿçàí-
íûå íåïîñðåäñòâåííî ñ ñåòüþ èíòåðíåò: ìîáèëüíûå òåëåôîíû (SMS è MMS), îáðàòíûé
çâîíîê, «ìÿãêèé ñåðâèñ» óäåðæàíèÿ êëèêà è ò.ä. Òàêîå èíòåãðèðîâàíèå ðàçëè÷íûõ òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ïðîãðàììíûõ êîìïëåêñîâ ïîçâîëÿåò ãåíåðèðîâàòü è ðåàëèçîâàòü òûñÿ÷è,
ìèëëèîíû âàðèàíòîâ SÌART-áèçíåñ-âçàèìîäåéñòâèé êëèåíòà è ïîñòàâùèêà. Ôóíäà-
ìåíòàëüíàÿ êîíöåïöèÿ SÌART-ìàðêåòèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â ôîðìèðîâàíèè íîâîé êîí-
ñòðóêöèè êîíêóðåíòíîãî êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ ïåðåìåííûõ
smart-áèçíåñà, îñíîâàííîãî íà èíòåðàêòèâíûõ òåõíîëîãèÿõ îáåñïå÷åíèÿ «ïåðñîíàëèçà-
öèè è ïåðôåêöèîíèçìà âûáîðà êëèåíòà» ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ ãèáêîé âàðèàöèè
èíâåñòèöèîííûõ, ìàðêåòèíãîâûõ, ëîãèñòè÷åñêèõ, îïåðàöèîííûõ ïðèåìîâ è âûâåðåí-
íîé âçâåøåííîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ àíàëèòè÷åñêèõ ïëàòôîðì.

3. Êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîâåäåíèÿ êëèåíòà êàê îñíîâà ðàçâèòèÿ ÌÊ: 1) ïîçíà-
íèå; 2) ÷óâñòâî; 3) äåéñòâèå è òðàäèöèîííàÿ òåîðèÿ âûáîðà ïîêóïàòåëÿ íà îñíîâå êîìï-
ëåêñà 4Ð òàêæå èãíîðèðóåò òàêîé ãëóáèííûé êâàíò «ìàðêåòèíãîâîãî ñòðîèòåëüñòâà»
ïîâåäåíèÿ ëèäà, êàê åãî «ïàìÿòü». Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ðåêîìåíäîâàòü ñëåäóþùóþ
êîíöåïöèþ ìàðêåòèíãîâîãî ïîâåäåíèÿ êëèåíòà: 1) ïîçíàíèå; 2) ïàìÿòü; 3) ÷óâñòâî;
4) äåéñòâèå, êîòîðàÿ äîëæíà áàçèðîâàòüñÿ íà òåîðèè âûáîðà ïåðñîíàëèçèðîâàííûõ
è ïåðôåêöèîíèçèðîâàííûõ íóæä è ïðåäïî÷òåíèé ïîêóïàòåëåé: 1) àëüòåðíàòèâíîñòü
ïðåìèàëüíîé ôóíêöèîíàëüíî-ýìîöèîíàëüíîé öåííîñòè è åå ñåðâèñà; 2) äèíàìè÷åñêèå
è ñòðóêòóðíûå åå èçìåíåíèÿ; 3) îïòèìàëüíîå ñîîòíîøåíèå ìåæäó ñòàðòîâûì è ôèíèø-
íûì íàëè÷èåì ïðåäëîæåíèÿ êàê â ðàìêàõ îäíîãî òîâàðà, òàê è â åãî ôóíêöèîíàëüíîñòè.

4. Òðàíñëÿöèÿ òåðìèíà «èíòåãðèðîâàíèå» êàê îáúåäèíåíèå, ñî÷åòàíèå, ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü è êîîðäèíàöèÿ íåäîñòàòî÷íî ó÷èòûâàåò òàêèå ôóíäàìåíòàëüíûå ôóíêöèè
ýòîé äåôèíèöèè â áèçíåñå, êàê êîìïîçèòèðîâàíèå, êîíâåðãåíöèÿ, äèôôóçèÿ, êîìïëå-
ìåíòàðíîñòü.

5. Òðàíñëÿöèÿ ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà ÌÊ êàê êîìïëåêñíûé ýôôåêò ñîãëàñîâàí-
íîñòè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ êàíàëîâ è âñåõ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåí-
òîâ êîììóíèêàöèé èëè áîëüøèé âêëàä â êîììóíèêàöèþ, ÷åì ñóììà âêëàäîâ îòäåëüíûõ
ïîñëàíèé (ìåðîïðèÿòèé) èíòåãðèðîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ ÌÊ èëè èõ ïðèìåíåíèå ïî îò-
äåëüíîñòè (ïðàâèëî ñèíåðãèè: 1 + 1 = 3) ïðîòèâîðå÷èò çàêîíàì ìàòåìàòèêè 1 + 1 = íå 3,
à 2 è íå ïîçâîëÿåò ðàçðàáîòàòü äåéñòâåííûé àëãîðèòì åãî ðàñ÷åòà.

Â ýòîé ñâÿçè ñëåäóåò êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî, ñîãëàñíî ýêñïåðòíûì è ýêñïåðèìåíòàëü-
íûì èññëåäîâàíèÿì, èñòèííûì èñòî÷íèêîì ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà â SMART-áèçíå-
ñå âûñòóïàåò ïðîòèâîðå÷èâîå èëè äèíàìè÷åñêîå êîíôëèêòíîå êðîññ-âçàèìîäåéñòâèå
ñëåäóþùèõ åãî ïåðåìåííûõ: 1) ôóíäàìåíòàëüíîãî çàêîíà ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ; áèð-
æåâîãî è àóêöèîííîãî ðûíêà è ýêîíîìèêè âûáîðà; 2) íåñîâïàäåíèÿ ïðîöåññîâ èíâåñòè-
ðîâàíèÿ, ïðîèçâîäñòâà è ôèíàíñèðîâàíèÿ; 3) ñòîèìîñòè, öåíû è ôóíêöèîíàëüíî-ýìîöè-
îíàëüíîé öåííîñòè; 4) ñòîõàñòè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè ðûíî÷íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïî-
êóïàòåëÿ è ïðîäóöåíòà.

Ýòî ïðîòèâîðå÷èå ïðîÿâëÿåòñÿ â ñîâðåìåííîì ãëîáàëüíîì áèçíåñå â òîì, ÷òî èíòå-
ðàêòèâíûå SMART-âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðûíêà, ñïåöèàëèçèðóþùèìè-
ñÿ íà ðàçíûõ âèäàõ êîììóíèêàöèé (ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, PR-àãåíòñòâà, äèðåêò-ìàðêå-
òèíãîâûå àãåíòñòâà è ò.ï.), è ôóíêöèîíàëüíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè êîììóíèêàòîðà
âíóòðè êîìïàíèè (îòäåëû ðåêëàìû, PR, ïðîäàæ è ò.ï.) ãåíåðèðóþò óñëîâèÿ ýôôåêòèâ-
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íîé ñàìîäîñòàòî÷íîñòè êîììóíèêàöèÿìè ïîñðåäñòâîì ïëàòôîðìèòèçàöèè ðåêëàìû, äè-
ðåêò-ìàðêåòèíãà, äèñòàíöèîííî-äèíàìè÷åñêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ, êðîññ-áðåí-
äèíãà è äðóãèõ ýëåìåíòîâ SÌART-ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé (SMC) [9]. Îíè ïðè-
çâàíû òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ â ïîäôóíêöèè îäíîé ãëîáàëüíîé öåëîñòíîé (èíòåãðèðîâàííîé
èëè èíòåãðàë-âîññòàíîâëåíèå öåëîñòíîñòè) SMART-êîììóíèêàöèè, öåëü êîòîðîé çàêëþ-
÷àåòñÿ â ïåðìàíåíòíîì è òîòàëüíîì ãåíåðèðîâàíèè, ïîääåðæàíèè íåîáõîäèìîãî ñîñòîÿ-
íèÿ âîñïðèÿòèÿ êîíêðåòíûõ ïðåäïî÷òåíèé öåëåâîé àóäèòîðèåé êîìïàíèè è êðîññ-êîí-
êóðåíòíûõ öåííîñòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðîäóêöèè, à òàêæå ãèáêèõ ñåðâèñíûõ îôô- è îí-
ëàéí öèôðîâûõ òåõíîëîãèé äèíàìè÷åñêèõ êðîññ-âçàèìîäåéñòâèé ñ íåé. Ðåêëàìà â ýòèõ
óñëîâèÿõ âûñòóïàåò îäíèì èç ýëåìåíòîâ öåëîñòíîé êîíñòðóêöèè SMC, êîòîðûì ïîëüçó-
åòñÿ êîììóíèêàòîð äëÿ ñîçäàíèÿ ïîäëèííîãî îáðàçà ìàðêåòèíãîâîãî ñîñòîÿíèÿ ôèðìû.

Ìíåìîíèêó êîíöåïöèè SMART-ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè (SMC) ñëåäóåò òðàíñ-
ëèðîâàòü êàê ñàìîñòðóêòóðèðîâàííûé (self-structured) ìàðêåòèíãîâûé èíñòðóìåíòà-
ðèé (marketing tools) ãèáêèõ (agile) ðîáîòèçèðîâàííûõ îôô- è îíëàéí (robotic technolo-
gies) îãðàíè÷åííûõ âî âðåìåíè (Time-bound) äèñòàíöèîííî-äèíàìè÷åñêèõ ñèíåðãåòè-
÷åñêèõ êðîññ-âçàèìîäåéñòâèé, äèôôåðåíöèðîâàííûõ ïî óðîâíþ êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè ïðîäàâöîâ è ïî äîõîäó êëèåíòîâ â ïðîöåññå ðàöèîíàëüíîãî, êîãíèòèâíîãî è ýìîöèî-
íàëüíîãî àëüòåðíàòèâíîãî SMART-ñèíåðãåòè÷åñêîãî âûáîðà êðîññ: öåííîñòè, öåíû,
ìàðæèíàëüíîñòè òîâàðà, óñëóãè.

Èç ïðèâåäåííîãî âûøå êîììåíòàðèÿ ïðåäëàãàåìîé èäåíòèôèêàöèè SMC ñëåäóåò,
÷òî êëþ÷åâûì åå êðèòåðèåì ÿâëÿåòñÿ ñèíåðãèÿ, êîòîðàÿ îñòàåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ ïðî-
òèâîðå÷èâûõ äåôèíèöèé â ýêîíîìèêå è äðóãèõ íàóêàõ, âêëþ÷àÿ è ìàòåìàòèêó. Òàê,
íåñìîòðÿ íà åãî ôóíäàìåíòàëüíîå çíà÷åíèå äëÿ ýêîíîìèêè, â ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóåò
ìíîæåñòâî (ñîòíè, òûñÿ÷è) èíîãäà ïðîòèâîðå÷èâûõ îïðåäåëåíèé ñèíåðãèçìà, êîòîðûå
îáúÿñíÿþò ïðåèìóùåñòâåííî íàëè÷èåì òàêîãî ôóíäàìåíòàëüíîãî ñâîéñòâà ýêîñèñòåìû,
êàê ýìåðäæåíòíîñòü, èëè ñîâìåñòíîå äåéñòâèå íåñêîëüêèõ ôàêòîðîâ ïî÷òè âñåãäà îòëè-
÷àåòñÿ îò ñóììû ðàçäåëüíûõ ýôôåêòîâ.

Â ýòîé ñâÿçè ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî â ìàòåìàòèêå äàííûé ýôôåêò â áîëüøåé ñòåïåíè
êîððåñïîíäèðóåòñÿ ñ çàêîíîì áîëüøèõ ÷èñåë. Íàïðèìåð, ðåçóëüòàò âîçâåäåíèÿ â êâàä-
ðàò 10 ðóá. è àíàëîãà ýòîé ìåòðèêè 1000 êîï. äåìîíñòðèðóåò êàðäèíàëüíî áîëüøóþ ðàç-
íèöó âûðàæåíèé èëè ïàðàäîêñà ìåõàíè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ çàêîíà áîëüøèõ ÷èñåë
â áèçíåñå èç-çà íàëè÷èÿ ìåòðè÷åñêèõ àáñòðàêöèé êàê â ìàòåìàòèêå, òàê è ýêîíîìèêå.

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèé óñòàíîâëåíî, ÷òî â ðåàëüíîé ñôåðå æèçíè ÷åëîâåêà, âêëþ÷àÿ
è áèçíåñ, ýôôåêò ìàñøòàáà ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ ïðåèìóùåñòâåííî â «äåôèöèòíîé» ñòðóê-
òóðå ðåàëüíîãî ðûíêà. Â òî æå âðåìÿ â ïðîôèöèòíî-äèíàìè÷åñêîé SMART-êðîññ-ñòðóê-
òóðå, âêëþ÷àþùåé ðåàëüíûé, áèðæåâîé è àóêöèîííûé ðûíêè è ýêîíîìèêó âûáîðà, ýô-
ôåêò ìàñøòàáà, îïèñûâàåìûé â ìîäåëè Ê. Ð. Ìàêêîííåëëà è Ñ. Ë. Áðþ òîëüêî óìåíüøå-
íèåì âåëè÷èíû ïîñòîÿííûõ èçäåðæåê â åäèíèöå ïðîäóêöèè ñ ñîõðàíåíèåì òîãî æå êî-
ëè÷åñòâà ïåðåìåííûõ èçäåðæåê ïðè óâåëè÷åíèè êîëè÷åñòâà ïðîèçâîäèìîé ïðîäóê-
öèè [10], ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü òîëüêî ñõåìàòè÷íî â ïðîñòðàíñòâå. Óáåäèòåëüíûì àðãó-
ìåíòîì ìîæåò ñëóæèòü ôàêò îòðèöàòåëüíîãî çíà÷åíèÿ öåí â 2020 ã. íà íåôòü.

Â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè àâòîíîìíûõ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ ñëå-
äóåò ðåêîìåíäîâàòü ðàçðàáîòàííûé èíäåêñ àâòîíîìíîé ìàðêåòèíãîâîé ýôôåêòèâíîñòè
(ÈÀÌÝ), êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîîòíîøåíèå òàêîé ìåòðèêè, êàê ìàðêåòèíãîâûé
ýôôåêò [íà îñíîâå ïðåäëàãàåìîé ïàðàäèãìû «ïàññàæèðû ( áèçíåñ-êèëîìåòðû» èëè ïðî-
èçâåäåíèÿ 1) «ïàññàæèðîâ»: à) ñðåäíåãî ÷åêà ïîêóïàòåëÿ â äåíü ( á) ÷èñëî ïîêóïàòåëåé (
2) áèçíåñ-êèëîìåòðîâ: ïðîèçâåäåíèå à) ÷àñòîòû ïîâòîðíûõ ïîêóïîê èëè êîëè÷åñòâî ÷å-
êîâ (ñêîðîñòü ïîêóïîê) ïîêóïàòåëÿ â äåíü ( á) íà âðåìÿ àâòîíîìíîãî äåéñòâèÿ òåõ èëè
èíûõ èíñòðóìåíòîâ SÌART-ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé (àíàëèòè÷åñêóþ ïðîäîëæè-
òåëüíîñòü èõ äåéñòâèÿ èëè áèçíåñ-ðàññòîÿíèå)], è èíâåñòèöèé, îïåðàöèîííûõ ðàñõîäîâ
â òå èëè èíûå SMART-ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû.
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Çíà÷åíèå èíäåêñà SÌART-êðîññ-ýôôåêòèâíîñòè (ÈSÊÝ) èëè ñîîòíîøåíèå èíäåêñà
êîìáèíàòîðèêè è ôðàêòàëüíîñòè êðîññ-âçàèìîäåéñòâèÿ (ÈÌÝÊèÔ) òåõ èëè èíûõ i+1 èí-
ñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé è âåëè÷èíû ÈÀÌÝ àíàëîãè÷íûõ i0 èíñòðó-
ìåíòîâ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, êîòîðûå ðàâíû ñîîòâåòñòâåííî ñî÷åòàíèþ èõ
ñóìì è ïðîèçâåäåíèÿ, ñëåäóåò èíòåðïðåòèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: åñëè ëåâàÿ ÷àñòü
áîëüøå åäèíèöû, òî èìååò ìåñòî ñèíåðãèçì (áîëåå íèçêèå èíâåñòèöèè, îïåðàöèîííûå
ðàñõîäû, íàïðèìåð, â ðåêëàìó (i+1-å ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû) è SMART-ñòèìóëè-
ðîâàíèå ïðîäàæ (j+1-å ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû) ïðèâîäÿò ê òàêîìó æå çíà÷åíèþ ïî-
çèòèâíûõ áèçíåñ-ðåçóëüòàòîâ, à â ïðîòèâíîì ñëó÷àå — àíòàãîíèçìó.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî çàêëþ÷èòü, êîãäà SMART-êðîññ-âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó èí-
ñòðóìåíòàìè SMC ÿâëÿþòñÿ àíòàãîíèñòè÷åñêèìè, ñèíåðãåòè÷åñêèìè è àääèòèâíûìè,
ñîîòâåòñòâóþùèå çíà÷åíèÿ ÈSÊÝ ñîñòàâëÿþò < 1, > 1 è = 1, à ÷åì îíî áîëüøå ïðåâûøàåò
çíà÷åíèå 1, òåì ñèëüíåå ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò.

Êîíå÷íîé öåëüþ SMART-ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè â SMART-áèçíåñå ÿâëÿåòñÿ
ñòèðàíèå ðàçëè÷èé ìåæäó èíñòðóìåíòàìè, êàíàëàìè è ñîçäàíèå åñòåñòâåííûõ
SMART-âçàèìîäåéñòâèé ñ áðåíäîì â êàæäîé òî÷êå êîíòàêòà ñ íèì ïîñðåäñòâîì ïðåä-
îñòàâëåíèÿ êîìïîçèò-ñîîáùåíèé äî, âî âðåìÿ è ïîñëå ñîáûòèÿ, à òàêæå ïðåîäîëåíèå
ðàçðûâà ìåæäó êîììóíèêàöèÿìè â àâòîíîìíîì ðåæèìå è â ðåæèìå îíëàéí. È â óñëîâè-
ÿõ âåäåíèÿ áèçíåñà, êîãäà ýòà ôîðìóëà áóäåò áëèçêà ê èäåàëüíîé, ïîòåíöèàëüíûå êëè-
åíòû (ëèäû, ïîñåòèòåëè ïîäïèñ÷èêè è ò.ä.) SMART-êîìïàíèè «ìîãóò è íå çíàòü», ÷òî
ñãåíåðèðîâàëî èõ ïîêóïàòåëüñêîå âïå÷àòëåíèå, ïðåäïî÷òåíèå, íî ê áèçíåñ-íåîæèäàí-
íîñòè SMART-ìàðêåòîëîãè êîìïàíèè «ìîãóò óçíàòü» åãî èñòî÷íèê.
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ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÛÉ ÑÒÐÀÕÎÂÎÉ ÐÛÍÎÊ:

ÄÅÉÑÒÂÓÞÙÀß ÏÐÀÊÒÈÊÀ È ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈß ÅÃÎ ÐÀÇÂÈÒÈß

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû âîïðîñû òåîðèè è ïðàêòèêè ìåæäóíàðîäíîãî ñòðàõîâîãî ðûíêà, îõàðàê-
òåðèçîâàíà åãî èíñòèòóöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà, ïðîàíàëèçèðîâàíû îñíîâíûå ïîêàçàòåëè åãî ðàç-
âèòèÿ çà ðÿä ïîñëåäíèõ ëåò, îïðåäåëåíû íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ íà ïåðñïåêòèâó.
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