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Â ñòàòüå èññëåäîâàíî èñïîëüçîâàíèå öèôðîâûõ è èíòåðíåò-òåõíîëîãèé â ñòðàõîâîì ñåêòîðå
Áåëàðóñè íà ñîâðåìåííîì ýòàïå. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî èçó÷åíèþ èííîâàöèîííûõ ìåòîäîâ öèô-
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ðîâîé ýêîíîìèêè, ôîðìèðîâàíèþ ïîòðåáíîñòè ñóáúåêòîâ â ñòðàõîâîé çàùèòå â óñëîâèÿõ öèôðîâè-
çàöèè, àíàëèçó ñïåöèôè÷åñêèõ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, èõ èñïîëüçîâàíèþ ñóáúåêòàìè ñòðàõîâîãî
ðûíêà, à òàêæå èññëåäîâàíèþ ïðîáëåì è ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ öèôðîâèçàöèè áåëîðóññêîãî ñòðàõî-
âîãî ðûíêà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: öèôðîâèçàöèÿ; öèôðîâûå òåõíîëîãèè; öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà; ñòðàõîâàíèå;
ñòðàõîâîé ðûíîê; ñòðàõîâîé ñåêòîð; ñòðàõîâàÿ îðãàíèçàöèÿ; ñòðàõîâîé ïðîäóêò; ñòðàõîâîé ïîëèñ;
èíòåðíåò-ñòðàõîâàíèå; îíëàéí-ñåðâèñ; áëîê÷åéí.

Ìèðîâàÿ ïðàêòèêà äåìîíñòðèðóåò áîëüøèå âîçìîæíîñòè öèôðîâîãî ïðåäñòàâëåíèÿ
èíôîðìàöèè âî âñåõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñîöèóìà, â òîì ÷èñëå ñòðàõîâîé. Öèôðî-
âèçàöèÿ ôîðìèðóåò öåëîñòíûå òåõíîëîãè÷åñêèå ñðåäû îáèòàíèÿ (ýêîñèñòåìû, ïëàòôîð-
ìû), â ðàìêàõ êîòîðûõ ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ñîçäàâàòü äëÿ ñåáÿ íåîáõîäèìîå åìó äðóæå-
ñòâåííîå îêðóæåíèå (òåõíîëîãè÷åñêîå, èíñòðóìåíòàëüíîå, ìåòîäè÷åñêîå, äîêóìåíòàëü-
íîå, ïàðòíåðñêîå è ò.ä.), äëÿ òîãî ÷òîáû ðåøàòü öåëûå êëàññû çàäà÷. Ïðîöåññ öèôðîâîé
òðàíñôîðìàöèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé
ñ öåëüþ îïòèìèçàöèè äåéñòâóþùèõ áèçíåñ-ìîäåëåé è ïîâûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè. Ïîä òàêîé ïðîöåäóðîé ïîíèìàåòñÿ ââåäåíèå íîâåéøèõ òåõíîëîãèé íà ïîñòî-
ÿííîé îñíîâå, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîëíûì öèôðîâûì èçìåíåíèÿì âñåãî îáùåñòâà [1].

Ñôåðà ñòðàõîâûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèìñÿ ñåãìåíòîì
ôèíàíñîâîãî ðûíêà. Öèôðîâèçàöèÿ ñòðàõîâàíèÿ ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ êà÷åñòâåííî
íîâûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð è êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà, ðåàëèçàöèè íîâûõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé äëÿ íîâûõ ñòðàõîâûõ ñèñòåì, âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ
àäàïòèðîâàííîé èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû.

Âûñîêèé óðîâåíü êîíêóðåíöèè â ñòðàõîâîì ñåêòîðå, ðàñòóùèå òðåáîâàíèÿ êëèåíòà
ê óñëóãàì, èõ ñîäåðæàíèþ, ñòîèìîñòè, ïîëó÷åíèþ è èñïîëüçîâàíèþ ïðåäîïðåäåëÿþò
èííîâàöèîííóþ èíäèâèäóàëèçàöèþ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòà. Ïðîöåññ öèôðîâèçàöèè äè-
âåðñèôèöèðóåò ïðîäóêò, óïðîùàåò ìåõàíèçìû ñòðàõîâàíèÿ, ÷òî ñïîñîáñòâóåò íàèáîëåå
ïîëíîìó óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé ñòðàõîâàòåëåé. Öèôðîâèçàöèÿ ñòðàõîâîãî ñåêòî-
ðà ïðåäïîëàãàåò âíåäðåíèå èííîâàöèîííûõ ìåòîäîâ âåäåíèÿ ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòè,
ðàçâèòèå èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ â ñèñòåìå ñòðàõîâàíèÿ, ôîðìèðîâàíèå è ðåàëèçà-
öèþ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ñòðàõîâîé êîìïàíèè ñîõðàíåíèå
è ïðèâëå÷åíèå êëèåíòîâ, çíà÷èòåëüíûå âîçìîæíîñòè ðîñòà.

Ðàçâèòèå öèôðîâèçàöèè â ñòðàõîâàíèè ïðåäóñìàòðèâàåò èññëåäîâàíèå ðÿäà íîâûõ
ÿâëåíèé. Âî-ïåðâûõ, ôîðìèðóåòñÿ ïîòðåáíîñòü â ñòðàõîâîé çàùèòå êàê ðåçóëüòàò ñïåöè-
ôè÷åñêèõ ðèñêîâ, ïðèñóùèõ öèôðîâîìó îáùåñòâó. Âî-âòîðûõ, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü
ðàçðàáîòêè ñïåöèôè÷åñêèõ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, àäàïòèðîâàííûõ ê îñîáåííîñòÿì âå-
äåíèÿ ñòðàõîâîãî áèçíåñà. Â-òðåòüèõ, ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà èñïîëüçîâàíèÿ ìèðîâîãî
îïûòà ðàçâèòèÿ öèôðîâèçàöèè ñòðàõîâîé ñôåðû â ñòðàõîâîì ñåêòîðå îòäåëüíûõ ñòðàí.

Äëÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü òðåíä öèôðîâèçàöèè ñâÿçàí ñ ñåðüåçíûìè âûçîâàìè, òàê
êàê ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ öèôðîâîãî îáùåñòâà ñòàíîâÿòñÿ äëÿ íåå âîïðî-
ñàìè íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ìèðîâîì ðûíêå, âîïðîñà-
ìè óðîâíÿ è êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ âíóòðè ñòðàíû. Ñòðàõîâàÿ ñôåðà Ðåñïóáëèêè Áå-
ëàðóñü ýâîëþöèîíèðóåò â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçâèòèåì öèôðîâèçàöèè îáùåñòâà. Â ðåñïóá-
ëèêå â îñíîâíîì ñôîðìèðîâàíà åäèíàÿ ñòðàõîâàÿ áàçà äàííûõ, àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ
âîçìîæíîñòè Èíòåðíåòà è äîñòèæåíèé â îáëàñòè öèôðîâûõ òåõíîëîãèé êàê äåéñòâåííî-
ãî èíñòðóìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ñòðàõîâîãî ðûíêà. Ïðèìåíåíèå öèôðîâûõ òåõíî-
ëîãèé îïòèìèçèðóåò âîçìîæíîñòü âçàèìíîãî äåéñòâèÿ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, ãîñóäàð-
ñòâà è êëèåíòîâ. Â ðåçóëüòàòå ïåðåõîäà áîëüøèíñòâà óñëóã â îáëàñòü îíëàéí-ñåðâèñîâ,
èñïîëüçîâàíèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñòðàõîâàíèè («èíòåðíåò âåùåé», ðàñøè-
ðåííàÿ àíàëèòèêà äàííûõ, ìàøèííîå îáó÷åíèå, èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò, òåõíîëîãèè
îíëàéí-ïðîäàæ, áëîê÷åéí) ñîêðàùàþòñÿ ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ñòðàõî-
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âûõ óñëóã, ÷òî ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áåëîðóññêèå ñòðàõîâùèêè ôîðìèðóþò îáùóþ èíôîðìàöèîííóþ
áàçó, â òîì ÷èñëå íåäîáðîñîâåñòíûõ êëèåíòîâ. Òàê, íåêîòîðûå èç íèõ ðàçðàáîòàëè ñïå-
öèàëüíûå ñêîðèíãîâûå ñèñòåìû è ïîäêëþ÷èëèñü ê ìåæäóíàðîäíûì áàçàì äàííûõ, êî-
òîðûå ïî âèí-êîäó ïîçâîëÿþò îòñëåäèòü èñòîðèþ ðåìîíòîâ ìàøèí. Ïîäïèñàíû ìåìî-
ðàíäóìû îá îáìåíå èíôîðìàöèåé ñ êîëëåãàìè èç Ðîññèè è Êàçàõñòàíà [2].

Ðàçâèòèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ðåàëèçóåòñÿ â ñòðàõîâûõ êîìïàíèÿõ ïî ñëåäóþùèì
íàïðàâëåíèÿì: èíòåðíåò-ïðîäàæè ñòðàõîâûõ óñëóã; óðåãóëèðîâàíèå ñòðàõîâûõ ñëó÷àåâ
÷åðåç Èíòåðíåò. Ñåãîäíÿ â Áåëàðóñè âëàäåëüöû òðàíñïîðòà ìîãóò çàêëþ÷èòü äîãîâîð
âíóòðåííåãî ñòðàõîâàíèÿ ïî îáÿçàòåëüíîìó ñòðàõîâàíèþ ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè
âëàäåëüöåâ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ â ýëåêòðîííîì âèäå ÷åðåç îôèöèàëüíûé ñàéò ñòðàõî-
âîé îðãàíèçàöèè, ÷åðåç ñàéòû äðóãèõ óïîëíîìî÷åííûõ îðãàíèçàöèé, íàïðèìåð áàíêîâ,
áåç èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè. Èäåíòèôèêàöèÿ ñòðàõîâàòåëåé îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ áåç èõ ëè÷íîãî ïðèñóòñòâèÿ. Ïîäòâåðæäåíèåì çàêëþ÷åíèÿ òàêîãî äîãîâîðà
áóäåò çàïèñü â áàçå äàííûõ Áåëîðóññêîãî áþðî ïî òðàíñïîðòíîìó ñòðàõîâàíèþ (ìîæåò
áûòü ñäåëàíà êàê íà áóìàãå, òàê è íà öèôðîâîì ýëåêòðîííîì íîñèòåëå). Ïðè ýòîì ñòðà-
õîâàòåëü ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà â ýëåêòðîííîì âèäå âïðàâå óïðàâëÿòü àâòî áåç íàëè-
÷èÿ äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ýòî çàêëþ÷åíèå (íàëè÷èå äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ ïðîâå-
ðÿåò ñîòðóäíèê ÃÀÈ â ýëåêòðîííîì âèäå â áàçå äàííûõ).

Â óñëîâèÿõ öèôðîâèçàöèè ñòðàõîâîãî ñåêòîðà àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå
áàíêîâ è ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, ÷òî îáåñïå÷èâàåò àêêóìóëÿöèþ âíóòðåííèõ èíâåñòèöè-
îííûõ ðåñóðñîâ, ïðèâîäÿùèõ ê ðîñòó ïðèáûëè, ÿâëÿåòñÿ óñëîâèåì ñòàáèëüíîñòè ôèíàí-
ñîâîé ñèñòåìû â öåëîì, ïîçâîëÿåò ñíèçèòü ôèíàíñîâûå ðèñêè áàíêà è ñòðàõîâîé êîìïà-
íèè, ïðåäîñòàâèòü áîëåå âûãîäíûå óñëîâèÿ äëÿ êëèåíòà.

Òàê, ñòðàõîâûå êîìïàíèè èñïîëüçóþò ñåðâèñ BIB-PAYOUT ÎÀÎ «Áåëèíâåñòáàíê»,
ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî çà÷èñëÿþòñÿ âûïëàòû ñòðàõîâîãî âîçìåùåíèÿ ïðÿìî íà áàíêîâ-
ñêóþ ïëàòåæíóþ êàðòî÷êó â ðåæèìå îíëàéí. Íîâûé ñåðâèñ ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü
çà÷èñëÿòü ñòðàõîâîå âîçìåùåíèå íà êàðòî÷êó ìãíîâåííî, ÷òî äåëàåò ïðîöåññ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñòðàõîâîé êîìïàíèè ñ êëèåíòîì áîëåå êîìôîðòíûì è äîñòóïíûì.

Ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ «ÒÀÑÊ» ñîâìåñòíî ñ ÁÏÑ-Ñáåðáàíê íà÷àëà ïðåäîñòàâëÿòü ìå-
äèöèíñêèå îíëàéí-ñòðàõîâêè ïðè ïðè÷èíåíèè âðåäà çäîðîâüþ è âðåìåííîé óòðàòå òðó-
äîñïîñîáíîñòè ïî ðåçóëüòàòàì ïîëîæèòåëüíîãî òåñòà íà COVID-19 â ó÷ðåæäåíèÿõ çäðà-
âîîõðàíåíèÿ Áåëàðóñè. Îíëàéí-ñòðàõîâêà ïîçâîëèò ìèíèìèçèðîâàòü ôèíàíñîâûå ïî-
ñëåäñòâèÿ è êîìïåíñèðîâàòü èçäåðæêè òåì, êòî ïåðåáîëååò COVID-19.

ÎÀÎ «ÀÑÁ Áåëàðóñáàíê» äîïîëíèëî âñå äîãîâîðû ñòðàõîâàíèÿ ïî ïðîãðàììå «Ñ çà-
áîòîé î äåòÿõ», çàêëþ÷åííûå ñ 23 ìàðòà 2020 ã., ôèíàíñîâîé çàùèòîé â ñëó÷àÿõ çàáîëå-
âàíèÿ èíôåêöèåé, âûçâàííîé êîðîíàâèðóñîì COVID-19. Ïðè ýòîì ñòîèìîñòü ñòðàõîâîãî
ïîëèñà íå óâåëè÷èâàåòñÿ. Îôîðìèòü äîãîâîð ìîæíî îíëàéí íà ñàéòå èëè â èíòåðíåò-áàí-
êèíãå.

Èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé Big Data («áîëüøèå äàííûå») è èíñòðóìåíòîâ áèç-
íåñ-àíàëèòèêè äàåò âîçìîæíîñòü àíàëèçèðîâàòü â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ìíîæå-
ñòâî ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ðèñêè è óáûòî÷íîñòü, óäåøåâëÿåò è îïòèìèçè-
ðóåò áèçíåñ-ïðîöåññû ñòðàõîâùèêîâ, ïðåäïîëàãàåò àâòîìàòèçàöèþ ïðîöåññà ïîêóïêè
ñòðàõîâûõ äîãîâîðîâ â Èíòåðíåòå (èñïîëüçîâàíèå ìãíîâåííûõ ïîëèñîâ), à òàêæå ñïîñîá-
ñòâóåò ñíèæåíèþ óáûòêîâ îò ìîøåííè÷åñòâà. Äëÿ ñòðàõîâàòåëåé ñ ïîëîæèòåëüíîé èñòî-
ðèåé ñòðàõîâàíèÿ è íèçêèìè ðèñêàìè ýòî ïîçâîëÿåò ïðèîáðåòàòü ñòðàõîâûå ïðîäóêòû
ïî èíäèâèäóàëüíûì, áîëåå íèçêèì, òàðèôàì.

Öèôðîâûå òåõíîëîãèè äàþò âîçìîæíîñòü «âêëþ÷àòü» ñòðàõîâàíèå êàê ïðèëîæåíèå
â ñìàðòôîíå. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ñòðàõîâàòåëü ñìîæåò êóïèòü ñòðàõîâêó âî âðåìÿ ïî-
åçäêè (àâòîêàñêî), âî âðåìÿ îòúåçäà (ñòðàõîâàíèå äîìà).
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Â Áåëàðóñè òîëüêî íà÷èíàþò ðàçâèâàòüñÿ ìîáèëüíûå òåõíîëîãèè â ñòðàõîâàíèè.
Èõ èñïîëüçîâàíèå ïîçâîëÿåò óïðîñòèòü âçàèìîäåéñòâèå çàñòðàõîâàííûõ ëèö ñî ñòðàõî-
âîé êîìïàíèåé, ñîêðàòèòü ðàñõîäû è ïîâûñèòü ðåíòàáåëüíîñòü ñòðàõîâîãî áèçíåñà. Òàê,
êëèåíòàì, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïîëüçîâàòåëÿìè èíòåðíåò-áàíêèíãà è ìîáèëüíîãî áàíêèí-
ãà ÎÀÎ «Áåëèíâåñòáàíê», ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü çàêëþ÷èòü òðè âèäà äîãîâîðîâ
ñòðàõîâàíèÿ â ýëåêòðîííîì âèäå: äîáðîâîëüíîå ñòðàõîâàíèå îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ (âà-
ðèàíò «Ñòàíäàðò»); äîáðîâîëüíîå ñòðàõîâàíèå äîìàøíåãî èìóùåñòâà; äîáðîâîëüíîå
ñòðàõîâàíèå ðèñêîâ äåðæàòåëåé áàíêîâñêèõ ïëàòåæíûõ êàðòî÷åê.

Êðóïíåéøàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ Áåëàðóñè «Áåëãîññòðàõ» ñîçäàëà
ñïåöèàëüíîå ìîáèëüíîå ïðèëîæåíèå äëÿ àâòîìîáèëèñòîâ. Îôîðìèòü Èçâåùåíèå î äî-
ðîæíî-òðàíñïîðòíîì ïðîèñøåñòâèè («Åâðîïðîòîêîë») ìîæíî â ýëåêòðîííîì âèäå íà
ëþáîì ìîáèëüíîì óñòðîéñòâå îäíîãî èç ó÷àñòíèêîâ ÄÒÏ. Äëÿ ýòîãî ñ ïîìîùüþ Google
Play ñëåäóåò óñòàíîâèòü ìîáèëüíîå ïðèëîæåíèå «Áåëãîññòðàõ» ñî âñòðîåííîé ôóíêöèåé
«Åâðîïðîòîêîë». Ïîêà äàííàÿ óñëóãà äîñòóïíà òîëüêî äëÿ óñòðîéñòâ ñ îïåðàöèîííîé
ñèñòåìîé Android.

Ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ «Áåëíåôòåñòðàõ» ðàçðàáîòàëà äëÿ ïîëüçîâàòåëåé äâà ìîáèëü-
íûõ ïðèëîæåíèÿ: ÅÂÐÎÏÐÎÒÎÊÎË BNS, êîòîðîå ïîìîãàåò áåçîøèáî÷íî çàïîëíèòü
áëàíê Åâðîïðîòîêîëà â ñëó÷àå ÄÒÏ, ïðîèçîøåäøåãî íà òåððèòîðèè Ðåñïóáëèêè Áåëà-
ðóñü, è Aibolit — êàòàëîã, êóäà âêëþ÷åíû ïåðå÷åíü ìåäèöèíñêèõ óñëóã è ðàñïèñàíèå ðà-
áîòû âðà÷åé. Aibolit ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî çàïèñàòüñÿ íà ïðèåì,
îòìåíèòü èëè ïåðåíåñòè çàïèñü, â ëè÷íîì êàáèíåòå ìîæíî êîíòðîëèðîâàòü îñòàòîê ñòðà-
õîâîé ñóììû, îòñëåæèâàòü èñòîðèþ ïîñåùåíèé, ñîõðàíÿòü êîíñóëüòàòèâíûå çàêëþ÷å-
íèÿ è ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé, çäåñü æå ñîõðàíåíû è äîñòóïíû ê ïðîñìîòðó ïåðñîíàëü-
íûå óñëîâèÿ ïðîãðàììû ñòðàõîâàíèÿ.

Äàííûå ïðèëîæåíèÿ ïîçâîëÿþò óïðîñòèòü ïðîöåññ îôîðìëåíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ
â ñòðàõîâóþ êîìïàíèþ äîêóìåíòîâ ïðè íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ ïî ñàìûì ìàññî-
âûì âèäàì ñòðàõîâàíèÿ — îáÿçàòåëüíîìó ñòðàõîâàíèþ ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè
âëàäåëüöåâ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ è äîáðîâîëüíîìó ñòðàõîâàíèþ ìåäèöèíñêèõ ðàñõî-
äîâ. Íåîáõîäèìî îñîçíàòü, ÷òî öèôðîâèçàöèÿ ñòðàõîâîãî ñåêòîðà êîðåííûì îáðàçîì èç-
ìåíèëà âåäåíèå ñòðàõîâîãî áèçíåñà.

Ñíèæåíèå ðàñõîäîâ íà âåäåíèå äåëà â ñòðàõîâàíèè, êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê óïðàâëå-
íèþ ñëîæíûìè ðèñêàìè ïîâûøàþò ëîÿëüíîñòü êëèåíòîâ, äàþò âîçìîæíîñòü ïðàêòè÷å-
ñêè èíäèâèäóàëüíîé êàñòîìèçàöèè ïîëèñîâ, ôîðìèðóÿ íîâóþ öèôðîâóþ êóëüòóðó. Èñ-
ïîëüçîâàíèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé â îáñëóæèâàíèè ïîòðåáèòåëåé òðåáóåò îïòèìèçàöèè
óïðàâëåí÷åñêèõ ïîäõîäîâ. Ïðèìåíåíèå èííîâàöèîííûõ ìåòîäîâ âûçûâàåò íåîáõîäè-
ìîñòü èçìåíåíèé â êàäðîâîì ñîñòàâå ñòðàõîâûõ îðãàíèçàöèé, íàëè÷èÿ ó ñòðàõîâùèêîâ
íàâûêîâ äëÿ ðàáîòû â óñëîâèÿõ öèôðîâîé ýêîíîìèêè. Öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ñòðà-
õîâîãî ðûíêà òðåáóåòñÿ êîìïëåêñíûé ïîäõîä, âêëþ÷àþùèé ïðèìåíåíèå öèôðîâîé
ñòðàòåãèè, êîòîðàÿ áóäåò íàöåëåíà íà èçìåíåíèå ïðîöåññà öåíîîáðàçîâàíèÿ óñëóã, èñ-
ïîëüçîâàíèå îáëà÷íûõ òåõíîëîãèé, òåõíîëîãèé ñ ýëåìåíòàìè èñêóññòâåííîãî èíòåëëåê-
òà, ÷àò áîòîâ, îïòèìèçàöèþ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû.

Âìåñòå ñ òåì öèôðîâèçàöèÿ ñòðàõîâîãî ñåêòîðà ïîðîæäàåò ðÿä ïðîáëåì: âûñîêèé
óðîâåíü ñòðàõîâîãî ìîøåííè÷åñòâà; ïîòåíöèàëüíàÿ ïîäâåðæåííîñòü îïåðàöèé ñòðàõî-
âàíèÿ ÷åðåç Èíòåðíåò êèáåðïðåñòóïëåíèÿì; îòñóòñòâèå ïîëíîãî ïîêðûòèÿ òåððèòîðèè
êà÷åñòâåííûì Èíòåðíåòîì; íåçàèíòåðåñîâàííîñòü ñòðàõîâùèêîâ â ìàññîâûõ âèäàõ
ñòðàõîâàíèÿ (ïðåæäå âñåãî â àâòîñòðàõîâàíèè), êîòîðûå ìîãëè áû âûñòóïàòü äðàéâåðà-
ìè èíòåðíåò-ñòðàõîâàíèÿ, âñëåäñòâèå âûñîêîãî óðîâíÿ óáûòî÷íîñòè; îáùèé íèçêèé
óðîâåíü äîâåðèÿ ñòðàõîâûì èíñòèòóòàì è ñòðàõîâîé êóëüòóðû [3]. Êðîìå òîãî, ñëîæ-
íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé, êîòîðûå îòäàþò ïðåä-
ïî÷òåíèå òðàäèöèîííûì ìåòîäàì âåäåíèÿ ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòè, ÿâëÿåòñÿ ñåðüåçíûì
ïðåïÿòñòâèåì äëÿ öèôðîâèçàöèè ñòðàõîâîãî ñåêòîðà â ñòðàíàõ ñ âûñîêîé äîëåé ïîæèëî-
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ãî íàñåëåíèÿ. Òàê, â 2018 ã. â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü, ïî äàííûì Áåëñòàòà, èç 2131,5 òûñ.
ãðàæäàí ñòàðøå 60 ëåò äîñòóï ê ñåòè áûë ó 41,3 %, ïðè÷åì òîëüêî èç íèõ 62,4 % âõîäè-
ëè â íåå åæåäíåâíî [4].

Ñóùåñòâóåò ðÿä áàðüåðîâ êàê âíóòðåííåãî, òàê è âíåøíåãî õàðàêòåðà, çàòðóäíÿþ-
ùèõ âûõîä ñòðàõîâûõ îðãàíèçàöèé ñ IT-ïðîäóêòàìè íà ðûíîê (ñì. òàáëèöó).

Áàðüåðû äëÿ âõîäà íà ðûíîê èíòåðíåò-ñòðàõîâàíèÿ

Âíóòðåííèå Âíåøíèå

Îòñóòñòâèå ñòðàòåãèè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ îð-
ãàíèçàöèè

Îòñóòñòâèå îïûòà ïîêóïîê ÷åðåç Èíòåðíåò ó áîëü-
øåé ÷àñòè íàñåëåíèÿ

Áîëüøèå ïåðâîíà÷àëüíûå çàòðàòû íà ïðèîáðåòåíèå
è íàñòðîéêó ñèñòåìû

Íèçêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ãðàìîòíîñòü íàñåëåíèÿ,
îñîáåííî ó ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ

Âûñîêèå çàòðàòû íà îáó÷åíèå è ïåðåïîäãîòîâêó ïåð-
ñîíàëà

Íåâûñîêîå ïðîíèêíîâåíèå Èíòåðíåòà â îòäåëüíûõ
ðåãèîíàõ, îñîáåííî â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè

Îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîé èíôðàñòðóêòóðû âíóòðè
îðãàíèçàöèè äëÿ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû èíòåðíåò-ñòðà-
õîâàíèÿ ñòðàõîâùèêà

Íåõâàòêà ðåëåâàíòíîé ñòàòèñòèêè è åäèíîé èíôîð-
ìàöèîííîé áàçû ïî âîïðîñàì èíòåðíåò-ñòðàõî-
âàíèÿ

Ñëîæíîñòè ïðè ïðîåêòèðîâàíèè è ñîçäàíèè êà÷åñò-
âåííîãî ñòðàõîâîãî ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà

Ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñ-
íîñòè

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðàìè.

Íåñìîòðÿ íà èìåþùèåñÿ áàðüåðû, ñòðàõîâûå êîìïàíèè âûíóæäåíû èñïîëüçîâàòü
îíëàéí-ïðîäóêòû, ìîáèëüíûå öèôðîâûå ïëàòôîðìû. Ýòî îáóñëîâëåíî óæåñòî÷åíèåì
òðåáîâàíèé ê ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè ñòðàõîâùèêîâ, óñèëåíèåì êîíêóðåíöèè íà
ñòðàõîâîì ðûíêå. Êðîìå òîãî, èñïîëüçîâàíèå îíëàéí-ïðîäóêòîâ ÿâëÿåòñÿ âûãîäíûì
äëÿ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, òàê êàê ðàñøèðÿåò èõ âîçìîæíîñòè â îáëàñòè óâåëè÷åíèÿ
ïðîäàæ è óäåðæàíèÿ êëèåíòîâ.

Àíàëèç òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä îá àê-
òèâíîì ðàçâèòèè èíòåðíåò-ïðîäàæ íå òîëüêî ÷åðåç ñàéòû ñòðàõîâùèêîâ, íî è ÷åðåç ñàé-
òû èõ ïàðòíåðîâ (áàíêè, ìèêðîôèíàíñîâûå îðãàíèçàöèè, èíòåðíåò-àãðåãàòîðû, òóð-
àãåíòñòâà è äðóãèå îðãàíèçàöèè) [5].

Òåíäåíöèåé ðàçâèòèÿ ñòðàõîâîãî ðûíêà ÿâëÿåòñÿ ðîñò èíòåðåñà ñòðàõîâàòåëåé
ê ïðèîáðåòåíèþ èíäèâèäóàëüíîãî ñòðàõîâîãî ïðîäóêòà, äëÿ êîòîðîãî íåîáõîäèì ñáîð
áîëüøèõ îáúåìîâ èíôîðìàöèè ÷åðåç Èíòåðíåò. Ýòî íåèçáåæíî âåäåò ê óäîðîæàíèþ
ñòðàõîâîé óñëóãè. Öèôðîâûå òåõíîëîãèè â ñòðàõîâàíèè ïîçâîëÿþò ïåðñîíàëèçèðîâàòü
ïðåäëîæåíèå ñòðàõîâîé óñëóãè ÷åðåç èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèè Big Data è ñíèçèòü èç-
äåðæêè.

Òåëåìàòèêà è òåëåìåäèöèíà êàê àâòîìàòèçèðîâàííûå óñòðîéñòâà ñáîðà èíôîðìàöèè
î ñòðàõîâàòåëå òàêæå ñïîñîáñòâóþò çíà÷èòåëüíîìó ñíèæåíèþ ðàñõîäîâ ïî âûïëàòàì
è óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ. Òàê, â ñòðàõîâàíèè òðàíñïîðòíûõ
ñðåäñòâ ïðè ðàçðàáîòêå èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà ê ñòðàõîâàòåëþ èñïîëüçóþò ñòàòèñòè-
÷åñêèå äàííûå, ïîëó÷àåìûå ïðè ïîìîùè òåëåìàòè÷åñêèõ óñòðîéñòâ. Ñòðàõîâùèê, óñòà-
íàâëèâàÿ öåíó ñòðàõîâîãî ïðîäóêòà, îñíîâûâàåòñÿ íà òåëåìàòè÷åñêèõ äàííûõ î ñòèëå
óïðàâëåíèÿ àâòîìîáèëåì, ÷àñòîòå åãî èñïîëüçîâàíèÿ, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü
ñêèäêè íà ñòðàõîâàíèå àêêóðàòíûì âîäèòåëÿì. Òåëåìàòèêà ïîçâîëÿåò òàêæå ñíèçèòü
ðèñêè óãîíà àâòîìîáèëåé è ìîøåííè÷åñòâà, ñïîñîáñòâóåò ìàêñèìàëüíî áûñòðîìó
è óäîáíîìó äîñòóïó êëèåíòà ê ñòðàõîâùèêó êàê íà ýòàïå çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà, òàê óðå-
ãóëèðîâàíèÿ ñòðàõîâîãî ñîáûòèÿ. Äëÿ ñòðàõîâùèêà æå ïîäîáíûå óñòðîéñòâà íåîáõîäè-
ìû, ÷òîáû èçó÷èòü ïîâåäåíèå âîäèòåëåé, ñîáðàòü ñòàòèñòèêó, êîòîðàÿ â áóäóùåì ïîçâî-
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ëèò ïðåäìåòíî ãîâîðèòü î ïðè÷èíàõ àâàðèé è î òîì, ìîæíî ëè èõ ïðåäóïðåäèòü èëè èç-
áåæàòü.

Êðîìå òîãî, â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ «÷åðíûå ÿùèêè» ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç ïóíêòîâ ïðà-
âèòåëüñòâåííûõ ïðîãðàìì ïî ñíèæåíèþ ÷èñëà ÄÒÏ è ïîñòðàäàâøèõ â íèõ. Íàïðèìåð,
â ÑØÀ òåëåìàòè÷åñêèå óñòðîéñòâà èñïîëüçóþòñÿ óæå áîëåå 15 ëåò è ñåãîäíÿ îíè ðåêî-
ìåíäîâàíû äëÿ óñòàíîâêè íà âñå íîâûå àâòîìîáèëè; â Áðàçèëèè îíè óñòàíàâëèâàþòñÿ íà
âñå íîâûå àâòîìîáèëè ñ 1 ÿíâàðÿ 2016 ã.; â Èòàëèè íàëè÷èå «êîðîáîê» íà íîâûõ àâòî
îáÿçàòåëüíî è çàêðåïëåíî çàêîíîì ñ 2012 ã. [6]. Òåëåìàòè÷åñêèå òåõíîëîãèè â ðàçâèòûõ
ñòðàíàõ èñïîëüçóþòñÿ â ñòðàõîâàíèè èìóùåñòâà (óìíûé äîì), ñòðàõîâàíèè ãðóçîâ
è äîáðîâîëüíîì ìåäèöèíñêîì ñòðàõîâàíèè (òåëåìåäèöèíà).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íàñòóïëåíèå ýðû áåñêîíòàêòíûõ êîììóíèêàöèé óñêîðèò öèô-
ðîâóþ òðàíñôîðìàöèþ ñòðàõîâîãî ñåêòîðà. COVID-19 çíà÷èòåëüíî ïîâëèÿë íà îáðàç æèç-
íè è ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé. Áåñêîíòàêòíîå ïîòðåáëåíèå ÷åðåç îíëàéí-ïëàòôîðìû è ìî-
áèëüíûå óñòðîéñòâà, à òàêæå èíòåðåñ ê çäðàâîîõðàíåíèþ è ñòðàõîâàíèþ ðåçêî âîçðîñëè.

Èíòåðåñåí îïûò Óêðàèíû â ýòîì îòíîøåíèè. Â óñëîâèÿõ ïàíäåìèè COVID-19 ñòðà-
õîâûå êîìïàíèè ñòðàíû ïðåäëàãàþò òóðèñòàì ñòðàõîâàíèå âìåñòå ñ óñëóãàìè òåëåìåäè-
öèíû Likar Online, ïîçâîëÿþùåå ïîëó÷èòü íå òîëüêî ôèíàíñîâóþ çàùèòó ïðè ñòðàõî-
âûõ ñëó÷àÿõ (çàáîëåâàíèå êîðîíàâèðóñîì èëè äðóãèìè áîëåçíÿìè), íî è äèñòàíöèîí-
íóþ êâàëèôèöèðîâàííóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü â òîé ñòðàíå, ãäå íàõîäèòñÿ êëèåíò.
Êîìïàíèÿ îäíîé èç ïåðâûõ ïðåäëîæèëà òåëåìåäèöèíñêèå óñëóãè äëÿ òóðèñòîâ, âûåçæà-
þùèõ çà ðóáåæ, è ïî äàííûì îðãàíèçàöèè èíòåðåñ òóðîïåðàòîðîâ ê ñåðâèñó ñòðåìèòåëü-
íî ðàñòåò [6].

Ïðèâåäåííûå ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ñòðàõîâùèêàìè äðóãèõ
ñòðàí íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü â ïðàêòèêå ðàáîòû ñòðàõîâûõ îðãàíèçàöèé Áåëàðóñè.

Èñïîëüçîâàíèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé âî âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðîöåññàõ ñòðàõîâùèêà
ÿâëÿåòñÿ åùå îäíèì íàïðàâëåíèåì ðàçâèòèÿ íîâûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ òåõíîëîãèé.
Áëîê÷åéí-òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ìîäåðíèçèðîâàòü âñå áèçíåñ-ïðîöåññû è ýòàïû ñòðàõî-
âàíèÿ, îò ïîêóïêè äî óðåãóëèðîâàíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ; ñíèçèòü ðèñêè; ñòîèìîñòü
ñòðàõîâîé óñëóãè ïîñðåäñòâîì îòêàçà îò ïîñðåäíèêîâ ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðîâ ñòðàõî-
âàíèÿ; óëó÷øèòü êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ ñòðàõîâàòåëåé â öåëîì. Çàêëþ÷åííûå îí-
ëàéí-äîãîâîðû ñòðàõîâàíèÿ ñðàçó îòïðàâëÿþòñÿ íà õðàíåíèå â ðàñïðåäåëåííóþ áàçó
äàííûõ â ñåòè, ãäå èõ óæå íåëüçÿ ôàëüñèôèöèðîâàòü. Ïðè ïîìîùè òåõíîëîãèè áëîê÷åéí
ïðîâåðÿåòñÿ ñòðàõîâàÿ èñòîðèÿ ëþáîãî ñòðàõîâàòåëÿ, ÷òî äåëàåò ñòðàõîâóþ óñëóãó áîëåå
ïðîçðà÷íîé [7].

Ðåçóëüòàòîì àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ âûâîä î íåîáõîäèìîñòè ïðèäàíèÿ íîâîãî èìïóëüñà
ðàçâèòèþ ñòðàõîâîãî ðûíêà â óñëîâèÿõ öèôðîâîãî îáùåñòâà Áåëàðóñè. Öèôðîâèçàöèÿ
ïðîèñõîäèò âî âñåõ áèçíåñ-ïðîöåññàõ ñòðàõîâîé îòðàñëè, îò ïðîäàæ è äèñòðèáóöèè äî
ðàçðàáîòêè ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ, àíäåððàéòèíãà è óïðàâëåíèÿ ïðåòåíçèÿìè. Ìîäåðíè-
çàöèÿ ñòðàõîâîé ñèñòåìû îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ýôôåêòèâíîãî ôîðìèðîâàíèÿ
è èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé â ñòðàõîâàíèè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìû êà÷åñòâåííàÿ
òðàíñôîðìàöèÿ ñòðàõîâîãî ðûíêà, ðàçðàáîòêà ìåðîïðèÿòèé ïî ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíè-
ÿì öèôðîâîé îïòèìèçàöèè ñòðàõîâàíèÿ, ñîãëàñîâàíèå ñ èíûìè ñòðàòåãèÿìè ðàçâèòèÿ
ôèíàíñîâîãî ðûíêà ñ öåëüþ ðàçðàáîòêè ðåøåíèé ïî äîñòèæåíèþ ìàêñèìàëüíîé ðåçóëü-
òàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñòðàõîâûõ êîìïàíèé â óñëîâèÿõ öèôðîâîé ýêîíîìèêè.

Ïðèìåíåíèå íà ïðàêòèêå öèôðîâûõ ñòðàõîâûõ òåõíîëîãèé îáåñïå÷èò äàëüíåéøåå
ðàçâèòèå çàêîíîäàòåëüíûõ íîðì, ðåãóëèðóþùèõ âçàèìîäåéñòâèå ñòðàõîâùèêà è ñòðà-
õîâàòåëÿ ÷åðåç Èíòåðíåò; áîëåå âûñîêóþ ðåíòàáåëüíîñòü èíòåðíåò-ïðîäàæ ñòðàõîâûõ
óñëóã è ýôôåêòèâíîå óðåãóëèðîâàíèå ñòðàõîâûõ ñëó÷àåâ ÷åðåç Èíòåðíåò; àêòèâíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå ñòðàõîâùèêàìè òåõíîëîãèé Big Data, íàïðàâëåííûõ íà ïåðñîíàëèçàöèþ
ñòðàõîâûõ óñëóã, èõ ïðåäëîæåíèå è óðåãóëèðîâàíèå óáûòêîâ; óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà
ïîëüçîâàòåëåé ñåòè Èíòåðíåò è ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ îïåðàöèè èíòåðíåò-êîììåðöèè.
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ORGANIZATIONAL AND METHODICAL SUPPORT

FOR CARSHARING MANAGEMENTS

The assessment of the practice of using the traditional management for companies interaction is pre-
sented in the article. Here has been established the existence of institutional-investment and organiza-
tional-technological limitations of the spatio-temporal globalization of the effective application in practice tradi-
tional mechanisms for determine the extent of investment, operation, service, administration of the allocation of
ownership to actors of market economy including property rights, right to dispose, to use, to insure and to utilize
high-productivity and expensive technical resources in high-tech business.

The author has substantiated and proposed organizational and methodological support in high-tech busi-
ness for carsharing management based on sharing economy.
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carpulling; synergistic effect.
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