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Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû àíàëèçà äåéñòâóþùåé ñèñòåìû ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ
ïî îáñëóæèâàíèþ íàñåëåíèÿ. Ïðîâåäåíà ãðóïïèðîâêà ïîêàçàòåëåé ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ, îöåíêà
ïðàêòèêè è ðåçóëüòàòîâ èõ ðåàëèçàöèè ïî ãðóïïàì óñëóã è ðåãèîíàì. Âûÿâëåí ðÿä ìåòîäîëîãè÷å-
ñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåì, ïðåäëîæåíû íàïðàâëåíèÿ ðåøåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíûå ñòàíäàðòû; íîðìû îáñëóæèâàíèÿ; îáåñïå÷åííîñòü óñëóãàìè; ïî-
êàçàòåëè îáåñïå÷åííîñòè; âûïîëíåíèå íîðìàòèâîâ; èíôðàñòðóêòóðà; ìèíèìàëüíûé óðîâåíü.

Ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà òðåáóåò ïîñòîÿííîé ðàáîòû ïî ðàñ-
øèðåíèþ ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèé. Âàæíåéøèì çâåíîì ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà
ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ. Èñõîäÿ èç àíàëèçà çàðó-
áåæíîãî îïûòà, ìîäåëü ñîöèàëüíîé ñòàíäàðòèçàöèè õàðàêòåðèçóåòñÿ ìíîãîîáðàçèåì çà-
äà÷, ïðèíöèïîâ, îáúåêòîâ, ìåõàíèçìîâ è èíñòðóìåíòîâ ðåàëèçàöèè [1–3]. Ïðè ýòîì íîð-
ìû ïðåäîñòàâëåíèÿ áëàã ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû êàê íà ìèíèìàëüíîì, òàê è íà îïòè-
ìàëüíîì èëè ñòèìóëèðóþùåì óðîâíÿõ. Ïðåâàëèðîâàíèå îäíîãî èç êîíöåïòóàëüíûõ
íàïðàâëåíèé ôîðìèðîâàíèÿ ïîäõîäîâ â ñòðàíàõ è ðåãèîíàõ ïðèâîäèò ê ðàçíîîáðàçèþ
ìåòîäèê. Íàèáîëüøàÿ îáùíîñòü ïîäõîäîâ íàáëþäàåòñÿ ó ãîñóäàðñòâ — ÷ëåíîâ èíòåãðà-
öèîííûõ îáúåäèíåíèé (ÅÀÝÑ, ÅÑ), èìåþùèõ ñõîæèé óðîâåíü ýêîíîìè÷åñêîãî è èñòîðè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Â ðàáîòàõ îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàòåëåé çàòðàãèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå
àñïåêòû ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ, ïðåèìóùåñòâåííî â îòäåëüíûõ íàïðàâëå-
íèÿõ ñòàíäàðòèçàöèè è âèäàõ óñëóã [5–8]. Êîìïëåêñíûå èññëåäîâàíèÿ ïðàêòè÷åñêè îò-
ñóòñòâóþò, ÷òî çàñòàâëÿåò îïèðàòüñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü íà íîðìàòèâíóþ ïðàâîâóþ áàçó
â äàííîé îáëàñòè.

Îñíîâíûì íîðìàòèâíûì ïðàâîâûì àêòîì â äàííîé ñôåðå â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ÿâ-
ëÿåòñÿ Çàêîí îò 11 íîÿáðÿ 1999 ã. ¹ 322-Ç «Î ãîñóäàðñòâåííûõ ìèíèìàëüíûõ ñîöèàëü-
íûõ ñòàíäàðòàõ», ïðåäóñìàòðèâàþùèé âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ ðàçëè÷íûõ íîðì
è íîðìàòèâîâ, íî ïîä÷åðêèâàþùèé ìèíèìàëüíûé óðîâåíü ãàðàíòèðóåìûõ ãîñóäàð-
ñòâîì áåñïëàòíûõ è îáùåäîñòóïíûõ ñîöèàëüíûõ áëàã è óñëóã. Ðÿä íîðì ïðÿìîãî äåé-
ñòâèÿ ðåãóëèðóþò ñôåðó äåíåæíûõ äîõîäîâ ãðàæäàí è îáåñïå÷èâàþò ãàðàíòèè ïðèîáðå-
òåíèÿ èìè ìèíèìóìà áëàã íà ïëàòíîé îñíîâå (íàïðèìåð, ðàçìåð ìèíèìàëüíîé çàðàáîò-
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íîé ïëàòû èëè ïîñîáèÿ). Âòîðîå íàïðàâëåíèå îõâàòûâàåò ñôåðó áåñïëàòíîãî ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìèíèìóìà ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ óñëóã è ïðåäóñìàòðèâàåò óñòàíîâëåíèå ôèêñèðî-
âàííîãî èõ íàáîðà ñ óêàçàíèåì ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ.

Â öåëÿõ ðåàëèçàöèè íîðì Çàêîíà 30 ìàÿ 2003 ã. Ñîâåòîì Ìèíèñòðîâ óòâåðæäåíî ïî-
ñòàíîâëåíèå ¹ 724 «Î ìåðàõ ïî âíåäðåíèþ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ ñòàí-
äàðòîâ ïî îáñëóæèâàíèþ íàñåëåíèÿ ðåñïóáëèêè» (äàëåå — Ïîñòàíîâëåíèå ¹ 724), êîòî-
ðûì óñòàíîâëåíû 44 ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòà â 6 íàïðàâëåíèÿõ. Â ðåçóëüòàòå âíåñåíèÿ èç-
ìåíåíèé è äîïîëíåíèé (ñ 2004 ïî 2018 ãã. 22 ðàçà) â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñèñòåìà âêëþ÷àåò
39 ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ â íàèáîëåå âàæíûõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè íàñåëåíèÿ.
Îíè íàïðàâëåíû êàê íà ïîâûøåíèå äîñòóïíîñòè ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ óñëóã (îáðàçî-
âàíèå, çäðàâîîõðàíåíèå, ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå, êóëüòóðà, ñïîðò è ôèçêóëüòóðà),
òàê è íà îáåñïå÷åíèå èíôðàñòðóêòóðû êîìôîðòíîé ñðåäû ïðîæèâàíèÿ (æèëèùíî-êîì-
ìóíàëüíàÿ ñôåðà, òðàíñïîðò, ñâÿçü, òîðãîâëÿ, îáùåñòâåííîå ïèòàíèå è áûòîâîå îáñëó-
æèâàíèå).

Óòâåðæäåííûå ñîöèàëüíûå ñòàíäàðòû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íîðìàòèâû îáåñïå÷åíèÿ
êîíêðåòíûìè âèäàìè óñëóã è óñòàíîâëåíû â ðàçëè÷íûõ âàðèàíòàõ: íàòóðàëüíîì (ëèò-
ðîâ, êèëîâàòò-÷àñîâ, ìåòðîâ íà ÷åëîâåêà è ò.ä.), ñòîèìîñòíîì (ðóáëåé íà ÷åëîâåêà), îòíî-
ñèòåëüíîì (ñòåïåíü îõâàòà òåððèòîðèè èëè ãðóïïû íàñåëåíèÿ êîíêðåòíîé óñëóãîé) âû-
ðàæåíèè, à òàêæå â êîìáèíèðîâàííîì âàðèàíòå, îáúåäèíÿþùåì îäíîâðåìåííî íàòó-
ðàëüíûé è îòíîñèòåëüíûé ïîêàçàòåëè. Ïðè ýòîì ðÿä ñòàíäàðòîâ ðàçäåëåíû ïî ðàçëè÷-
íûì ïðèçíàêàì (âèä íàñåëåííûõ ïóíêòîâ, ÷èñëåííîñòü ïðîæèâàþùèõ, ðàçíîâèäíîñòü
èëè ôîðìà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè), ÷òî ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ ÷èñëà ïîêàçàòåëåé ñî-
öèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ. Â ðåçóëüòàòå íà 39 äåéñòâóþùèõ ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ïðèõî-
äèòñÿ 77 ïîêàçàòåëåé (ñîîòíîøåíèå 1:2), íàèáîëåå äåñòðóêòóðèðîâàííûìè ÿâëÿþòñÿ
ñòàíäàðòû çäðàâîîõðàíåíèÿ (1:5,6) è êóëüòóðû (1:4), à íàèìåíåå — ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ (1:1) (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1. Êëàññèôèêàöèÿ ïîêàçàòåëåé ìèíèìàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ
ïî ôîðìå ïðåäñòàâëåíèÿ

Ãðóïïà óñëóã
Êîëè÷åñòâî ñîöèàëüíûõ
ñòàíäàðòîâ âñåãî / â òîì

÷èñëå äåéñòâóþùèõ

Èç íèõ ñôîðìóëèðîâàíû â âèäå ïîêàçàòåëÿ

íàòóðàëü-
íîãî

ñòîèìî-
ñòíîãî

îòíîñè-
òåëüíîãî

êîìáèíè-
ðîâàííîãî

Æèëèùíî-êîììóíàëüíîå õî-
çÿéñòâî 13 / 10 10 — 3 —

Îáðàçîâàíèå 10 / 10 4 5 2 —

Êóëüòóðà 1 / 1 2 1 1 —

Ñâÿçü 4 / 4 1 — 2 2

Òðàíñïîðò 6 / 6 2 — 5 5

Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå 1 / 1 1 — — —

Çäðàâîîõðàíåíèå 4 / 3 7 2 7 1

Òîðãîâëÿ, îáùåñòâåííîå ïèòà-
íèå, áûòîâîå îáñëóæèâàíèå 4 / 3 10 — 1 —

Ôèçêóëüòóðà è ñïîðò 1 / 1 1 2 — —

Èòîãî:
êîëè÷åñòâî, åä. 44 / 39 38 10 21 8

äîëÿ â îáùåì ÷èñëå ïîêàçà-
òåëåé (77), % 57,1 / 50,6 49,3 13,0 27,3 10,4

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì.
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Äëÿ ïðîâåäåíèÿ äàëüíåéøåãî èññëåäîâàíèÿ ñ ïðèìåíåíèåì âîçìîæíîñòåé MS Excel
áûëà ñîçäàíà ýëåêòðîííàÿ òàáëèöà, â êîòîðîé ñòðóêòóðèðîâàíû âñå ïîêàçàòåëè äåéñòâó-
þùåé ñèñòåìû ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ è ïðåäóñìîòðåíî èõ ïðåäñòàâëåíèå ïî Ðåñïóáëè-
êå Áåëàðóñü â öåëîì è 7 ðåãèîíàì (â äàííîé ðàáîòå íå ïðèâîäèòñÿ â ñâÿçè ñ íåâîçìîæ-
íîñòüþ àãðåãèðîâàíèÿ äî òðåáóåìîãî îáúåìà). Âûÿâëåí ðÿä ïðèçíàêîâ êëàññèôèêàöèè,
îêàçûâàþùèõ âîçäåéñòâèå íà âîçìîæíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé ñîöè-
àëüíûõ ñòàíäàðòîâ: ãðóïïà óñëóã èëè íàïðàâëåíèå ñòàíäàðòèçàöèè; òèï íàñåëåííîãî
ïóíêòà è ÷èñëåííîñòü (ïðè íàëè÷èè); ôîðìóëèðîâêà ïîêàçàòåëÿ; äèôôåðåíöèàöèÿ íîð-
ìàòèâà ïî ðåãèîíàì; ñòåïåíü âûïîëíåíèÿ. Âûðàáîòàííûé ïîäõîä ïîçâîëèë ãðóïïèðî-
âàòü ïîêàçàòåëè ñ ïîìîùüþ ôóíêöèè ñîðòèðîâêè îäíîâðåìåííî ïî ðàçëè÷íûì ïðèçíà-
êàì è ñäåëàòü ðÿä ìåòîäîëîãè÷åñêèõ âûâîäîâ.

Îäíèì èç âàæíûõ ïðèçíàêîâ êëàññèôèêàöèè ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü òåððèòîðèàëü-
íîé äèôôåðåíöèàöèè ïîêàçàòåëåé. Èçó÷åíèå âîïðîñà ïîêàçàëî, ÷òî äëÿ îòðàáîòêè ñèñ-
òåìû ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ïî îáñëóæèâàíèþ íàñåëåíèÿ â êàæäîé îáëàñòè áûëè îïðå-
äåëåíû ýêñïåðèìåíòàëüíûå ðàéîíû: Ïðóæàíñêèé (Áðåñòñêàÿ), Âåðõíåäâèíñêèé (Âèòåá-
ñêàÿ), Íàðîâëÿíñêèé (Ãîìåëüñêàÿ), Êîðåëè÷ñêèé (Ãðîäíåíñêàÿ), Êëåöêèé (Ìèíñêàÿ),
Îñèïîâè÷ñêèé (Ìîãèëåâñêàÿ), â êîòîðûõ ïîñòàâëåííàÿ çàäà÷à áûëà ðåàëèçîâàíà ê 1 ñåí-
òÿáðÿ 2004 ã. Ñ ó÷åòîì íàðàáîòàííîãî îïûòà, ñïåöèôèêè è óðîâíÿ ðàçâèòèÿ èíôðà-
ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî âíåäðåíèþ ñòàíäàðòîâ ñòàëè îñóùåñò-
âëÿòüñÿ ïîâñåìåñòíî [5, c. 96]. Â õîäå ðåàëèçàöèè ðÿäà ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì
è ïðîåêòîâ ñèñòåìà ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ òðàíñôîðìèðîâàëàñü, íàïîëíÿÿñü êîíêðåò-
íûìè íîðìàòèâàìè ïî îòäåëüíûì òèïàì íàñåëåííûõ ïóíêòîâ (òàáë. 2). Â ÷àñòíîñòè,
ñ öåëüþ ó÷àñòèÿ â ðåàëèçàöèè Ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû âîçðîæäåíèÿ è ðàçâèòèÿ ñå-
ëà íà 2005–2010 ãîäû â ñîñòàâ ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ áûëè ââåäåíû îòäåëüíûå ïîêàçà-
òåëè ïî íîâîìó òèïó íàñåëåííûõ ïóíêòîâ — àãðîãîðîäêàì. Â äåéñòâóþùåé â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ñèñòåìå 24,7 % âñåõ ïîêàçàòåëåé ïðåäóñìàòðèâàþò íîðìàòèâû äëÿ àãðîãîðîäêîâ,
öåíòðàëüíûõ óñàäåá ñåëüõîçîðãàíèçàöèé, èíûõ ñåëüñêèõ íàñåëåííûõ ïóíêòîâ.

Òàáëèöà 2. Êëàññèôèêàöèÿ ïîêàçàòåëåé ìèíèìàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ
ïî òèïàì íàñåëåííûõ ïóíêòîâ

Ãðóïïà óñëóã
Âñåãî

ïîêàçà-
òåëåé

Èç íèõ äèôôåðåíöèðîâàíû ïî íàñåëåííûì ïóíêòàì

áåç äèô-
ôåðåí-
öèàöèè

ã.
Ìèíñê

îáëàñò-
íûå

öåíòðû
ãîðîäà

ðàéîí-
íûå

öåíòðû

àãðîãî-
ðîäêè

ñåëüñêèå
íàñåëåííûå

ïóíêòû

èíûå
âàðèàí-

òû

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Æèëèùíî-êîììó-
íàëüíîå õîçÿéñòâî 13 10 — — 2 — 1 — —

Îáðàçîâàíèå 11 11 — — — — — — —

Êóëüòóðà 4 1 — — — — 3 — —

Ñâÿçü 5 3 — 1 — 1 1 — —

Òðàíñïîðò 12 1 1 1 3 1 1 3 1

Ñîöèàëüíîå îáñëóæè-
âàíèå 1 1 — — — — — — —

Çäðàâîîõðàíåíèå 17 5 4 — — 3 — 3 2

Òîðãîâëÿ, îáùåñòâåí-
íîå ïèòàíèå, áûòîâîå
îáñëóæèâàíèå 11 3 1 — — 2 2 3 —

Ôèçêóëüòóðà è ñïîðò 3 — 1 1 — 1 1 — —
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Èòîãî:
êîëè÷åñòâî, åä. 77 35 7 3 5 8 9 9 3

äîëÿ â îáùåì ÷èñëå
ïîêàçàòåëåé, % 100 45,5 8,5 3,3 6,5 9,1 11,5 11,7 3,9

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì.

Ïî÷òè ïîëîâèíà ïîêàçàòåëåé (35 ïîçèöèé, èëè 45,5 %) íîñÿò óíèâåðñàëüíûé õàðàê-
òåð. Äëÿ èõ äèôôåðåíöèàöèè îáëèñïîëêîìàì è Ìèíñêîìó ãîðèñïîëêîìó ïðåäîñòàâëåíî
ïðàâî óñòàíàâëèâàòü êîíêðåòíûå çíà÷åíèÿ ïî àäìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíûì åäè-
íèöàì ñ ó÷åòîì èõ ñïåöèôèêè è ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû. Àíàëèç ïðåäñòàâëåííûõ
äàííûõ ïîêàçàë, ÷òî ëèøü 22 ïîêàçàòåëÿ ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ äèôôåðåíöèðîâàíû
ïî òåððèòîðèè ñòðàíû, â òîì ÷èñëå 6 ïî ã. Ìèíñêó ÿâëÿþòñÿ òàêîâûìè ïî óìîë÷àíèþ.
Ïðè ýòîì ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ ïîäàâëÿþùåé ÷àñòè ïîêàçàòåëåé ïîçâîëÿåò äèôôåðåí-
öèðîâàòü èõ. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò ïîêàçàòåëè, ïðåäóñìàòðèâàþùèå 100%-íûé îõ-
âàò óñëóãîé âñåãî íàñåëåíèÿ èëè âñåé òåððèòîðèè (íàïðèìåð, íîðìàòèâ îõâàòà äåòåé ïÿ-
òèëåòíåãî âîçðàñòà ïîäãîòîâêîé ê îáó÷åíèþ â ó÷ðåæäåíèÿõ îáùåãî ñðåäíåãî îáðàçîâà-
íèÿ, 100 %). Îòñóòñòâèå ðåàëüíîé ïðàêòèêè äèôôåðåíöèàöèè ïîêàçàòåëåé, íà íàø
âçãëÿä, ñîçäàåò âïîñëåäñòâèè äâå ïðîáëåìû: âî-ïåðâûõ, ðàçíàÿ íàïðÿæåííîñòü ïëàíîâ,
çíà÷èòåëüíîå ïåðåâûïîëíåíèå ïî ðÿäó ðåãèîíîâ ïðè îòíîñèòåëüíî íåâûñîêîé ñòåïåíè
ïî äðóãèì; âî-âòîðûõ, àäðåñíûé ïîäõîä ïðè îïðåäåëåíèè íåîáõîäèìîãî ôèíàíñèðîâà-
íèÿ èíôðàñòðóêòóðíûõ ïðîåêòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ íå â ïîëíîé ìåðå.

Ñ öåëüþ êîíòðîëÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ïðåäóñìîò-
ðåí ðåãóëÿðíûé àíàëèç ðåàëèçàöèè ïðèíèìàåìûõ ìåð è ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ íîðìàòè-
âîâ. Äàííàÿ ôóíêöèÿ âîçëîæåíà íà Ìèíèñòåðñòâî ýêîíîìèêè è îñóùåñòâëÿåòñÿ 2 ðàçà
â ãîä íà îñíîâå èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëÿåìîé îáëèñïîëêîìàìè (Ìèíãîðèñïîëêîì), îò-
ðàñëåâûìè îðãàíàìè ãîñóïðàâëåíèÿ. Ïðè ýòîì â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå óñòàíîâëåíû åäè-
íûå òðåáîâàíèÿ ê ñïîñîáó ñáîðà, ñòðóêòóðèðîâàíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ
îöåíêè, ÷òî ïîçâîëÿåò îò÷èòûâàòüñÿ î âûïîëíåíèè è ïðîâåäåííîé ðàáîòå, íå óêàçûâàÿ
ðàçìåð ïîêàçàòåëÿ. Òàêîå ïîëîæåíèå óñóãóáëÿåòñÿ ôîðìóëèðîâêîé íåêîòîðûõ ïîêàçà-
òåëåé, íå ïîçâîëÿþùåé ïðîèçâåñòè ñóììèðîâàíèå èëè èíóþ îäíîçíà÷íóþ îáîáùåííóþ
îöåíêó ïî ðåñïóáëèêå â öåëîì. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî îòíîñèòñÿ ê êîìáèíèðîâàííûì ïî-
êàçàòåëÿì, ïî êîòîðûì ïðåäóñìîòðåíû îäíîâðåìåííî äâà êðèòåðèÿ âûïîëíåíèÿ (íàïðè-
ìåð, äâîéñòâåííîñòü ïîäõîäà äàåò âîçìîæíîñòü ïðåäñòàâëÿòü íîðìàòèâû ñîöèàëüíûõ
ñòàíäàðòîâ ïî îáåñïå÷åíèþ óñëóãàìè òðàíñïîðòà êàê ïîêàçàòåëè êîëè÷åñòâà ïîäâèæíî-
ãî ñîñòàâà èëè êàê ïîêàçàòåëè íàãðóçêè íà ïîäâèæíîé ñîñòàâ). Â ðåçóëüòàòå ïî ãðóïïàì
«Òðàíñïîðò» è «Ñâÿçü» íàáëþäàåòñÿ íàèõóäøåå ñîîòíîøåíèå ñòàòèñòè÷åñêè ïîäòâåðæ-
äåííûõ è íå ïîäòâåðæäåííûõ ïîêàçàòåëåé (ñîîòâåòñòâåííî 1:5 è 1:4) (òàáë. 3).

Òàáëèöà 3. Êëàññèôèêàöèÿ ïîêàçàòåëåé ìèíèìàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ
ïî íàëè÷èþ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ î âûïîëíåíèè

Ãðóïïà óñëóã
Âñåãî

ïîêàçà-
òåëåé

Ïî Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü
â öåëîì

Ïî ðåãèîíàì

ïðåäñòàâëåíû îòñóòñòâóþò ïðåäñòàâëåíû îòñóòñòâóþò

1 2 3 4 5 6

Æèëèùíî-êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî 13 5 8 8 5

Îáðàçîâàíèå 11 2 9 11
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1 2 3 4 5 6

Êóëüòóðà 4 3 1 3 1

Ñâÿçü 5 1 4 1 4

Òðàíñïîðò 12 2 10 10 2

Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå 1 1 — 1 —

Çäðàâîîõðàíåíèå 17 11 6 16 1

Òîðãîâëÿ, îáùåñòâåííîå ïèòàíèå, áû-
òîâîå îáñëóæèâàíèå 11 5 6 5 6

Ôèçêóëüòóðà è ñïîðò 3 1 2 1 2

Èòîãî:
êîëè÷åñòâî, åä. 77 31 46 56 21

äîëÿ â îáùåì ÷èñëå ïîêàçàòåëåé, % 100 40,3 59,7 72,7 27,3

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ñòàòèñòè÷åñêè íå ïîäòâåðæäåííûå ïîêàçàòåëè ïðèñóòñòâóþò âî âñåõ
ãðóïïàõ óñëóã, êðîìå «Ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ», íå ïðåäñòàâèëîñü âîçìîæíûì ïðî-
âåñòè ñòàòèñòè÷åñêîå îáîáùåíèå è ðàñ÷åò ñòåïåíè âûïîëíåíèÿ ïî çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè
íîðìàòèâîâ êàê ïî Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü â öåëîì, òàê è ïî îòäåëüíûì íàïðàâëåíèÿì óñ-
ëóã. Äëÿ ðåøåíèÿ âîçíèêøåé ìåòîäîëîãè÷åñêîé ïðîáëåìû è íàãëÿäíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ
ðåçóëüòàòîâ âûïîëíåíèÿ ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ áûë ïðèìåíåí ìåòîä ãðóïïèðîâîê
ñ îöåíêîé ñòåïåíè âûïîëíåíèÿ íîðìàòèâîâ ïî ÷åòûðåõäèàïàçîííîé øêàëå.

Äèàïàçîí 1: âêëþ÷àåò ñòàòèñòè÷åñêè ïîäòâåðæäåííûå ïîêàçàòåëè ñî çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíüþ ïåðåâûïîëíåíèÿ íîðìàòèâîâ (áîëåå 150 %). Â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ ñòàòèñòè÷å-
ñêè ïîäòâåðæäåííîãî ïîêàçàòåëÿ ïî Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü â öåëîì, íî ïðè ïîïàäàíèè
â äàííûé äèàïàçîí êàê ìèíèìóì 6 èç 7 ðåãèîíàëüíûõ ïîêàçàòåëåé, ñðåäíåðåñïóáëèêàí-
ñêèé òàêæå ïðè÷èñëÿëñÿ ê ýòîìó äèàïàçîíó. Â ìàòðèöå ãðàôè÷åñêè îòðàæåí ñåðûì öâå-
òîì. Íà íàø âçãëÿä, ïîïàäàíèå â ýòó ãðóïïó ñâèäåòåëüñòâóåò î íåäîñòàòî÷íîé íàïðÿæåí-
íîñòè íîðìàòèâà èëè î ñîçäàíèè ñïåöèàëüíûõ óñëîâèé äëÿ åãî ïåðåâûïîëíåíèÿ. Íàïðè-
ìåð, ïðàêòè÷åñêè ïî âñåì íîðìàòèâàì îáåñïå÷åííîñòè ó÷àùèõñÿ ðàñõîäàìè ñòåïåíü âû-
ïîëíåíèÿ èñõîäÿ èç îáùåðåñïóáëèêàíñêîãî íîðìàòèâà, çàôèêñèðîâàííîãî Ïîñòàíîâëå-
íèåì ¹ 724, ñèñòåìàòè÷åñêè äîñòèãàåò îò 200 äî 220 %. Ïðè ýòîì íà ðåãèîíàëüíîì
óðîâíå, êàê ïðàâèëî, óñòàíîâëåíû àêòóàëüíûå äèôôåðåíöèðîâàííûå çíà÷åíèÿ, íî óòî÷-
íèòü èõ äëÿ îòäåëüíûõ ðåãèîíîâ íå âñåãäà âîçìîæíî.

Äèàïàçîí 2: âêëþ÷àåò ñòàòèñòè÷åñêè ïîäòâåðæäåííûå ïîêàçàòåëè ñî ñòåïåíüþ âû-
ïîëíåíèÿ îò 100 äî 150 % èëè ñòàòèñòè÷åñêè íå ïîäòâåðæäåííûå, ïî êîòîðûì îöåíêà
îðãàíîâ ãîñóïðàâëåíèÿ âûðàæåíà ñìûñëîâûì êîíñòðóêòîì «âûïîëíåíî» èëè «äîñòèã-
íóòî». Ãðàôè÷åñêè îòðàæåí øòðèõîâêîé.

Äèàïàçîí 3: âêëþ÷àåò ñòàòèñòè÷åñêè ïîäòâåðæäåííûå è íå ïîäòâåðæäåííûå ïîêàçà-
òåëè, êîòîðûå ïî ñâîèì çíà÷åíèÿì ñîîòâåòñòâóþò äèàïàçîíàì 1 è 2, íî èìåþòñÿ ñâåäå-
íèÿ î íåâûïîëíåíèè ñîöèàëüíîãî ñòàíäàðòà õîòÿ áû ïî îäíîé àäìèíèñòðàòèâíîé òåððè-
òîðèàëüíîé åäèíèöå. Íà íàø âçãëÿä, òàêîé ôàêò íå ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü ñèòóàöèþ êàê
áóçóñëîâíî õîðîøóþ è òðåáóåò äîïîëíèòåëüíîãî èçó÷åíèÿ. Ãðàôè÷åñêè îòðàæåí ÷åð-
íûì öâåòîì.

Äèàïàçîí 4: âêëþ÷àåò ñòàòèñòè÷åñêè ïîäòâåðæäåííûå ïîêàçàòåëè ñî ñòåïåíüþ âû-
ïîëíåíèÿ äî 100 % èëè ñòàòèñòè÷åñêè íå ïîäòâåðæäåííûå, ïî êîòîðûì îöåíêà îðãàíîâ
ãîñóïðàâëåíèÿ âûðàæåíà ñìûñëîâûì êîíñòðóêòîì «íå âûïîëíåíî» èëè «íå äîñòèãíó-
òî». Ãðàôè÷åñêè îòðàæåí áåëûì öâåòîì.
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Â ðåçóëüòàòå ïî Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü â öåëîì îáåñïå÷åíî âûïîëíåíèå ïî 43 ïîêàçà-
òåëÿì ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ (55,8 % îáùåãî ÷èñëà) (òàáë. 4). Ïî 18 ïîêàçàòåëÿì
(23,4 %) ñîöèàëüíûå ñòàíäàðòû âûïîëíåíû ÷àñòè÷íî, ò.å. íå ïîâñåìåñòíî; íå âûïîëíå-
íû âñåãî 2 ïîêàçàòåëÿ (ïî îáåñïå÷åíèþ îòäåëüíûõ àãðîãîðîäêîâ êëóáíûìè ó÷ðåæäåíèÿ-
ìè è áèáëèîòåêàìè). Êàê óêàçûâàëîñü ðàíåå, çíà÷èòåëüíî ïåðåâûïîëíåíû ñòîèìîñòíûå
íîðìàòèâû îáåñïå÷åíèÿ ðàñõîäàìè íà îáðàçîâàíèå (èñõîäÿ èç îáùåðåñïóáëèêàíñêîãî
íîðìàòèâà, çàôèêñèðîâàííîãî Ïîñòàíîâëåíèåì ¹ 724), íà ôèçêóëüòóðó è ñïîðò, à òàê-
æå íîðìàòèâ îáåñïå÷åíèÿ ñèñòåìàìè öåíòðàëèçîâàííîãî âîäîñíàáæåíèÿ â àãðîãîðîäêàõ
è íîðìàòèâ îáåñïå÷åíèÿ ïîìûâî÷íûìè ìåñòàìè â ãîðîäñêèõ áàíÿõ.

Òàáëèöà 4. Âûïîëíåíèå ïîêàçàòåëåé ìèíèìàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ
ïî Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü â öåëîì çà 2019 ã.

Ãðóïïà óñëóã
Âñåãî

ïîêàçà-
òåëåé

Èç íèõ âûïîëíåíû
Íå

âûïîë-
íåíû

íà óðîâíå
áîëåå
150 %

îò 100 äî
150 % ïî âñåé

òåððèòîðèè

÷àñòè÷íî (êðîìå
îòäåëüíûõ òåð-

ðèòîðèé)

Æèëèùíî-êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî 13 2 10 1

Îáðàçîâàíèå 11 9 1 1

Êóëüòóðà 4 — — 2 2

Ñâÿçü 5 — 5 — —

Òðàíñïîðò 12 — 9 3

Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå 1 — 1 — —

Çäðàâîîõðàíåíèå 17 2 10 5 —

Òîðãîâëÿ, îáùåñòâåííîå ïèòàíèå, áû-
òîâîå îáñëóæèâàíèå 11 — 5 6 —

Ôèçêóëüòóðà è ñïîðò 3 1 2 — —

Èòîãî:
êîëè÷åñòâî, åä. 77 14 43 18 2

äîëÿ â îáùåì ÷èñëå ïîêàçàòåëåé, % 100 18,2 55,8 23,4 2,6

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì.

Íàèáîëåå âûñîêóþ ñòåïåíü âûïîëíåíèÿ èìåþò ñòîèìîñòíûå ïîêàçàòåëè (7 èç 10 óñ-
òàíîâëåííûõ), ÷òî ñâÿçàíî ñ ÷åòêîé âîçìîæíîñòüþ èõ îöåíêè. Íå âûïîëíÿþòñÿ 2 íàòó-
ðàëüíûõ ïîêàçàòåëÿ. Ïî êîìáèíèðîâàííûì è îòíîñèòåëüíûì ïîêàçàòåëÿì íàëè÷èå
áîëüøîãî ÷èñëà õàðàêòåðèñòèê âî âòîðîì äèàïàçîíå îáåñïå÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò çíà÷èòåëü-
íîé äîëè ñòàòèñòè÷åñêè íå ïîäòâåðæäåííûõ.

Ñòåïåíü âûïîëíåíèÿ ïîêàçàòåëåé ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ â ðåãèîíàëüíîì ðàçðåçå
îòðàæåíà íà ðèñóíêå. Êàê âèäíî, íàèáîëüøàÿ äîëÿ çíà÷èòåëüíî ïåðåâûïîëíåííûõ õà-
ðàêòåðèñòèê íàáëþäàåòñÿ ïî Âèòåáñêîé (34,8 %) è Ãðîäíåíñêîé (33,3 %) îáëàñòÿì,
à íàèáîëüøàÿ äîëÿ îòðèöàòåëüíûõ çíà÷åíèé — ïî ã. Ìèíñêó (8,7 %) è Ãîìåëüñêîé îá-
ëàñòè (6,1 %). Â ã. Ìèíñêå ýòîò äèàïàçîí ñôîðìèðîâàí ïîêàçàòåëÿìè îáåñïå÷åííîñòè
âðà÷àìè, à â Ãîìåëüñêîé îáëàñòè — óñëóãàìè òðàíñïîðòà è îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ.
Â îñòàëüíûõ îáëàñòÿõ íåâûïîëíåíèå íàáëþäàëîñü ïî ïîêàçàòåëÿì îáåñïå÷åííîñòè àãðî-
ãîðîäêîâ ó÷ðåæäåíèÿìè êóëüòóðû. Íàèáîëåå êà÷åñòâåííîå âûïîëíåíèå íîðìàòèâîâ ñî-
öèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ îòìå÷åíî ïî Ìîãèëåâñêîé è Ãðîäíåíñêîé îáëàñòÿì (94 % è 93,9 %
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ñîñòàâëÿþò ïîêàçàòåëè äèàïàçîíîâ 1 è 2), à íàèìåíåå êà÷åñòâåííîå — ïî ã. Ìèíñêó
(82,6 %).

Ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñòðóêòóðû ðåçóëüòàòîâ âûïîëíåíèÿ ïîêàçàòåëåé
ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ïî ðåãèîíàì Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, %

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðîì.

Òàêèì îáðàçîì, èçó÷åíèå ìåòîäîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè
ñèñòåìû îòå÷åñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ïî îáñëóæèâàíèþ íàñåëåíèÿ ïîçâîëÿ-
åò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî çà ïåðèîä ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ îíà çàðåêîìåíäîâàëà ñåáÿ
êàê âàæíûé èíñòðóìåíò ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, òðàíñôîðìèðóþùèéñÿ âñëåä çà èçìå-
íåíèåì ïîòðåáíîñòåé ãðàæäàí è ïîäõîäîâ ê èõ óäîâëåòâîðåíèþ. Äåéñòâóþùèå â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ 39 ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ îïðåäåëÿþò ìèíèìàëüíûå íîðìàòèâû îáåñïå÷å-
íèÿ ãðàæäàí âàæíåéøèìè âèäàìè óñëóã è ïî èòîãàì 2019 ã. âûïîëíåíû ïî áîëüøèí-
ñòâó ïîçèöèé.

Ïðîáëåìíûìè ìåñòàìè â ìåòîäîëîãèè ôîðìèðîâàíèÿ è îöåíêè ñîöèàëüíûõ ñòàíäàð-
òîâ ÿâëÿþòñÿ äåñòðóêòóðèðîâàííîñòü ñèñòåìû è íåêîòîðàÿ õàîòè÷íîñòü, íå ïîçâîëÿþ-
ùàÿ ïðîâåñòè ÷åòêóþ êëàññèôèêàöèþ ïîêàçàòåëåé â ðàìêàõ íàïðàâëåíèé ñòàíäàðòèçà-
öèè; íåäîñòàòî÷íàÿ òåððèòîðèàëüíàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ; íàëè÷èå ðàçíûõ ôîðì âûðàæå-
íèÿ ïîêàçàòåëåé, â òîì ÷èñëå ïðèñóòñòâèå â îäíîì ïîêàçàòåëå îäíîâðåìåííî äâóõ êðèòå-
ðèåâ, ÷òî çàòðóäíÿåò âîçìîæíîñòè îäíîçíà÷íîé îöåíêè; îòñóòñòâèå åäèíîîáðàçíîé ôîð-
ìû ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ âûïîëíåíèÿ îòðàñëåâûìè è òåððèòîðèàëüíûìè îðãàíà-
ìè óïðàâëåíèÿ, ÷òî íå ïîçâîëÿåò ïðîâåñòè îáðàáîòêó ñ ïîìîùüþ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòî-
äîâ è ïîâûøàåò âåðîÿòíîñòü îøèáî÷íûõ âûâîäîâ. Ýòè è ïðî÷èå ìîìåíòû äîëæíû áûòü
ó÷òåíû ïðè äîðàáîòêå ñèñòåìû ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ñ öåëüþ èõ áîëüøåé íàïðàâëåí-
íîñòè íà ñîçäàíèå êîìôîðòíûõ óñëîâèé æèçíè íàñåëåíèÿ ñòðàíû.
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