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OPPORTUNITIES AND TOOLS FOR TAKING INTO ACCOUNT

THE SOCIO-ECONOMIC INTERESTS OF STAKEHOLDER

GROUPS IN CONSUMER MARKET MANAGEMENT

Òhe governing bodies should take into account the existing social and economic interests of key stake-
holders’ groups in the decision-making process in the consumer market. Economics offers tools for identifying,
analyzing and recognition of the interests to manage an organization. Such tools need to be adapted to the
existing significant specifics of consumer market management.
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ÑÒÅÉÊÕÎËÄÅÐÎÂ Â ÓÏÐÀÂËÅÍÈÈ

ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÜÑÊÈÌ ÐÛÍÊÎÌ

Â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå îðãàíû óïðàâëåíèÿ äîëæíû ó÷èòû-
âàòü ñëîæèâøèåñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû êëþ÷åâûõ ãðóïï ñòåéêõîëäåðîâ ðûíêà. Ýêî-
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íîìè÷åñêàÿ íàóêà ïðåäëàãàåò èíñòðóìåíòû èäåíòèôèêàöèè, àíàëèçà è ó÷åòà èíòåðåñîâ äëÿ óïðàâ-
ëåíèÿ îðãàíèçàöèåé. Òàêèå èíñòðóìåíòû íåîáõîäèìî àäàïòèðîâàòü ñ ó÷åòîì èìåþùåéñÿ çíà÷è-
òåëüíîé ñïåöèôèêè óïðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèì ðûíêîì.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê; óïðàâëåíèå; ñòåéêõîëäåðû; ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
ñêèå èíòåðåñû; àäàïòàöèÿ; ó÷àñòíèêè ðûíêà; ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè.

Óïðàâëÿþùàÿ ïîäñèñòåìà ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ñ ó÷åòîì ñòðàòåãè÷åñêîãî õàðàê-
òåðà óïðàâëåíèÿ äîëæíà íå òîëüêî ñâîåâðåìåííî èäåíòèôèöèðîâàòü ïðîáëåìû, íî è îï-
ðåäåëÿòü æåëàåìûé âåêòîð ðàçâèòèÿ ñèñòåìû, ïðåäïðèíèìàòü äëÿ íåéòðàëèçàöèè ïðîá-
ëåì è îáåñïå÷åíèÿ ðàçâèòèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå äåéñòâèÿ.

Íàöèîíàëüíûé ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé öåëåíàïðàâëåííîé ñèñòå-
ìîé, õàðàêòåðèçóþùåéñÿ ïðèñóùèìè åé öåëÿìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè
ñ ñèñòåìíûì ïðèíöèïîì êîíå÷íîé öåëè äåÿòåëüíîñòü ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà íàïðàâ-
ëåíà íà îáåñïå÷åíèå íàèáîëåå ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ â ïîòðå-
áèòåëüñêèõ òîâàðàõ è óñëóãàõ, ÷òî äîëæíî ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê öåëåâàÿ ôóíêöèÿ ñèñòå-
ìû. Íà îñíîâå òàêîãî ïîäõîäà ìîãóò ôîðìóëèðîâàòüñÿ ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ðàçâèòèÿ
ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà è êðèòåðèè åãî îöåíêè.

Ñ ó÷åòîì îáîçíà÷åííîé öåëåâîé ôóíêöèè ïîä ðàçâèòèåì ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà
ñëåäóåò ïîíèìàòü åãî êà÷åñòâåííûå, êîëè÷åñòâåííûå è ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ, îáåñ-
ïå÷èâàþùèå áîëåå ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ â òîâàðàõ è óñ-
ëóãàõ.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé óïðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèì
ðûíêîì Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü íåîáõîäèìî áàçèðîâàòüñÿ íà öåëåâîé ôóíêöèè. Ïðè ýòîì
ñôîðìèðîâàííàÿ ñèñòåìà ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé óïðàâëåíèÿ äîëæíà îòâå÷àòü òðåáîâàíè-
ÿì ïðîçðà÷íîñòè, êîìïëåêñíîñòè, çíà÷èìîñòè è íåïðîòèâîðå÷èâîñòè.

Åñëè ïîä óïðàâëåíèåì ïîòðåáèòåëüñêèì ðûíêîì ïîíèìàòü ïðîöåññ âûáîðà, îáîñíî-
âàíèÿ è ðåàëèçàöèè óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå, òî ñ ó÷åòîì
öåëåâîé ôóíêöèè ñèñòåìû ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî óïðàâëåíèå, íàïðàâëåííîå íà äîñòèæå-
íèå öåëåé ðàçâèòèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà, ïðåäïîëàãàåò âûáîð, îáîñíîâàíèå è ðåàëè-
çàöèþ óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé, îáåñïå÷èâàþùèõ áîëåå ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå ïî-
òðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ â òîâàðàõ è óñëóãàõ. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ïàðà-
ìåòðû ðàáîòû ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà âî ìíîãîì îáóñëîâëåíû âíåøíèìè ïî îòíîøå-
íèþ ê íåìó ôàêòîðàìè, â ÷àñòíîñòè ðåçóëüòàòàìè ðàáîòû ìàêðîñèñòåìû — íàöèîíàëü-
íîé ýêîíîìèêè [1].

Ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè óïðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèì ðûíêîì Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü,
ïîçâîëÿþùèå â ñîâîêóïíîñòè ðåàëèçîâàòü öåëåâóþ ôóíêöèþ ðàáîòû ñèñòåìû, ìîãóò
áûòü ïðåäñòàâëåíû:

� ðîñòîì äîñòóïíîñòè òîâàðîâ è óñëóã äëÿ íàñåëåíèÿ;
� ðîñòîì êà÷åñòâà óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé â òîâàðàõ è óñëóãàõ;
� ñíèæåíèåì çàòðàò ðåñóðñîâ ïîòðåáèòåëåé íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ è óñëóã.
Â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìå íåîáõîäèìî îáåñïå÷èâàòü òàêæå

ïîâûøåíèå ñáàëàíñèðîâàííîñòè è óñòîé÷èâîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî
ðûíêà.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äåòàëèçàöèè è óñòðàíåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ äå-
êîìïîçèöèÿ îáîçíà÷åííûõ âûøå öåëåé ïî ñëåäóþùèì ïðàâèëàì:

� îáùèå öåëè óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé öåëè âåðõíåãî óðîâíÿ äåðåâà ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ öåëåé óïðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèì ðûíêîì;

� öåëè áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ äîëæíû âûñòóïàòü óñëîâèÿìè äîñòèæåíèÿ öåëåé áîëåå
âûñîêîãî óðîâíÿ;

� öåëè áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ äîëæíû èìåòü êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè, âåðèôèêàöèÿ
êîòîðûõ ïîçâîëèò îïðåäåëèòü ôàêò äîñòèæåíèÿ öåëè;
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� äîñòèæåíèå ñèñòåìîé öåëåé áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ äîëæíî îáåñïå÷èâàòü äîñòèæå-
íèå è öåëåé áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ;

� äîñòèæåíèå öåëåé áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ ìîæåò ïðîèñõîäèòü äàæå ïðè ÷àñòè÷íîì
(íåïîëíîì) äîñòèæåíèè öåëåé áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ â ñâÿçè ñ íàëè÷èåì àëüòåðíàòèâíûõ
âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà.

Òàêèì îáðàçîì, äåêîìïîçèöèÿ öåëåé ïðåäïîëàãàåò, ÷òî äîñòèæåíèå âñåõ öåëåé óï-
ðàâëåíèÿ áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ âûñòóïàåò äîñòàòî÷íûì óñëîâèåì äîñòèæåíèÿ öåëåé áî-
ëåå âûñîêîãî óðîâíÿ; öåëè áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ ìîãóò ïîäâåðãàòüñÿ äàëüíåéøåé äåêîì-
ïîçèöèè; ïðîäîëæåíèå äåêîìïîçèöèè öåëåé óïðàâëåíèÿ îïðàâäàíî äî òåõ ïîð, ïîêà öå-
ëè áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ îñòàþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèìè.

Êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè öåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèì ðûí-
êîì äîïîëíÿþòñÿ èíäèêàòîðàìè ýôôåêòèâíîñòè (ïîêàçàòåëÿìè êîíòðîëÿ), îöåíêà êîòî-
ðûõ ïîçâîëèò óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìå âåðèôèöèðîâàòü ôàêò äîñòèæåíèÿ öåëè.

Äîñòèæåíèå ñôîðìóëèðîâàííûõ öåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ òðåáóåò îò îðãà-
íîâ óïðàâëåíèÿ ïðèíÿòèÿ îïðåäåëåííûõ ðåøåíèé, êîòîðûå ìîãóò ïî-ðàçíîìó êîððåëè-
ðîâàòü ñ èìåþùèìèñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè èíòåðåñàìè êëþ÷åâûõ ãðóïï íîñèòå-
ëåé èíòåðåñîâ (ñòåéêõîëäåðîâ).

Êàê ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò Ñ. Ë. Áàéäàêîâ [2, ñ. 19], ôîðìóëèðîâàíèå èíòåðåñîâ
ñòåéêõîëäåðîâ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïåðâûõ øàãîâ îï-
ðåäåëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðèîðèòåòîâ ðàçâèòèÿ. Ïðè òîì ÷òî èíòåðåñû îòäåëüíûõ
ñòåéêõîëäåðîâ ìîãóò ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ è ïðîòèâîðå÷èòü
äðóã äðóãó, íåîáõîäèìî âûÿâëÿòü ñîãëàñîâàííûå èíòåðåñû êëþ÷åâûõ ãðóïï ñòåéêõîëäå-
ðîâ. Òàêèå ñîãëàñîâàííûå èíòåðåñû ìîãóò âëèÿòü íà ñïîñîáíîñòü ýôôåêòèâíî ðåàëèçî-
âûâàòü öåëè óïðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèì ðûíêîì.

Â òåîðèè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è ïðîåêòíîì ìåíåäæìåíòå íàðàáîòàí øèðî-
êèé èíñòðóìåíòàðèé îöåíêè èíòåðåñîâ ñòåéêõîëäåðîâ êîìïàíèé, êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ îï-
ðåäåëåíèÿ èõ ñèëû ïðîÿâëåíèÿ è âîçäåéñòâèÿ íà ðåçóëüòàòû ðàáîòû, òàê è ñ ïîçèöèè ñî-
îòâåòñòâèÿ öåëÿì ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Â íàó÷íîé è ïðàêòè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ïðåäëà-
ãàþòñÿ òàêèå èíñòðóìåíòû, êàê ïîñòðîåíèå êàðòû çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, ìàòðèöà
«ïîääåðæêà ( ñèëà âëèÿíèÿ», ìàòðèöû «ñèëà—äèíàìèçì» è «ñèëà—èíòåðåñ», ìîäåëü
Ôðèäìåíà—Ìàéëñ è ëåñòíèöà ó÷àñòèÿ Àðíñòàéíà [3], ìîäåëü Ìèò÷åëëà [4], ìîäåëü Ñà-
âàæà [5], ìîäåëü SRM, îöåíêè áàëàíñà èíòåðåñîâ [2].

Óïðàâëåíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìîé ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà îòëè÷àåò-
ñÿ îò óïðàâëåíèÿ îòäåëüíîé êîìïàíèåé èëè îòäåëüíûì ïðîåêòîì. Îòëè÷èÿ âûÿâëÿþòñÿ
êàê â ÷àñòè óïðàâëÿåìîñòè, ñàìîñòîÿòåëüíîñòè äåéñòâèé ýëåìåíòîâ ñèñòåìû, íàëè÷èÿ
è ñòåïåíè êîíòðîëÿ, ñïîñîáíîñòè àêêóìóëèðîâàòü è îïðåäåëÿòü íàïðàâëåíèÿ ðàñõîäîâà-
íèÿ ðåñóðñîâ, ñîîòíîøåíèÿ ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ öåëåé ðàçâèòèÿ, òàê è â ÷àñòè
ìàñøòàáîâ è ñëîæíîñòè ñèñòåìû. Íåñìîòðÿ íà ýòî, ëîãèêà óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèìè
èíòåðåñàìè ïîçâîëÿåò àïðîáèðîâàòü íàðàáîòàííûå ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ èíòåðåñîâ
ñòåéêõîëäåðîâ äëÿ öåëåé óïðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèì ðûíêîì.

Ïðîöåäóðà óïðàâëåíèÿ èíòåðåñàìè ñòåéêõîëåäðîâ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â âèäå
ñëåäóþùåé öåïî÷êè äåéñòâèé:

� îïðåäåëåíèå ñèñòåìû öåëåé óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè èíòåðåñàìè
ñòåéêõîëäåðîâ;

� îïðåäåëåíèå êëþ÷åâûõ ãðóïï íîñèòåëåé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ
(ñòåéêõîëäåðîâ) íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå (íàöèîíàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì, îòäåëüíîì
òîâàðíîì ðûíêå, ñåãìåíòå òîâàðíîãî ðûíêà);

� äîêóìåíòèðîâàíèå (êàðòèðîâàíèå) ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ êëþ÷å-
âûõ ãðóïï ñòåéêõîëäåðîâ íà ïðåäìåò èõ ñîîòâåòñòâèÿ èíòåðåñàì óïðàâëÿþùåé ïîäñèñ-
òåìû (ñîîòâåòñòâèå öåëÿì óïðàâëåíèÿ);
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� îöåíêà îñîáåííîñòåé ïðîÿâëåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ êëþ÷åâûõ
ãðóïï ñòåéêõîëäåðîâ ðûíêà;

� âûÿâëåíèå íàïðàâëåíèé âîçäåéñòâèÿ óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìû íà ñîñòîÿíèå
è õàðàêòåð ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ êëþ÷åâûõ ãðóïï ñòåéêõîëäåðîâ ïîòðå-
áèòåëüñêîãî ðûíêà;

� ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ìåð ïî ðåàëèçàöèè âûÿâëåííûõ íàïðàâëåíèé âîçäåéñòâèÿ
óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìû íà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû êëþ÷åâûõ ãðóïï
ñòåéêõîëäåðîâ ðûíêà;

� ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèì ðûíêîì íà îñíîâå óïðàâëå-
íèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè èíòåðåñàìè êëþ÷åâûõ ãðóïï ñòåéêõîëäåðîâ ðûíêà.

Èäåíòèôèêàöèÿ êëþ÷åâûõ ãðóïï ñòåéêõîëäåðîâ ðûíêà ïîçâîëÿåò â ïîñëåäóþùåì
äàòü îöåíêó ñòåïåíè èõ çàèíòåðåñîâàííîñòè â ðåàëèçàöèè öåëåé óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòå-
ìû ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà. Î÷åâèäíî, ÷òî, îáëàäàÿ ñîáñòâåííûìè, â òîì ÷èñëå îòëè÷-
íûìè îò öåëåé ñèñòåìû, èíòåðåñàìè, ñòåéêõîëäåðû ñïîñîáíû ïî-ðàçíîìó ðåàãèðîâàòü
íà èçìåíåíèÿ ñðåäû. Ïðîãíîçèðîâàíèå õàðàêòåðà àäàïòàöèè äåéñòâèé ñòåéêõîëäåðîâ
â îòâåò íà ïðèíèìàåìûå óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ òðåáóåò ïîíè-
ìàíèÿ ñòåïåíè ñîâïàäåíèÿ èëè õàðàêòåðà ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó öåëÿìè ñèñòåìû, äëÿ
äîñòèæåíèÿ êîòîðûõ ïðèíèìàþòñÿ òå èëè èíûå óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ, è èíòåðåñà-
ìè ñòåéêõîëäåðîâ. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå ìîìåíòû:

� õàðàêòåð ðåàêöèè ñòåéêõîëäåðîâ ðûíêà çàâèñèò îò ñîâïàäåíèÿ èëè ïðîòèâîðå÷èé
ìåæäó èõ èíòåðåñàìè è öåëÿìè ñèñòåìû, ÷òî òðåáóåò îöåíêè õàðàêòåðà ïîääåðæêè äåé-
ñòâèé óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìû ñòåéêõîäåðàìè;

� ðàçëè÷íûå ãðóïïû ñòåéêõîëäåðîâ îáëàäàþò ðàçíûìè âîçìîæíîñòÿìè è âëèÿíèåì
ïðè ðåàëèçàöèè äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå îòäåëüíûõ öåëåé ðàáîòû ñèñòå-
ìû ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà, â ñèëó ÷åãî ïîääåðæêà ðàçíûõ ãðóïï ñòåéêõîëäåðîâ èìååò
ðàçíîå çíà÷åíèå äëÿ ðåãóëÿòîðà. Ñîîòâåòñòâåííî, äîëæåí îöåíèâàòüñÿ è ñðàâíèâàòüñÿ
óðîâåíü âëèÿíèÿ ðàçíûõ ãðóïï ñòåéêõîëäåðîâ;

� ñòåïåíü âîâëå÷åííîñòè ñòåéêõîëäåðîâ â äåéñòâèÿ ïî ðåàëèçàöèè îòäåëüíûõ öåëåé
ñèñòåìû ðàçëè÷íû, òàê æå êàê è èõ ãîòîâíîñòü àäàïòèðîâàòü ñâîè äåéñòâèÿ â îòâåò
íà ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ. Ñîîòâåòñòâåííî, äîëæåí îöåíèâàòüñÿ
è óðîâåíü èíòåðåñà;

� èíòåðåñû ñòåéêõîëäåðîâ ìîãóò èçìåíÿòüñÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, ïîýòîìó íàèáîëü-
øåå çíà÷åíèå äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìîé èìååò ñîñòîÿíèå óñòîé-
÷èâûõ âî âðåìåíè èíòåðåñîâ ñòåéêõîëäåðîâ. Òàêèì îáðàçîì, äîëæåí îöåíèâàòüñÿ äèíà-
ìèçì èçìåíåíèÿ èíòåðåñîâ ñòåéêõîëäåðîâ;

� êëþ÷åâûå ãðóïïû ñòåéêõîëäåðîâ ñîñòîÿò èç îòäåëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, êîòî-
ðûå ìîãóò îáëàäàòü ñâîèì âèäåíèåì. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî îöåíèâàòü íàëè÷èå
è ñòåïåíü ñîãëàñîâàííîñòè èíòåðåñîâ âíóòðè îòäåëüíûõ ãðóïï ñòåéêõîëäåðîâ;

� ðàçëè÷íûå ãðóïïû ñòåéêõîëäåðîâ îáëàäàþò ðàçíûì äîñòóïîì ê èíôîðìàöèè,
â òîì ÷èñëå ñ ó÷åòîì èìåþùåéñÿ íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå èíôîðìàöèîííîé àñèììåò-
ðèè, ïîýòîìó äîëæåí îöåíèâàòüñÿ õàðàêòåð èõ îñâåäîìëåííîñòè;

� ðàçëè÷íûå ãðóïïû ñòåéêõîëäåðîâ îáëàäàþò ðàçíûìè âîçìîæíîñòÿìè è ñïîñîáíî-
ñòÿìè ê àäàïòàöèè ñâîèõ äåéñòâèé íà ðûíêå.

Ñ ó÷åòîì èçëîæåííîãî ìîãóò ñîñòàâëÿòüñÿ ïðîôèëè êëþ÷åâûõ ãðóïï ñòåéêõîëäåðîâ
ïî èõ îòíîøåíèþ ê öåëÿì óïðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèì ðûíêîì. Ïðèìåíÿåìûå ìàòðè÷-
íûå ìîäåëè ïîçâîëÿþò ñòðóêòóðèðîâàòü ïîäõîäû óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìû ê óïðàâëå-
íèþ èíòåðåñàìè êëþ÷åâûõ ãðóïï ñòåéêõîëäåðîâ, îäíàêî èìåþò âàæíîå çíà÷åíèå è òàêèå
ôàêòîðû, êîòîðûå íå íàøëè îòðàæåíèÿ â îòìå÷åííûõ àíàëèòè÷åñêèõ èíñòðóìåíòàõ.

Êàê óæå ãîâîðèëîñü ðàíåå, â óñëîâèÿõ óïðàâëåíèÿ ñòåéêõîëäåðàìè îòäåëüíîé êîì-
ïàíèè åñòü âîçìîæíîñòü èäåíòèôèöèðîâàòü, ñëåäîâàòåëüíî, è âûðàáîòàòü óïðàâëåí÷å-
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ñêóþ ïîçèöèþ ïî îòíîøåíèþ ê êàæäîìó ñòåéêõîëäåðó [6]. Â òî æå âðåìÿ â óñëîâèÿõ óï-
ðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèì ðûíêîì òàê ñäåëàòü íåâîçìîæíî, ïîñêîëüêó íåîáõîäèìî
îïåðèðîâàòü óêðóïíåííûìè êàòåãîðèÿìè, ðàññìàòðèâàÿ íå îòäåëüíûõ ñòåéêõîëäåðîâ,
à èõ ãðóïïû. Â ðàìêàõ ðàçíûõ ãðóïï êëþ÷åâûõ ñòåéêõîëäåðîâ èíòåðåñû ìîãóò ïîíè-
ìàòüñÿ ïî-ðàçíîìó è áûòü â ðàçíîé ñòåïåíè ñîãëàñîâàííûìè (èìåòü ñõîæåå òðàêòîâàíèå
áîëüøèíñòâîì ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû). Ñîîòâåòñòâåííî, åñëè âåêòîð îáùèõ èíòåðåñîâ îò-
ñóòñòâóåò, òî è ðåàêöèÿ ãðóïïû ñòåéêõîëäåðîâ íà ïðèíèìàåìîå óïðàâëÿþùåå âîçäåé-
ñòâèå ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà ìîæåò áûòü íåîäíîðîäíîé, ñëàáî ïðåäñêàçóåìîé. Â ýòîì
ñëó÷àå îò îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ìîãóò ïîòðåáîâàòüñÿ äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà ôîðìè-
ðîâàíèå òàêîãî âåêòîðà èíòåðåñîâ òîé èëè èíîé ãðóïïû ñòåéêõîëäåðîâ, êîòîðûé áû ïîç-
âîëÿë ïîâûñèòü çàèíòåðåñîâàííîñòü ó÷àñòíèêîâ ðûíêà â ðåàëèçàöèè öåëåé óïðàâëÿþ-
ùåé ïîäñèñòåìû ðûíêà.

Äàæå íàëè÷èå ïîääåðæêè íå ãàðàíòèðóåò íåîáõîäèìûå óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìå
èçìåíåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñòåéêõîëäåðîâ â ñèëó òîãî, ÷òî ðàçíûå ãðóïïû èìåþò ðàçíûå
âîçìîæíîñòè ê àäàïòàöèè. Â ýòèõ óñëîâèÿõ öåëåñîîáðàçíî äîïîëíèòü êîìïëåêñ àíàëè-
òè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ îöåíêè ñòåéêõîëäåðîâ ìàòðèöåé «ñîãëàñîâàííîñòü èíòåðå-
ñîâ—ñïîñîáíîñòü ê àäàïòàöèè».

Ìíîæåñòâåííîñòü ôàêòîðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ñîñòîÿíèå èíòåðåñîâ ñòåéêõîëäåðîâ,
óñëîæíÿåò ïðîöåäóðó âûðàáîòêè åäèíîãî ïîíèìàíèÿ âîçìîæíîñòåé âîçäåéñòâèÿ íà íèõ
ñî ñòîðîíû îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, îäíàêî ïîëó÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ ïîçâîëÿåò ïîñòðîèòü
ïðîôèëè (ïðîåêöèè) ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ â ðàçðåçå:

� êëþ÷åâûõ ãðóïï ñòåéêõîëäåðîâ, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü ôîêóñ óïðàâëå-
íèÿ â ðàìêàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëþ÷åâûìè ãðóïïàìè íîñèòåëåé èíòåðåñîâ;

� ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé óïðàâëåíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü íàáîð ðåøåíèé,
íàïðàâëåííûõ íà ðåàëèçàöèþ êîíêðåòíîé öåëè è ó÷èòûâàþùèõ ñîñòîÿíèå ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ ñòåéêõîëäåðîâ ðûíêà.

Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû ðàçëè÷íûõ ãðóïï
ñòåéêõîëäåðîâ ìîãóò ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àòüñÿ, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ è ïðîòèâîðå÷èòü
äðóã äðóãó. Ñ òî÷êè çðåíèÿ âîïðîñîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ âàæíî âûÿâëÿòü òàêèå
ïðîòèâîðå÷èÿ, êîòîðûå ïðåïÿòñòâóþò äîñòèæåíèþ öåëåé óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìû.
Àíàëèç èìåþùèõñÿ ïðîòèâîðå÷èé íà ïðèìåðå ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà â ðàçðåçå öåëåé
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿåò âûäåëèòü ñëåäóþùèå êëþ÷åâûå ïðîòèâîðå÷èÿ
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ êëþ÷åâûõ ãðóïï ñòåéêõîëäåðîâ áåëîðóññêîãî ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ðûíêà:

� â áëîêå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé «Ðîñò äîñòóïíîñòè òîâàðîâ è óñëóã äëÿ íàñåëåíèÿ»:
ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó èíòåðåñàìè îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé è ìåñòíûõ îðãàíîâ óï-
ðàâëåíèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è èíòåðåñàìè êðóïíûõ òîðãîâûõ ñåòåé è ïîñðåäíèêîâ, ñ äðó-
ãîé (ïðîáëåìà óïðîùåíèÿ äîñòóïà îòå÷åñòâåííûõ òîâàðîâ íà òîðãîâûå ïîëêè);

� â áëîêå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé «Ðîñò êà÷åñòâà óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïîêó-
ïàòåëåé â òîâàðàõ è óñëóãàõ»: ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó èíòåðåñàìè ïîòðåáèòåëåé è êðóïíûõ
òîðãîâûõ ñåòåé, ñ îäíîé ñòîðîíû, è èíòåðåñàìè ìàëîãî è ñðåäíåãî òîðãîâîãî áèçíåñà,
ñ äðóãîé (ïðîáëåìà ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ òîðãîâûõ ôîðìàòîâ);

� â áëîêå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé «Ñíèæåíèå çàòðàò ðåñóðñîâ ïîòðåáèòåëåé íà ïðè-
îáðåòåíèå òîâàðîâ è óñëóã»: ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó èíòåðåñàìè îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâî-
äèòåëåé, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ïîòðåáèòåëåé, ðàáîòíèêîâ è ìåñòíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ,
ñ äðóãîé (ïðîáëåìà ñíèæåíèÿ òåìïîâ ïîòðåáèòåëüñêîé èíôëÿöèè è íåäîïóùåíèÿ ðîñ-
òà öåí);

� â áëîêå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé «Îáåñïå÷åíèå óñòîé÷èâîñòè è ñáàëàíñèðîâàííîñòè
ðàçâèòèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà»: ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó èíòåðåñàìè êðóïíûõ òîðãî-
âûõ ñåòåé, ñ îäíîé ñòîðîíû, è îñòàëüíûõ ãðóïï ñòåéêõîëäåðîâ, ñ äðóãîé (ïðîáëåìà ðàç-
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âèòèÿ êîíêóðåíöèè íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå); ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó èíòåðåñàìè
ñóáúåêòîâ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, ñ îäíîé ñòîðîíû, è èíòåðåñàìè ðàáîòíèêîâ è ìåñòíûõ
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ñ äðóãîé (ïðîáëåìà ñîêðàùåíèÿ äèñïðîïîðöèé ìåæäó ñðåäíåé çà-
ðàáîòíîé ïëàòîé â îòðàñëè è ñðåäíåé çàðàáîòíîé ïëàòîé çàíÿòûõ â èíûõ âèäàõ äåÿòåëü-
íîñòè).

Â öåëîì ðàññìîòðåííûå âûøå ïîäõîäû ïîçâîëÿþò èñïîëüçîâàòü êàê óæå íàðàáîòàí-
íûé ýêîíîìè÷åñêîé íàóêîé è áèçíåñ-ïðàêòèêîé èíñòðóìåíòàðèé, òàê è íîâûå àíàëèòè-
÷åñêèå èíñòðóìåíòû äëÿ ïîâûøåíèÿ îáîñíîâàííîñòè ïðèíèìàåìûõ îðãàíàìè óïðàâëå-
íèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå è ñâîåâðåìåííî ó÷èòûâàòü ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû êëþ÷åâûõ ãðóïï ñòåéêõîëäåðîâ ðûíêà.
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EVALUATING THE EFFECTIVENESS OF AN ORGANIZATION’S

DEVELOPMENT STRATEGY

The article evaluates the effectiveness of the organization’s development strategy based on the method of
dynamic standards. This method allows you to find mathematically confirmed deviations of the dynamics of in-
dicators from the reference ones, as well as to determine the general correspondence of changes in significant
indicators to the dynamics that is necessary at a certain stage of the organization’s development.

Keywords: strategy; organization; efficiency; stability; coefficient; method of dynamic standards.

145


