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ÌÅÒÎÄÛ È ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÛ DATA MINING

Â ÓÏÐÀÂËÅÍÈÈ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÌ

Â ñòàòüå ïðîàíàëèçèðîâàíà ðîëü èíñòðóìåíòîâ è ìåòîäîâ èíòåëëåêòóàëüíîãî àíàëèçà äàí-
íûõ â ñôåðå ìàðêåòèíãà. Ðàññìîòðåíà çàâèñèìîñòü ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè îò
ñïîñîáîâ îáðàáîòêè áîëüøèõ îáúåìîâ íàêîïëåííîé â îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: data mining; èíòåëëåêòóàëüíûé àíàëèç äàííûõ; ïîèñê àññîöèàòèâíûõ ïðàâèë;
ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ; áîëüøèå äàííûå; ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû; âûáîðêà; ãëóáèííûé àíàëèç
äàííûõ; àíàëèòèêà; ñåãìåíòèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé.

Ñîâðåìåííàÿ ýêîíîìèêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîäèôèöèðîâàííûé âàðèàíò ïåðåïëå-
òåíèÿ ýêîíîìèêè ïîòðåáëåíèÿ, ýêîíîìèêè çíàíèé è öèôðîâîé ýêîíîìèêè. Êàæäûé ýëå-
ìåíò îêàçûâàåò íåîáðàòèìîå âëèÿíèå íà òðàíñôîðìàöèþ ýêîíîìè÷åñêèõ âçàèìîîòíî-
øåíèé è ïîðîæäàåò íîâûå ôîðìû ñîòðóäíè÷åñòâà. Êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿ-
ìè òîâàðîâ è óñëóã ðàñòåò, èçìåíÿþòñÿ ïðîäóêòû è ïóòè èõ äèñòðèáóöèè, îäíàêî ïîòðå-
áèòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ è îæèäàíèÿ èçìåíÿþòñÿ áîëåå ñòðåìèòåëüíî. Â ïîäîáíûõ óñ-
ëîâèÿõ êàæäîé êîìïàíèè, çàèíòåðåñîâàííîé â ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíî-
ñòè, ñòîèò ïðîâîäèòü íå òîëüêî ñòðóêòóðíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ, íàöåëåííûå íà óïðàâëå-
íèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè, íî è ïîëíîñòüþ ïåðåñìàòðèâàòü ïîäõîäû ê óï-
ðàâëåíèþ èíôîðìàöèåé è çíàíèÿìè. Â äàííîì êîíòåêñòå óìåñòíî ãîâîðèòü î ñòðåìè-
òåëüíî âîçðàñòàþùåé ðîëè èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ èíòåëëåêòóàëüíîãî
àíàëèçà äàííûõ (Business Intelligence èëè Data Mining, DM). Èñïîëüçîâàòü äàííûé ïîä-
õîä â óïðàâëåíèè áèçíåñ-ïðîöåññàìè ñòàëè îòíîñèòåëüíî íåäàâíî, îäíàêî åãî ðåçóëüòà-
òèâíîñòü íå îñòàâëÿåò ñîìíåíèé, ÷òî áåç èíòåãðàöèè äàííûõ ìåòîäîâ è ìîäåëåé â óïðàâ-
ëåíèå ïðîöåññàìè êîìïàíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ìîæåò îêàçàòüñÿ ïîä óãðîçîé [1,
ñ. 40]. Â ÷àñòíîñòè, îñîáîå âíèìàíèå ê äàííûì òåõíîëîãèÿì âîçðîñëî â ïîñëåäíèå ãîäû
ââèäó ñåðüåçíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî äàâëåíèÿ è îáîñòðåíèÿ êîíêóðåíöèè íà ðûíêå áðåí-
äèðîâàííûõ òîâàðîâ, à òàêæå â ñèëó îñîçíàíèÿ âàæíîñòè ïðèìåíåíèÿ èíòåëëåêòóàëü-
íîé áèçíåñ-àíàëèòèêè ñî ñòîðîíû ïðîèçâîäèòåëåé.

Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ñóùíîñòè DM äîñòèãëè ñâîåãî ïèêà â ñå-
ðåäèíå 1990-õ ãã., îäíàêî ðåøåíèå ïðèêëàäíûõ çàäà÷ îñëîæíÿëîñü îòñóòñòâèåì ìàññè-
âîâ äàííûõ. Â 2000-õ ãã. ïðîèçîøåë ðåçêèé ñêà÷îê â ðàçâèòèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé, è íàêîïëåííûå ìàññèâû äàííûõ ñòàëè óâåëè÷èâàòüñÿ â ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåñ-
ñèè, ïðåäñòàâëÿÿ óíèêàëüíóþ âîçìîæíîñòü ïðèìåíèòü èíñòðóìåíòû DM íà ïðàêòèêå.
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Ïîÿâèëàñü ïåðñïåêòèâà ïðåâðàùåíèÿ êîëîññàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ â ïîëåç-
íûå è ïðèìåíèìûå íà ïðàêòèêå çíàíèÿ.

Â îñíîâó ñîâðåìåííîé òåõíîëîãèè DM çàëîæåíà ïàòòåðí-êîíöåïöèÿ (êîíöåïöèÿ
øàáëîíîâ), ëèøü ôðàãìåíòàðíî îòðàæàþùàÿ ìíîãîàñïåêòíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ â äàí-
íûõ. Ïîäîáíûå øàáëîíû ÿâëÿþò ñîáîé çàêîíîìåðíîñòè, ïðèñóùèå ïîäâûáîðêàì äàí-
íûõ, êîòîðûå ìîãóò áûòü êîìïàêòíî âûðàæåíû â ïîíÿòíîé ÷åëîâåêó ôîðìå [1, ñ. 41].
Îáíàðóæåíèå ïàòòåðíîâ ïðîèçâîäèòñÿ ìåòîäàìè, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü íå îãðàíè÷åíû
ðàìêàìè ëèøü àïðèîðíûõ ïðåäïîëîæåíèé î ñòðóêòóðå âûáîðêè è âèäå ðàñïðåäåëåíèé
çíà÷åíèé àíàëèçèðóåìûõ ïîêàçàòåëåé. Âìåñòå ñ òåì DM íå ñóùåñòâóåò ñåïàðàòèâíî: îí
òåñíî èíòåãðèðóåòñÿ ñ äðóãèìè èíñòðóìåíòàìè è ñðåäñòâàìè îáðàáîòêè è ïðåîáðàçîâà-
íèÿ äàííûõ, ÷òî â êîíå÷íîì ñ÷åòå ìóëüòèïëèöèðóåò ýôôåêò èçâëå÷åíèÿ èíôîðìàöèè èç
ìàññèâîâ äàííûõ è ïðåîáðàçîâàíèÿ åå â ïîëåçíûå çíàíèÿ, êîòîðûå â äàëüíåéøåì âûñòó-
ïàþò îñíîâîé ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Îäíèìè èç íàèáîëåå çíà÷èìûõ ÿâëÿþòñÿ áèçíåñ-ïðîöåññû â îáëàñòè ìàðêåòèíãà
êîìïàíèè (ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíà, àíàëèç êîíúþíêòóðû ðûíêà, ñåãìåíòèðî-
âàíèå öåëåâîé ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé è ò.ä.). Äëÿ áîëåå òî÷íîãî ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè
ìàðêåòèíãîâûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ îáðàòèìñÿ ê èíòåðïðåòàöèè ïîíÿòèÿ «ìàðêåòèíã»,
ïðåäëîæåííîé Ô. Êîòëåðîì. Òàê, Ô. Êîòëåð ïðåäëàãàåò ïîíèìàòü ìàðêåòèíã êàê âèä ÷å-
ëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà óäîâëåòâîðåíèå íóæä è ïîòðåáíîñòåé ïî-
ñðåäñòâîì îáìåíà [2, ñ. 43]. Â òî æå âðåìÿ àìåðèêàíñêèé ýêîíîìèñò Ï. Äðóêåð ïèñàë,
÷òî «öåëü ìàðêåòèíãà — ñäåëàòü óñèëèÿ ïî ñáûòó íåíóæíûìè. Åãî öåëü — òàê õîðîøî
ïîçíàòü è ïîíÿòü êëèåíòà, ÷òî òîâàð èëè óñëóãà áóäóò òî÷íî ïîäõîäèòü ïîñëåäíåìó
è ïðîäàâàòü ñåáÿ ñàìè» [2, ñ. 23]. Âî ìíîæåñòâå äðóãèõ îïðåäåëåíèé êîíöåïöèè ìàðêå-
òèíãà ìîæíî îáíàðóæèòü, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå ýêîíîìèñòû-òåîðåòèêè è ïðàêòèêè ñõî-
äÿòñÿ âî ìíåíèè î òîì, ÷òî ãëàâíàÿ çàäà÷à ìàðêåòèíãà — óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè
è æåëàíèÿ êëèåíòîâ, ïðîäàòü òîâàð ìàêñèìàëüíî ëåãêî è áûñòðî. Â ðåàëüíîé æèçíè öå-
ëè ìàðêåòèíãà êàê äåÿòåëüíîñòè äîñòèãàþòñÿ ïîñðåäñòâîì óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì.

Äëÿ åäèíîîáðàçíîãî ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì ââåäåì àâòîð-
ñêîå îïðåäåëåíèå, ïîñòðîåííîå íà îñíîâå èçó÷åíèÿ ñóùåñòâóþùèõ êîíöåïöèé ìàðêå-
òèíãà. Óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì ìîæíî ïîíèìàòü êàê çàêîíîìåðíóþ ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü ðåàëèçàöèè ïëàíîâûõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà óñòàíîâëåíèå, óêðåïëåíèå
è ïîääåðæàíèå âûãîäíîãî îáìåíà ñ öåëåâîé ãðóïïîé ïîòðåáèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã ñ öå-
ëüþ äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìûõ óðîâíåé ñáûòà, ïðèáûëè èëè äîëè ðûíêà. Â óïðàâëåíèå
ìàðêåòèíãîì ñòîèò âêëþ÷àòü âåñü öèêë ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé, íà÷è-
íàÿ ñ àíàëèçà ðûíêà è çàêàí÷èâàÿ êîíòðîëåì çà ðåçóëüòàòèâíîñòüþ.

Ýôôåêòèâíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ÿâëÿåòñÿ ðåøàþùèì
ôàêòîðîì ïðè ôîðìèðîâàíèè ïðîäàæ. Â ôèëîñîôèè ýôôåêòèâíîãî ìàðêåòèíãà íàõîäÿò-
ñÿ ïîòðåáèòåëü è åãî ïðåäïî÷òåíèÿ, è ÷òîáû ëó÷øå ïîíÿòü ñâîþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ,
ïðîèçâîäèòåëþ íåäîñòàòî÷íî ïîâåðõíîñòíîé àíàëèòèêè ñ ôèêñàöèåé î÷åâèäíûõ çàêîíî-
ìåðíîñòåé. Åæåìèíóòíî íàêàïëèâàåìàÿ èíôîðìàöèÿ óâåëè÷èâàåòñÿ â äåñÿòêè ðàç, ÷òî
äåëàåò íåâîçìîæíûì âû÷ëåíèòü èç âñåãî èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà íåîáõîäèìóþ è äåé-
ñòâèòåëüíî öåííóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðà-
òåãèè. Â ÷àñòíîñòè, ðåøåíèå ìíîæåñòâà çàäà÷, êîððåëèðóþùèõ ñ ïðîäàæàìè è ïîñòïðî-
äàæíûì îáñëóæèâàíèåì êëèåíòîâ, à òàêæå ñ ïðîöåññîì ñáîðà è àíàëèçà äàííûõ, óïðî-
ùàåòñÿ áëàãîäàðÿ àêòèâíîìó âíåäðåíèþ òåõíîëîãèé DM [3, ñ. 39].

DM â ìàðêåòèíãå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìóëüòèäèñöèïëèíàðíûé èíñòðóìåíò, êîòîðûé
èíòåãðèðóåò ðàçëè÷íûå ñòàòèñòè÷åñêèå ïîäõîäû ê àíàëèòèêå äàííûõ è èñïîëüçóåò íî-
âåéøèå òåõíîëîãèè (èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò, íåéðîñåòè) äëÿ âûÿâëåíèÿ çàâèñèìî-
ñòåé è ïîñòðîåíèÿ ïðîãíîçíûõ ìîäåëåé.

Îñîáàÿ öåííîñòü èñïîëüçîâàíèÿ DM â ìàðêåòèíãå èñõîäèò èç âîçìîæíîñòè îáíàðó-
æåíèÿ ëîãè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé â ìíîãîìåðíûõ äàííûõ, çàêëþ÷åííûõ â ñî÷åòà-

124



íèè ïðèçíàêîâ, ñîñòàâëåíèÿ ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé è èõ îæèäàíèé ïî êîí-
êðåòíûì êðèòåðèÿì, à òàêæå ïîñòðîåíèÿ êðàòêîñðî÷íûõ è äîëãîñðî÷íûõ ïðîãíîçîâ
íà îñíîâå ëîãè÷åñêèõ ïðàâèë è âûÿâëåííûõ çàêîíîìåðíîñòåé [4, ñ. 116]. Êðîìå òîãî,
áëàãîäàðÿ ðàçâèòèþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé èçâëå÷åíèå ãëóáèííîé èíôîðìàöèè
ñòàëî âîçìîæíûì è äëÿ web-ñðåä. Äëÿ ýòîãî ïðèìåíÿþòñÿ îáëà÷íûå òåõíîëîãèè äîáû-
÷è çíàíèé èç ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèé, ñîöèàëüíûõ ñåòåé, «áûñòðûõ» ñîîáùåíèé, ôî-
ðóìîâ, ñàéòîâ âèäåîêîíòåíòà è ìèêðîáëîãîâ. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî â óñëîâèÿõ òðàíñ-
ôîðìàöèè áèçíåñ-ìîäåëåé è ïåðåìåùåíèé áîëüøèíñòâà ñôåð è ñåðâèñîâ â îíëàéí
âûøåóêàçàííûå òåõíîëîãèè èçâëå÷åíèÿ è îáðàáîòêè äàííûõ ñòàíîâÿòñÿ ñâåðõàêòó-
àëüíûìè.

Ïðèìåíåíèå DM â ñôåðå ìàðêåòèíãà ðåøàåò íå ñàìûå ñëîæíûå íà ïåðâûé âçãëÿä
çàäà÷è, îäíàêî ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ÿâëÿþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî âàæíûìè äëÿ âûðà-
áîòêè äàëüíåéøåé ñòðàòåãèè. Òàê, íàïðèìåð, ïåðåä ïðîäàâöîì ñòîèò çàäà÷à îïðåäå-
ëèòü íàèáîëåå ïðîäàâàåìûå ñî÷åòàíèÿ òîâàðîâ. Ïðè íàëè÷èè â íîìåíêëàòóðå 10 òûñ.
òîâàðíûõ åäèíèö è óñëîâèè ïîïàðíîãî ñðàâíåíèÿ òîâàðîâ ñ áàçîé ïðîäàæ, íåîáõîäèìî
ïðîâåðèòü 100 ìëí ñî÷åòàíèé, ÷òî ôèçè÷åñêè âûïîëíèòü íåðåàëüíî. Êðîìå òîãî, ïðè
ïðîâåäåíèè ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå êîëè÷åñòâî
ïðîäàæ, âðåìÿ è ñðåäíèé ÷åê ïîêóïàòåëÿ. Â äàííîì ñëó÷àå îïòèìàëüíûì ðåøåíèåì
âûñòóïàåò èñïîëüçîâàíèå àëãîðèòìà ïîèñêà àññîöèàòèâíûõ ïðàâèë, âûñòóïàþùåãî îä-
íèì èç òèïîâûõ èíñòðóìåíòîâ DM, îðèåíòèðîâàííîãî íà ïîèñê ïîëåçíûõ ñâÿçåé ìåæ-
äó çàäàííûìè îáúåêòàìè, ïðè÷åì ïîä îáúåêòàìè ïîíèìàåòñÿ íå òîëüêî ôèçè÷åñêèé
òîâàð, íî è, íàïðèìåð, âðåìåííîé ôàêòîð. Îïðåäåëåíèå àññîöèàòèâíûõ ïðàâèë çàêëà-
äûâàåòñÿ â îñíîâó ôîðìèðîâàíèÿ ïðîãðàìì ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ, à èìåííî â ïðîöåññ
ôîðìèðîâàíèÿ àäðåñíûõ ïðåäëîæåíèé. Ïðèìåð ðàáîòû àññîöèàòèâíûõ ïðàâèë ïðåä-
ñòàâëåí íà ðèñóíêå.

Ðåøåíèå çàäà÷è ïî ïîèñêó àññîöèàòèâíûõ ïðàâèë

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðîì íà îñíîâå [5].

Òàê, äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ïðîãíîçà èñïîëüçîâàí àëãîðèòì âûäåëåíèÿ àññîöèàòèâíûõ
ïðàâèë, îñíîâàííûé íà ïðèìåíåíèè ðàçëè÷íûõ ÷àñòîòíûõ êðèòåðèåâ, àíàëèçèðóþùèõ
âñòðå÷àåìîñòü êàíäèäàòà (òîâàðà À) â ìàññèâå ýêñïåðèìåíòàëüíûõ äàííûõ [5]. Êðîìå òî-
ãî, èíñòðóìåíòû DM ïîçâîëÿþò èñïîëüçîâàòü äîïîëíèòåëüíûå ïîêàçàòåëè, íàïðèìåð
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ïîäúåìíóþ ñèëó (ëèôò), êîòîðàÿ ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî ïîâûøàåòñÿ âåðîÿòíîñòü íà-
õîæäåíèÿ òîâàðà À â àíàëèçèðóåìîì ñëó÷àå, åñëè â íåì óæå èìååòñÿ òîâàð Á.

Àêòèâíîå âíåäðåíèå ìåòîäîâ DM â ñôåðó ìàðêåòèíãà ïîçâîëÿåò âíåñòè çíà÷èòåëü-
íûå èçìåíåíèÿ â óïðàâëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññîì. Ðàñïîëàãàÿ çíàíèÿìè, ïîëó÷åííûìè
â ðåçóëüòàòå ãëóáèííîé äîáû÷è è îáðàáîòêè äàííûõ, êîððåêòèðîâêà ïðîöåññà ðàçðàáîò-
êè ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè íåèçáåæíà. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå êîìïàíèÿ ïîòåðÿåò êîíêó-
ðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà è ïîíåñåò óáûòêè.

Äëÿ áîëåå ãëóáîêîãî àíàëèçà âîçìîæíîñòåé DM â óïðàâëåíèè ìàðêåòèíãîì ðàññìîò-
ðèì, êàêèì îáðàçîì ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì. Òàê,
â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíà àíàëèòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ, ñóòü êîòîðîé
â êëàññè÷åñêîì ïîíèìàíèè ñâîäèòñÿ ê íåîáõîäèìîñòè èçó÷åíèÿ è îöåíêè âíåøíåé
è âíóòðåííåé ñðåäû êîìïàíèè. Âíåäðåíèå ìåòîäîëîãèé DM ïîçâîëèò çíà÷èòåëüíî ïîâû-
ñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû íà ñòàäèè àíàëèòèêè. Ìåòîäû êëàññèôèêàöèé, ìîäåëèðîâà-
íèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðàñøèðÿþò ãðàíèöû èññëåäóåìîé îáëàñòè, ïîçâîëÿÿ ïîëó÷èòü
áîëåå çíà÷èòåëüíûå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå â äàëüíåéøåì ëÿãóò â îñíîâó ýôôåêòèâíûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Òåõíîëîãèè DM èíòåãðèðóþòñÿ â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êîìïàíèé, òåñíî ñâÿçûâàÿñü
ñ äðóãèìè ýëåìåíòàìè, ÷àùå âñåãî CRM-ñèñòåìàìè, êîòîðûå òàêæå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè, ñåãìåíòèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé
è ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì ëîÿëüíîñòè [6, ñ. 520]. Ïîäîáíûå ñèñòåìíûå òàíäåìû ïîçâîëÿþò
îïòèìèçèðîâàòü ïðîöåññ ñáîðà èíôîðìàöèè äëÿ äîðàáîòêè ìàðî÷íûõ ïðîäóêòîâ, à òàê-
æå âûñòðîèòü ëîãè÷íûé àëãîðèòì ñâÿçûâàíèÿ äàííûõ è ïîêàçàòåëåé äëÿ âûðàáîòêè
ñòðàòåãè÷åñêèõ è òàêòè÷åñêèõ áèçíåñ-èäåé, èíòåãðàöèè ðàçëè÷íûõ ìåòðèê. Data Mi-
ning â ñåðâèñíîì ìàðêåòèíãå ôîðìèðóåò èíòåëëåêòóàëüíóþ ñèñòåìó âçàèìîîòíîøåíèé
ñ ïîòðåáèòåëÿìè (CRMS), èñïîëüçóþùóþ ïîäìíîæåñòâî êàòåãîðèé ìíîãîêàíàëüíûõ
CRM ñ ïðèìåíåíèåì DM è ïîñëåäóþùèì óïðàâëåíèåì ëîÿëüíîñòüþ. Êðîìå òîãî, èíòåã-
ðèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì ïðîäóêòà ñ ñåðâèñíîé äîìèíàíòîé òåõíè-
÷åñêè ÷àñòî ðåàëèçóåòñÿ íà óðîâíå ERP-ñèñòåì, SFA-ñèñòåì, âåá-ïðèëîæåíèé è ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûõ êîðïîðàòèâíûõ IT-ñèñòåì.

Íåñìîòðÿ íà ïåðå÷èñëåííûå ïðåèìóùåñòâà ìåòîäîâ DM, áåëîðóññêèå ïðåäïðèÿòèÿ
íàõîäÿòñÿ â ñòàäèè îñîçíàíèÿ íåîáõîäèìîñòè ïåðåõîäà íà íîâûé óðîâåíü àíàëèòèêè
äàííûõ. Åñëè ñòðàíû Çàïàäà àêòèâíî èñïîëüçóþò ìåòîäû ãëóáèííîé îáðàáîòêè áîëü-
øèõ äàííûõ óæå 10–15 ëåò, òî â Áåëàðóñü ïîäîáíàÿ òåíäåíöèÿ ïðèøëà òîëüêî íåñêîëü-
êî ëåò íàçàä. Ýòèì îáúÿñíÿþòñÿ è íåãîòîâíîñòü ðóêîâîäñòâà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé
âíåäðÿòü íîâûå òåõíîëîãèè àíàëèòèêè â óêîðåíèâøóþñÿ ñèñòåìó ñáîðà äàííûõ, è îò-
ñóòñòâèå äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà «óçêèõ» ñïåöèàëèñòîâ, ñïîñîáíûõ ãðàìîòíî ïðèìå-
íÿòü èíñòðóìåíòû DM íà ïðàêòèêå. Òåì íå ìåíåå â êà÷åñòâå ïîëîæèòåëüíîãî ìîìåíòà
ìîæíî îòìåòèòü àêòèâèçàöèþ ðàáîòû ïî ïîïóëÿðèçàöèè íîâåéøèõ àíàëèòè÷åñêèõ òåõ-
íîëîãèé íà òåððèòîðèè Áåëàðóñè. Òàê, óæå 5 ëåò ïîäðÿä â Ìèíñêå ïðîõîäèò ìåæäóíà-
ðîäíàÿ êîíôåðåíöèÿ «Big data and advanced analytics», îáúåäèíÿþùàÿ ñïåöèàëèñòîâ
áîëåå ÷åì èç 30 ñòðàí. Íà êîíôåðåíö-ïëîùàäêàõ ïðîõîäÿò îáñóæäåíèÿ íîâåéøèõ äîñòè-
æåíèé â îáëàñòè àíàëèòèêè äàííûõ, ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ ðàáîòû ñ áîëüøèìè äàííûìè.
Ïîäîáíàÿ òåíäåíöèÿ ïîçâîëÿåò âåðèòü, ÷òî â ñêîðîì âðåìåíè áåëîðóññêèå ïðåäïðèÿòèÿ
âûéäóò íà íîâûé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ äî-
ñòèæåíèé èíôîðìàöèîííîé ñôåðû.

Òàêèì îáðàçîì, ìåòîäû è èíñòðóìåíòû DM ñòàíîâÿòñÿ îáÿçàòåëüíûì êîìïîíåíòîì
ñîâðåìåííîãî áèçíåñà è íåóêîñíèòåëüíî âëèÿþò íà âñå ïîêàçàòåëè áèçíåñ-äåÿòåëüíîñòè.

Ãëóáèííûé àíàëèç ïîðîæäàåò áèçíåñ-ðåøåíèÿ, ñîçäàþùèå ìîùíûé èìïóëüñ äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ âåñîìûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ óíèêàëü-
íîé áàçû çíàíèé, îòâå÷àþùåé òðåáîâàíèÿì ðûíêà. Èíòåëëåêòóàëüíàÿ àíàëèòèêà, äèô-
ôåðåíöèðîâàííàÿ ïî âñåì êàíàëàì, ïðåîáðàçóåò áàçû äàííûõ â óñîâåðøåíñòâîâàííóþ
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áàçó çíàíèé, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ïîçâîëÿåò ìàêñèìàëüíî ðåçóëüòàòèâíî âûñòðàèâàòü
áèçíåñ-ïðîöåññû îðãàíèçàöèè. Èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ èíòåëëåêòóàëüíîé
îáðàáîòêè äàííûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåëÿòèâíûõ äàííûõ ñïîñîáñòâóåò íå òîëüêî ïîçíàíèþ
ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëåé ÷åðåç âçàèìîîòíîøåíèÿ, ïîïîëíåíèþ áàçû çíàíèé ñòåéê-
õîëäåðà, íî è ïîìîãàåò îòëàæèâàòü ïðîöåññû ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ êàïèòàëà áðåíäà è,
êàê ñëåäñòâèå, ðûíî÷íîé êàïèòàëèçàöèè îðãàíèçàöèè â öåëîì.
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