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МАШИННОЕ ОБУЧЕНИЕ 
КАК ИНСТРУМЕНТ ПОВЫШЕНИЯ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ МАРКЕТИНГОВЫХ КАМПАНИЙ 
В БАНКОВСКОЙ СФЕРЕ

В работе рассматривается пример использования Machine Learning 
в банковской сфере. В этой сфере накоплено огромное количество данных, 
которые могут послужить хорошей базой для создания различных опти-
мизационных моделей, а использование таких моделей, в свою очередь, 
положительно скажется на финансовых показателях. В качестве приме-
ра в статье рассматривается эффект от использования инструментов 
Machine Learning в отделе маркетинга на примере увеличения конверсии от 
рассылок рекламы клиентам банка.

Инструменты Machine Learning значительно упрощают работу во мно-
гих областях нашей жизни, и банковский сектор не является исключением. 

Машинное обучение (Machine Learning, ML) — процесс использования 
хронологических данных с целью создания алгоритма прогнозирования для 
новых данных, которые ранее не встречались [1, с. 45].

Все задачи, которые решаются с помощью машинного обучения, можно 
отнести к одной из категорий:
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•	 задача регрессии  — прогноз того или иного параметра объекта на 
основе имеющихся данных (цена машины через год, прогноз цен, спроса 
и предложения);

•	 задача классификации — отнесение объекта к определенному классу 
на основе набора признаков (мужчина/женщина; поиск определенных жи-
вотных на изображении, например, котов или собак);

•	 задача кластеризации — распределение данных на независимые груп-
пы, определение характеристик данных групп (разделение клиентов по 
уровню дохода, сортировка писем на почте по темам);

•	 задача уменьшения размерности — сведение большого числа харак-
теристик к меньшему для удобства их дальнейшей визуализации (сжатие 
данных);

•	 задача выявления аномалий  — отделение аномалий от стандартных 
случаев, где аномалией (или выбросом) называется такой объект данных, ко-
торый не удовлетворяет параметрам, характерным для большинства других 
объектов. Примером такой задачи из реального мира может быть выявление 
мошеннических действий с банковскими картами.

Перечисленные задачи и сложность их решения с осуществлением 
вычислений вручную служит основанием для использования инструмен-
тов Machine Learning в банковской сфере. Банкам необходимо привлекать 
как можно больше клиентов, и в ход идут любые инструменты, а за счет 
огромного количества данных применение машинного обучения возможно 
практически в любых направлениях. На рисунке представлены направления, 
в которых используется машинное обучение в банковском секторе.

Риски
•	Короткая кредитная анкета;
•	Автоматизация кредитного скоринга и пр.

Маркетинг
•	Персонализированный 

маркетинг;
•	Real-time маркетинг;
•	Сегментация клиентов;
•	Построение социальных 

графов и пр.

Служба безопасности
•	Выявление клиентов, со-

вершающих мошенниче-
ские операции;

•	Обнаружение скрытых свя-
зей и «серых» схем и пр.

Продажи
•	Предиктивная аналитика;
•	Прогноз LTV;
•	Прогноз оттока и пр.

Служба поддержки
•	Чат-бот для ответа 

на обращение и пр.

Machine 
Learning 
в банке

Направления использования машинного обучения в банковском секторе

И с т о ч н и к : [2].

Явный эффект от использования инструментов машинного обучения 
будет наблюдаться в маркетинге и продажах. С помощью Machine Learning 
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можно провести глубокую аналитику клиентской базы, произвести их сег-
ментацию, выявить предпочтения, улучшить персонализированный марке-
тинг и сделать это намного быстрее, чем вручную.

Рассмотрим эффективность работы Machine Learning в маркетинге 
банковской сферы на примере задачи, которая была поставлена компании 
Cotvec ее банком-клиентом [2]. Ему было необходимо увеличить конвер-
сии от рассылок: банк запускал рассылку с рекламой, в которой предлагал 
оформить заявку на тот или иной банковский продукт. Кроме основной цели 
(увеличение конверсии), параллельно планировалось достигнуть еще две: 
сокращение нерезультативных контактов и более глубокое понимание кли-
ентов. В данном проекте были использованы две категории задач Machine 
Learning: классификация и кластеризация.

Реализация проекта проходила в два этапа:
1.	Разработка предиктивной модели, результатом которой являлся спи-

сок с предсказанной вероятностью подачи заявки на анализируемый банков-
ский продукт.

2.	Разработка модели кластеризации, результат которой — список кли-
ентов для рассылки с выделенными кластерами.

Выполнение всего проекта начиналось с постановки задачи и опре-
деления метрик качества для того, чтобы оценить качество работы алго-
ритма. После этого собирались данные и формировались зависимые и не-
зависимые переменные. На этом этапе очень важна работа с экспертами 
в  исследуемой области. На основе полученных переменных формирова-
лась модель классификации (предиктивная аналитика), в результате кото-
рой был получен список клиентов для рассылки. Из списка выбирались 
нужные переменные, на основе которых были созданы кластеры. Дальше 
разрабатывалась модель кластеризации, результатом которой являлись 
список клиентов с высокой долей вероятности подачи заявки на тот или 
иной банковский продукт и  выделенные кластеры клиентов. Далее вся 
информация подавалась банку-клиенту. Банк анализировал все кластеры 
и разрабатывал для каждого персонализированную рекламу по их продук-
там. После этого осуществлялась рассылка персонализированной рекламы 
клиентам. Потом производился анализ показателей и дорабатывались мо-
дели, если была необходимость.

В результате проделанной работы фактический уровень конверсии за 
первый месяц увеличился на 321 %, а через 2 месяца — на 1068 %. Кроме 
того, банк получил оформленные и понятные сегменты продукта, которые 
он сможет использовать для создания точных предложений, анализировать 
своих клиентов и создавать какие-то другие рекламные компании на основе 
полученной информации.

Результаты проведенного проекта очень впечатляющие. А это только 
использование Machine Learning в маркетинге. Использование данных ин-
струментов в других направлениях приведет к увеличению эффективности 
работы банка. Подобных показателей сложно добиться при ручном анализе 
данных — человеку нужно не только собрать все необходимые данные, но 
произвести их анализ и нужные расчеты. Такая работа может растянуться на 
длительное время и повлечет больше расходов, чем доходов в дальнейшем. 
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Стоит учитывать и то, что клиенты меняются и через какой-то промежуток 
времени собранная ранее информация будет не так актуальна. Именно в та-
ких ситуациях на помощь человеку и приходит машинное обучение.
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ПРОБЛЕМЫ И НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ 
ФОНДОВОГО РЫНКА В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

В работе представлены статистические данные о фондовом рынке Ре-
спублики Беларусь, выявлены проблемы его функционирования и предложе-
ны некоторые направления его развития. 

Рынок ценных бумаг  — это совокупность экономических отноше-
ний по поводу выпуска и обращения ценных бумаг между его участника-
ми [1]. Главная функция данного рынка заключается в перераспределении 
денежных средств между отраслями и сферами рыночной деятельности. 
Важную роль этот рынок играет и в осуществлении денежно-кредитной 
политики государства: посредством выпуска государственных ценных бу-
маг осуществляется финансирование дефицита государственного бюдже-
та страны.

Актуальность вопроса развития рынка ценных бумаг в Республике Бе-
ларусь обусловлена рядом внутренних и внешних факторов. В условиях 
сокращения внешнего спроса на основные экспортные товары Республики 
Беларусь резко сократилась доходная часть государственного бюджета, про-
изошло снижение реальных доходов, что обусловило снижение внутреннего 
спроса. Для стабильного развития экономики сформированные Республикой 
Беларусь международные резервы недостаточны, кроме того, продолжают 
иметь место инфляционные процессы. Большой государственный сектор 
экономики, сложный доступ нерезидентов на фондовый рынок и низкая ак-
тивность населения в инвестировании также являются современными про-
блемами белорусского фондового рынка.

В нашей стране не получил должного развития механизм финансирова-
ния предприятий через выпуск ценных бумаг и инструментарий фондового 
рынка, также не развиты инструменты страхового рынка, рынок акционер-
ного капитала. Основным источником финансовой поддержки модерниза-
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