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Повышение роли интеллектуального капитала в экономике в целом и в деятель­
ности компаний в частности требует тщательного исследования его сущности. В ста­
тье дано определение интеллектуального капитала, приведены наиболее распростра­
ненные подходы к его структурированию, предложено авторское видение элементов 
структуры интеллектуального капитала и показателей их оценки.
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УДК 338.121

Введение. В XXI в. основными ресурсами развития экономики во все 
большей степени становятся люди и знания, которыми они обладают, ин­
теллектуальные ресурсы и растущая профессиональная компетенция кадров. 
Главным фактором экономического роста, конкурентоспособности и эффек­
тивности выступает интеллектуальный капитал (ИК). 

Роль интеллектуального капитала организации чрезвычайно велика и за­
ключается во влиянии элементов интеллектуального капитала на экономиче­
ские результаты и формировании экономичных ценностей организации. 

Интеллектуальный капитал вовлекается его собственниками в хозяйствен­
ный и коммерческий оборот как важнейший инвестиционный ресурс с целью 
получения сверхприбыли. Именно интеллектуальный капитал задает темпы 
и характер обновления технологии производства и его продукции, которые 
затем становятся главным конкурентным преимуществом на рынке [1].

Разделение интеллектуального капитала на составные части имеет принци­
пиальное значение с точки зрения поиска источников его увеличения и оценки 
эффективности его использования. При формулировке определения понятия 
интеллектуального капитала и выделении его структурных элементов четкость 
имеет большое значение не только с теоретико-аналитической, но и с практиче­
ской точки зрения, позволяя достоверно выявить объект и субъект воздействия, 
построить оптимальные отношения между ними. Для этого требуется дать точ­
ное определение интеллектуального капитала, при помощи которого компании 
смогут планировать инвестиции в интеллектуальный капитал и эффективно 
управлять им.
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Целью написания данной статьи является определение содержания интел­
лектуального капитала промышленной организации, выявление элементов его 
структуры и показателей для их оценки. 

Понятие интеллектуального капитала ввел в научный оборот Д. Гелбрейт 
в 1969 г., но распространение этот термин получил только в 90-х гг. XX в. 
Одним из первых, кто подробно раскрыл содержание данного понятия, был 
Т. Стюарт. В своей статье «Сила интеллекта: как интеллектуальный капитал 
становится наиболее ценным ресурсом Америки» он определил интеллектуаль­
ный капитал как сумму всего того, что знают работники компании и что дает 
конкурентное преимущество компании на рынке.

С тех пор данная формулировка неоднократно корректировалась и до­
полнялась. Различные подходы к определению термина «интеллектуальный 
капитал» были рассмотрены в источнике [2], в результате было сформули­
ровано следующее определение: интеллектуальный капитал промышленного 
предприятия — это знания, навыки и опыт конкретных людей, задейство­
ванных на всех стадиях производства продукции, а также интеллектуальные 
активы компании, комплексное использование которых направлено на повы­
шение производительности общественного труда, максимизацию прибыли и 
достижение других экономических и технических результатов. 

Экономическая сущность интеллектуального капитала раскрывается в его 
конкретных формах, которые, соединяясь особым образом, формируют его 
структуру. На сегодняшний день существует множество различных точек зре­
ния на структуру интеллектуального капитала. Систематизация отечествен­
ных и зарубежных подходов к структуре интеллектуального капитала пред­
ставлена ниже.

Хронологический обзор подходов к структуре интеллектуального капитала

Структура Автор
Два элемента ИК

Человеческий капитал, структурный 
капитал

Л. Эдвинссон, М. Маллоун (1997) 
[3]

Человеческий капитал, организационный 
капитал

Дж. Гутри, Р. Петти, (1999) [4]

Человеческий капитал, структурный капи­
тал

А. Пулик (2000) [5]

Человеческий капитал, структурные активы П. Салливан (2000) [6]
Кадровый капитал, производительный капи­
тал

Е. П. Селезнев (2007) [7]

Человеческий капитал, структурный капитал А. П. Якимахо (2011) [8]
Интеллектуальный человеческий капитал, 
интеллектуальный структурный капитал

В. А. Супрун (2016) [9]

Три элемента ИК
Человеческий капитал, структурный капи­
тал, клиентский капитал

Т. Стюарт (1997) [10]

Индивидуальные компетенции персонала, 
внутренняя структура, внешняя структура

К. Свейби (1997) [11]

Человеческий капитал, организационный 
капитал, социальный капитал

М. Юндт, М. Субраманиан, 
С. Снелл (2004) [12]

Человеческий капитал, организационный 
капитал, клиентский капитал

А. Н. Козырев (2004) [13]

Продуктивные активы, интеллектуальная 
собственность, рыночные активы

О. Н. Колпакова (2005) [14]

Человеческие ресурсы, структурные ресур­
сы, отношенческие ресурсы

Й. Руус, С. Пайк, Л. Фернстрем 
(2008) [15]
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Структура Автор
Интеллектуальная собственность,
организационный капитал,
рыночный капитал

К. К. Арабян (2010) [16]

Четыре элемента ИК
Человеческие активы,
интеллектуальная собственность,
инфраструктурные активы,
рыночные активы

Э. Брукинг (1996) [17]

Человеческий капитал, 
структурный капитал,
отношенческий капитал,
возобновительный капитал

Н. Бонтис (1998) [18]

Человеческий капитал,
инновационный капитал,
процессный капитал,
клиентский капитал

М. Ван Бурен (1999) [19]

Человеческие компетенции,
информационные разработки,
НИОКР,
реклама

Ф. Гу, Б. Лев (2001) [20]

Человеческие активы,
инфраструктурные активы,
интеллектуальные активы,
рыночные активы

Б. З. Мильнер (2003) [21]

Человеческий капитал,
организационный капитал,
сетевой капитал,
клиентский капитал

Э. Р. Байбурина, И. В. Ивашковская 
(2007) [22]

Человеческий капитал,
рыночный капитал,
структурный капитал,
потребительский капитал

Н. Н. Шаш (2014) [23]

Проведенный анализ показал, что структуру интеллектуального капита­
ла составляют компоненты (от двух до четырех). Многие авторы выделяют 
одинаковые или близкие по содержанию элементы. Так, в каждой структуре 
отмечен вклад персонала (человеческий или кадровый капитал, человеческие 
компетенции и др.), а также элементы, отражающие функционирование ИК 
во внутренней деятельности компании и на рынке. Можно сказать, что в 
широком смысле интеллектуальный капитал определяют следующие понятия:

вклад персонала — способность людей действовать в различных ситуациях, 
включая умения, образование, опыт, ценности и социальные навыки;

внутренняя составляющая — цели, задачи, модели, технологии, компью­
терные и административные системы и другие внутренние переменные пред­
приятия;

внешняя составляющая — внешние проявления деятельности предприя­
тия: торговая марка, имидж и репутация, отношения с конкурентами, связи с 
клиентами и поставщиками.

Хотелось бы отметить, что внутренняя и внешняя составляющие в сово­
купности представляют собой компоненты, непосредственно реализующиеся 
в процессе создания продукта, его продвижения на рынке, а также при взаи­
модействии с потребителями и другими субъектами рынка. Все перечисленное 
отражает основные функции маркетинга, что дает нам основание для выделе­
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ния в составе интеллектуального капитала маркетингового, объединяющего в 
себе внутреннюю и внешнюю составляющие.

Авторский подход к структуре интеллектуального капитала компании 
представлен на рис. 1. Согласно нашей точке зрения оптимальным является 
деление интеллектуального капитала на человеческий (ЧК) и маркетинговый 
(МК). Основанием для такого выделения является их различие в сущности: 
они напрямую влияют друг на друга, но при этом не сводятся один к другому. 

Рис. 1. Структура интеллектуального капитала компании

Индивидуальный человеческий капитал (ИЧК) представляет собой сово­
купность знаний, опыта, навыков и способностей конкретного, отдельно взя­
того человека. Совокупность индивидуальных интеллектуальных капиталов 
сотрудников представляет собой человеческий капитал компании. 

Маркетинговый капитал подразделяется на производственный (ПК) и 
репутационный (РК). Производственный капитал — это та часть интеллек­
туального капитала, которая имеет отношение к деятельности компании в 
целом. Он состоит из инфраструктурного и технологического капиталов. Ин­
фраструктурный капитал включает в себя всевозможные организационные 
процедуры и структуры, которые содействуют выполнению рабочих задач и 
оптимизируют интеллектуальную деятельность, повышая тем самым эффек­
тивность предпринимательской деятельности в целом. Технологический ка­
питал представляет собой ту часть интеллектуальной собственности, которая 
имеет отношение к процессу создания товаров и услуг.

Репутационный капитал отражает внешние проявления деятельности ком­
пании. Его образуют контрагентский и брендовый. Контрагентский капитал 
складывается из связей и устойчивых отношений с конкурентами, постав­
щиками, потребителями и другими субъектами рынка. Брендовый капитал 
включает в себя те объекты интеллектуальной собственности, которые задей­
ствованы вне производственной деятельности компании.

Интеллектуальный капитал создается в результате взаимодействия отдель­
ных частей, является результатом интеллектуальной деятельности коллектива. 
Элементы интеллектуального капитала крайне неоднородны и обладают своей 
спецификой: например, интеллектуальный капитал, сконцентрированный в 
знаниях и умениях персонала, обычно прирастает со временем, а некоторые 
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объекты интеллектуальной собственности напротив достаточно быстро теряют 
свою стоимость. В то же время в отличие от ЧК объекты интеллектуальной 
собственности имеют конкретное денежное выражение. 

С нашей точки зрения данный подход к структуре интеллектуального ка­
питала полезен тем, что позволяет вполне определенно указать те ресурсы си­
стемы, которые выходят за рамки представлений о материальных и денежных 
ресурсах и, следовательно, нуждаются в отдельных терминах для обозначения 
и показателях для измерения. Для оценки основных составляющих интеллек­
туального капитала коммерческой организации нами предложены индикатор 
человеческого капитала (iчк) и индикатор маркетингового капитала (iмк).

Человеческий капитал формируется совокупностью индивидуальных чело­
веческих капиталов, неотделимых от их носителей. Индивидуальный челове­
ческий капитал сотрудника компании включает в себя запас знаний, навыков и 
способностей, капитализирующихся по мере осуществления им соответствую­
щего вида деятельности. Схема капитализации ИЧК представлена на рис. 2.

Рис. 2. Схема капитализации индивидуального человеческого капитала

Эффективная реализация человеческого капитала подразумевает макси­
мальное раскрытие сотрудниками компании их знаний, опыта, навыков и 
способностей в процессе деятельности, что приводит к повышению произво­
дительности труда, которая в свою очередь отражается на выручке. Рост до­
ходов компании положительно сказывается на заработной плате сотрудников.

Получается, что, с одной стороны, индивидуальный человеческий капитал 
способствует повышению доходности организации, а с другой — является 
источником собственного дохода индивидуума, увеличение которого мотиви­
рует его к дальнейшему развитию ИЧК. В связи с этим при оценке человече­
ского капитала следует учитывать показатель заработной платы сотрудников. 

Заработная плата — это денежное вознаграждение, полагающееся пер­
соналу организации за выполненную им работу. Следовательно, зарплату 
работника можно рассматривать как совокупность стоимости, назначенной 
за его труд, и ренты, или добавочного дохода, зависящей от эффективности 
использования его человеческого капитала.

Если увеличение заработной платы сотрудника организации отражает уве­
личение ренты, добавленной за счет применения человеческого капитала, тог­
да ее соотношение со средней зарплатой по отрасли (средняя геометрическая) 
покажет, как оценивается человеческий капитал самой организацией:

Kî÷ê = ÇÏ / ÇÏ ,Ê
ÑÐ ÑÐ

Î

где Кочк — коэффициент оцененного организацией человеческого капитала; 
ÇÏÊ

ÑÐ — средняя заработная плата сотрудников компании; ÇÏÎ
ÑÐ  — средняя 

заработная плата сотрудников отрасли.
Этимология человеческого капитала непосредственно влияет на его сущ­

ность. Главным фактором увеличения любого капитала являются инвести­
ции. Под инвестициями в человеческий капитал понимается любое действие, 
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направленное на повышение знаний, навыков и способностей, иначе говоря, 
индивидуального человеческого капитала сотрудников организации. 

Затраты на высокотехнологичное оборудование и затраты на обучение персо­
нала в той же мере являются инвестициями, поскольку текущие расходы будут 
компенсированы возросшим потоком доходов в будущем. Чем больше компания 
инвестирует в развитие человеческого капитала, тем выше может быть отдача, на 
которую она может рассчитывать. Характер инвестирования в развитие челове­
ческого капитала будет отражаться в виде следующего соотношения:

Кичк = Ичк/В,

где Кичк — коэффициент инвестиций в человеческий капитал; Ичк — размер 
инвестиций, направленных на обучение персонала; В — выручка компании 
за вычетом НДС.

Индикатор человеческого капитала учитывает оба эти показателя и рас­
считывается как

iчк = Кочк • Кичк.

В качестве инвестиций в маркетинговый капитал можно рассматривать как 
прямые инвестиции в производственный капитал (разработка новой или мо­
дернизированной продукции, усовершенствование технологического процесса 
и др.), так и косвенные в виде расходов на коммуникации (реклама, участие 
в выставках/ярмарках, конкурсах, спонсорство, благотворительность и др.), 
направленные, в конечном счете, на повышение репутационного капитала 
компании. Следует также учитывать затраты на объекты интеллектуальной 
собственности, выраженные в финансовой отчетности в виде амортизации не­
материальных активов за рассчитываемый период. 

На основании сказанного расходы компании на развитие своего 
маркетингового капитала можно представить в виде следующей формулы:

Рмк = Ипк + Ирк + Аоис,

где Рмк — расходы на развитие маркетингового капитала компании; Ипк — 
инвестиции в производственный капитал; Ирк — инвестиции в репутационный 
капитал; Аоис — амортизация объектов интеллектуальной собственности.

Полагаем, что вклад маркетингового капитала в деятельность компании 
наиболее достоверно отразит показатель соотношения суммы расходов на МК 
и выручки компании за соответствующий период. Следовательно, индикатор 
маркетингового капитала компании рассчитывается как

iмк = Рмк / В.

Для расчета предлагаем использовать средние значения показателей за 
пять лет. Пятилетний срок охватывает период смены фаз цикла хозяйственно­
го воспроизводства, отражая среднесрочные колебания конъюктуры, и потому 
является соразмерным сроку составления стратегических планов и программ 
развития как на макроуровне, так и на уровне предприятия.

Использование средних значений показателей за пять лет непосредственно 
позволяет учесть накопительные свойства интеллектуального капитала, ниве­
лировать проявление внешних эффектов и внутреннего дисбаланса организа­
ции: влияние уровня инфляции, изменения фискальной политики, колебания 
спроса на продукцию, различия во времени и объемах инвестиционных вло­
жений, сроки освоения инноваций и пр.
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К преимуществам такого способа оценки следует отнести простоту расчета, 
наглядность и объективность полученных показателей вследствие использова­
ния конкретных финансовых данных. 

Заключение. В настоящее время интеллектуальный капитал становится 
стратегическим активом компании, непосредственно влияющим на ее развитие.

Интеллектуальный капитал промышленного предприятия — это знания, 
навыки и опыт конкретных людей, задействованных на всех стадиях произ­
водства продукции, а также нематериальные активы компании, комплексное 
использование которых направлено на увеличение прибыли и достижение 
других экономических и технических результатов.

При анализе интеллектуального капитала важным является определение 
его состава и структуры. Разделение интеллектуального капитала на состав­
ные части имеет принципиальное значение с точки зрения поиска источников 
его увеличения и оценки эффективности его использования. 

В соответствии с нашей точкой зрения оптимальным является деление ин­
теллектуального капитала на человеческий и маркетинговый. Основанием для 
такого выделения является их различие в сущности: они напрямую влияют 
друг на друга, но при этом не сводятся один к другому. 

Человеческий капитал формируется совокупностью индивидуальных чело­
веческих капиталов, неотделимых от их носителей. Маркетинговый капитал 
подразделяется на производственный и репутационный.

Для оценки основных составляющих интеллектуального капитала нами 
предложено использовать систему индикаторов, включающую в себя индика­
тор человеческого и индикатор маркетингового капиталов. Индикатор чело­
веческого капитала учитывает коэффициент оцененного организацией ЧК и 
коэффициент инвестиций в него. Индикатор маркетингового капитала опре­
деляется через соотношение суммы расходов на МК и выручки компании за 
соответствующий период.

Так как именно интеллектуальный капитал задает темп и характер об­
новления товаров компании, ее технологий производства, которые потом 
становятся главным конкурентным преимуществом на рынке, для компании 
чрезвычайно важно проведение своевременных расчетов соответствующих ин­
теллектуальных индикаторов и анализ их динамики, поскольку это отражает­
ся на эффективности управления интеллектуальным капиталом.
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