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Таким образом, можно сделать вывод, что интернет-магазины 
в Республике Беларусь еще недостаточно популярны, но в стране соз-
даны все необходимые условия для их развития. Чтобы развить по-
тенциал этой формы электронной торговли необходимо привлекать 
новых клиентов: заслужить их доверие, создать максимально ком-
фортный сервис обслуживания, удобства использования сайта и за-
интересовать их с помощью контента сайтов.
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НОВАЯ ЭРА В ТОРГОВЛЕ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

Только в XXI в. белорусские производители и продавцы начали 
задумываться о том, как же заинтересовать потребителя. Основная 
задача — нацелить покупателя на отечественные товары. Какими 
факторами сегодня руководствуется покупатель при покупке? Как по-
казывает практика, 16,6 % белорусов ходят только в магазин, 83,3 % 
покупают Интернете и в магазинах, 58 % — под воздействием рекла-
мы, 62,5 % предпочитают эксклюзивные вещи, 37,5 % подвержены вы-
бору большинства, на 54, 1 % влияют дизайн, свет, музыка. Выделим 
важные направления в работе торговых предприятий: сегментация, 
реклама и дизайн торговых предприятий, визуальный контент, пе-
реход от массовости к индивидуальности, торговля с использованием 
интернет-технологий. 

Сегментация. Белорусский бизнес в настоящее время проходит но-
вый этап. В новых условиях выживет тот, кто сумеет лучше других при-
способиться к изменяющейся конъюнктуре, наладить более эффектив-
ное производство и продажу товаров под конкретного потребителя [1].

Реклама и дизайн торговых предприятий. Дизайн магазина 
успешно позиционирует товар и выделяет интерьер магазина из об-
щей массы.

Визуальный контент. Контент-маркетинг становится все более 
визуализированным. Если люди просто слышат информацию, то че-
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рез три дня обычно помнят о ней только 10 %, при визуальном сопро-
вождении запоминаемость возрастает до 65 %, а 90 % информации 
передается в мозг визуально [3].

Переход от массовости к индивидуальности. Сегодняшние по-
требители больше не хотят быть «как все». На смену эпохе массового 
производства приходит эпоха массовой кастомизации. Люди готовы 
платить за возможность купить именно те вещи, которые они сами 
придумали, со своим вышитым или выбитым именем. Пример мас-
совой кастомизации, нацеленный только на белорусских потребите-
лей, — уличная одежда от LSTRAdzennie [4].

Интернет. Что, где, сколько и как покупают белорусы в Интерне-
те: за последний год 45 % купили товар онлайн, 39 % делают покупки 
как онлайн, так и оффлайн, 16 % стараются большинство товаров по-
купать в Интернете [5].

Шоппер-маркетинг. Производители уже задумались о том, как 
же вызвать интерес у покупателя, при этом не снижая цен и качества 
продукции, так как именно этим и славится Беларусь. Чтобы заин-
тересовать 48 % потребителей, которые экономят на одежде и продо-
вольственных товарах, производителям стоит изучить потребитель-
ские особенности этих групп людей, дабы привлечь как можно больше 
процентов этих людей в свой магазин или на свой товар.
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ИССЛЕДОВАНИЕ ОБУВНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 
И ИССЛЕДОВАНИЕ СПОСОБОВ ВЫХОДА 

НА ЗАРУБЕЖНЫЕ РЫНКИ

В современном мире многие предприятия стремятся выйти на 
зарубежные рынки с целью максимизации прибыли и снижения 


