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крупными зарубежными и отечественными компаниями: «Amazon», 
«Wal-Mart», «А1», «Евроторг». Результат анализа данных компаний 
показывает нам, как при минимальном финансировании и наличии 
позитивно настроенной рабочей группы можно достичь невероятных 
результатов в работе с клиентами и за сравнительно непродолжи-
тельное время развить бизнес от малого до крупного, наиболее конку-
рентоспособного на рынке. 

Таким образом, продолжая работу по изучению диджитализации, 
целесообразно применять digital-технологии для улучшения ведения 
современной торговли.
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РОЗНИЧНЫХ ПРОДАЖ

Высокий темп жизни современного человека все больше актуали-
зирует необходимость рационального использования времени, в т.ч. 
при посещении торговых объектов. Это возможно благодаря использо-
ванию кассовых систем самообслуживания, или систем self-checkout 
(SCO), когда покупатель самостоятельно сканирует, взвешивает, 
оплачивает товары банковской картой или наличными деньгами, 
при необходимости получает сдачу с помощью автоматизированно-
го устройства [1]. Внедрение касс самообслуживания способствует не 
только большему охвату покупателей, повышению их лояльности, но 
и оптимизации зон продаж, росту товарооборота, сокращению затрат 
на управление персоналом. Преимущества внедрения касс самооб-
служивания заключаются в том, что они позволяют освободить в сред-
нем 2–3 сотрудников магазина, на 40 % сократить очереди, благодаря 
чему на 20 % (для США и Европы — на 25–44 %) возрастает пропуск-
ная способность магазина. В совокупности все это способствует росту 
удовлетворенности покупателя. Вместе с тем касса самообслужива-
ния может быть сложна в освоении, например для людей преклонного 
возраста или детей, что требует наличия в магазине консультантов.

Исследование консалтинговой компании RBR «Global EPOS and 
Self-Checkout 2019» показывает, что в 2018 г. в мире было продано 
более 80 000 касс самообслуживания. Аналитики RBR прогнозируют, 
что к 2024 г. количество установленных касс самообслуживания до-
стигнет 675 000. Мировой рынок касс самообслуживания в будущем 
будет только расти [2]. По данным исследований IBM Corp Study, 
Global EPOS, MarketingCharts и NC, 54 % покупателей считают, что 
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тратят впустую от 30 минут до 4 часов в неделю, простаивая в оче-
редях, а 64 % покупателей покидали магазин из-за очередей. Поэто-
му 66 % опрошенных готовы использовать кассы самообслуживания 
и лишь 9 % — не готовы по разным причинам [3]. 

В Республике Беларусь внедрение касс самообслуживания только 
начинается, поскольку замысел становится экономически обоснован-
ным. Это связано с тем, что снижается уровень использования налич-
ных денег, совершенствуются технологии, которые могут позволить 
прием как наличных, так и банковских карт, возрастает необходи-
мость в повышении скорости и качества обслуживания, связи офлайн 
и онлайн-торговли. 

Первые попытки применить технологию самообслуживания пред-
приняла торговая сеть «Виталюр» в 2015 г. Однако они оказались безу-
спешными по ряду причин (невозможность оплаты наличными деньга-
ми, отсутствие штрих-кода на овощах и других неупакованных товарах). 

В гипермаркете «Гиппо» в сентябре 2019 г. были установлены 
кассы самообслуживания. В дальнейшем другие торговые сети также 
планируют установить кассы самообслуживания. Данные нововве-
дения свидетельствуют об осуществлении первых шагов к созданию 
«магазинов без продавцов» в Республике Беларусь. 
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В первую очередь стоит отметить, что продвижение с неболь-
шим бюджетом возможно. Один из самых простых в осуществле-


