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KOHTEHT-MAPKETHUHI
KAK MHCTPYMEHT IIOBBIINEHN A
KOMMEPYECRKROI'O TOTEHIIUAJIA
OPT'AHU3AIINU DJIEKTPOHHOU KOMMEPIINU

CucreMa 2JIEKTPOHHOM TOPTOBJIM BBIPOCJIA B CAMOCTOSATEIBHYIO WHITY-
crputo. Cormacuo gauabiM Shopify [1], 21,8 % Hacesienus 3emiu coBepima-
0T IIOKYIIKY OHJIAMH, 00beM IIPOLA B dJIEKTPOHHOM Toprosie 3a 2018 r.
cocraBui 2,8 tpiaH goJs. CIIA, a k 2021 r. npessicur 4,9 tpan. Cxoskas
IUHAMHKA IPUCYIA PA3BUBAIOIIAMCS CTPAHAM, C HEOOJIBIIIOM MOITPaBKOA
Ha permoHaJibHBIE ocoberHocTr. [lo mHMOpMAaIMU wMccIe 0BaTEIBCKO-
ro arearcrea Data Insight [2], 06beM pocCHICKOro pHIHKA 3JIEKTPOHHOM
TOProBJIu coctaBua 945 mups poc. py6. u B 2017 1. mpoaeMOHCTPHUPOBAJT
mpupoct Ha 17 %. CToss 00beMHBIN PBIHOK TpedyeT 0coboro mogxoga BO
BCeX HAMPABJIEHUAX OPraHU3AIMHU AeSTEeIbLHOCTH, B TOM YHCJIE MapKe-
THHTOBBIX KOMMYHUKAIIUAX W, B YACTHOCTH, B KOHTEHT-MapKETHUHTE KAK
OITHOM U3 HamboJIee IEePCIIeKTUBHABIX KAHAJOB PAaCIpPOCTPaHEeHUI UHQOP-
maruu [3]. OCHOBHBIMY MHCTPYMEHTAMHU PeaIM3alli KOHTEHT-CTPATEeT NI
B 9JIGKTPOHHOM TOPTOBJIE SIBJISIIOTCS:

- CTPAHUITBI TOBAPOB KaK OCHOBHBIE MeIMAa-eIUHUITHI, CIIOCOOCTBYIO-
1€ OCYIIECTBIIEHHUIO IIPOIlecca MPOIaKH B 9JIEKTPOHHON TOPTOBJIE;

- ”H(OPMAIIMOHHLIA KOHTEHT WA HHGMOPMAIIMOHHO-00pa30BaATENIb-
HbIe MATEePUAJIBI, HATIPABJIEHHBIE Ha IIOBHIIIIEHNE 0CBEIOMJIEHHOCTH U I'Pa-
MOTHOCTH IIOKyIIaTeJiel. Buabl mH@OpMAIMOHHOINO KOHTEHTA: 0630pHI,
PYKOBOJICTBA, TeXHHYECKas JOKYMEHTAILWs, TUAL U Ip. KauecTBeHHBIN
WHQOPMAITHOHHBIA KOHTEHT B YCJIOBHAX HEKOTOPBIX PHIHKOB C HU3KOM
IUHAMWKON M3MEHEHUs TOBAPHON HOMEHKJIATYPHI CIIOCOOEH IIPUBOIUTH
KJIMEHTOB CITYCTSI MHOTHE MECSITHI U JasKe TO/IbI;

- IPOMO-KOHTEHT — COBOKYIIHOCTh MATEpPHAJIOB, HAIPABIEHHBIX HAa
TIOBBINIIEHNE KOJIMYECTBA IIPOJAMK, Kpocc-ceslyl (IIepeKpecTHBIe IIpojia-
SKM, KOTJA IIpejJjiaraercss 0ojiee JOPOroil ToBap M3 JPYroM KaTEropuu)
¥ aticeJuT (ITIOBBIIIIEHYEe CTOMMOCTH Uepes IIpeJyIoKeHre 60Iee JJoporoi Mo-
JIeJIH, OITIIUH, TAPAHTHHN);

- email-korTent. MaccoBble PACCBIIKH C IIEJIBI0 PACIIPOCTPAHEHMUS
WHGOPMAIIHOHHOTO W IIPOMO-KOHTEHTA TOIIagai0T HEeIOCPEICTBEHHO B II0-
YTOBBIN AIUE IIOANNCYMKA, 4 He OTPAKAITCA B O0IIel HOBOCTHOM JIEH-
te. VIMeoT ouH M3 caMBIX HU3KHMX IIOKA3aTesIel 0TKAa30B 110 CPABHEHUIO
C IPyrUMU KaHAJIaMU;

- CHHepPIrus KOHTeHT-MapKeTuHra. Kak u 11 Apyrux KaHaIoB KOMMY-
HUKAIINH, KOHTeHT-MapKEeTUHTY CBOMCTBEHHO JTIOCTHUKEHHe 00JIee BBICOKUX
IoKa3aTeell IPU UCII0Ib30BAHUN COUETAHNSA HECKOJIBKIUX NHCTPYMEHTOB.
Ilo mamabiM Salesforce [4], KoymmuecTBO IOKyIATeIeH YBeJINUNBACTCS HA
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22 % B ciydae, ecJIF II0JIb30BATEJIN CTAJIKUBAIOTCS C COOOIIeHneM 2 pasa
u 6ostee. ITo Mepe yBeJIMUEHMST KOJIMUECTBA KKACAHUM» CTATUCTUKA TAKIKe
YBEJIUYUBAETCSA, U JIJIsI PACIIPOCTPAHEHMsI KOHTEHTA PEKOMEHIIYeTCS WC-
[M0JIb30BATH MAKCHUMAJIbHOE KOJIUYECTBO HHMOPMAIIMOHHBIX KAHAJIOB.
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COCTOAHHME N TEHAEHIINN
PA3BUTUA PECTOPAHHOI'O BUSHECA B MUHCKE

B macrositiiee Bpemsi orpaciib 0011IeCTBEHHOIO MUTAHUS SIBJISETCS O/l
HUM M3 CAMBIX OBICTPOPA3BUBAIOIIUXCS U MEPCIIEKTUBHBIX HAIIPABJICHUH
PAa3BUTHUA IUIIEBOM IpoMBIILIeHHOCTH. [1o marubsiM Hammonaabaoro cra-
THCTAYECKOro KomuTera Pecnybmukm Bemapyceb, ma mauaso 2019 roma
J10J1sT 00BEKTOB OOIIECTBEHHOT0 MUTAaHUsA B MHUHCKe B 00IIEM KOJIHMYECTBE
o0bbexToB o Bemapycu cocrasuia 22,8 %, mpu aTOM [0JI TOBAP00OOpOTA
00bexToB MuHCKa B 00IIIeM TOBapoobopoTe 110 cTpaHe cocraBuia 46,8 %.
Ha pucynke mpencrasieHa TuHaMUKA KOJIMYECTBA 00BEKTOB OOIIECTBEH-
Horo nutanus B Mumncke 3a 2013-2018 rr. [1]

Ha ocroBamum mpecTaBIeHHOTN0 PUCYHKA MOKHO CIIEJIATH BBIBOI, UTO
3a MCCJIeIyeMBIi IIePHOoJ KOJIUYECTBO 00BEKTOB OOIIECTBEHHOTO TUTAHUS
yBestmamJiock Ha 41,7 %.

OcuoBHBIE dopMAaTH 00BEKTOB peCTOPAHHOT0 Ou3Heca B Murcke cie-
IYIOTIIHE:

1. AyrenTrYHBIE PECTOPAHBI, KOTOPBIE IIPEICTABJIAIOT OJII0a OIpe-
JIeJIEHHOM KYXHU W CTPAHbI, U UX ceTH. HecMoTpst Ha TO, YTO 3aBeIeHUS
IaHHOro (popMaTa OTKPBIBAIOTCS B IIOCJIEIHUE TOIBI, OHHU MO-IIPEsKHEMY
TIOJIb3YIOTCST BBICOKMM CITPOCOM.
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