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изучение каждого товара. Вывод — покупатель купит то, что заметит 
на полке. Задача шоппер-маркетинга — обратить внимание покупате-
ля на товар [4]. Создав на основании полученной информации образ 
потенциального покупателя, нужно разобраться с тем, как построить 
с ним общение. Нужно заменить использование стереотипов поведе-
ния покупателей и затем начать активно влиять на его решения о по-
купке через активные инструменты шоппер-маркетинга [5].

Шоппер-маркетинг важен именно сейчас. На рост актуальности 
шоппер-маркетинга очень сильно влияют усиление собственных ма-
рок ритейлеров, невероятная осведомленность потребителей. Shopper 
marketing создает связь и строит взаимовыгодные отношения между 
покупателем, брендом и ритейлером, в результате которых выигры-
вают все стороны, а главное — увеличиваются продажи, посетитель 
превращается в покупателя.
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ЭФФЕКТИВНЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ  
ИНТЕРНЕТ-РЕКЛАМЫ

В настоящее время трудно спорить с утверждением о том, что ре-
клама является важнейшим инструментом при ведении того или ино-
го бизнеса. Это прекрасно понимают все предприятия и организации, 
поэтому стремятся использовать различные ее виды. Среди наиболее 
востребованных и актуальных — интернет-реклама. В последние годы 
в Республике Беларусь организации все больше средств тратят на ин-
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тернет-продвижение. В структуре расходов на интернет-рекламу ли-
дирует таргетированная, мобильная и контекстная рекламы. Среди 
плюсов использования интернет-продвижения можно выделить воз-
можности адресного размещения рекламы, динамического таргетин-
га, переход к мобильному потреблению контента, снижение эффектив-
ности традиционной рекламы. Одним из эффективных инструментов 
интернет-рекламы является создание рекламного ролика, транслиру-
емого перед показом видео на YouTube по запросу пользователя. 

SEO-маркетинг также достаточно эффективен. Чтобы найти кон-
кретный продукт, редкий пользователь сразу заходит в интернет-мага-
зин — все начинается с поиска товара в поисковых системах. Поэтому 
SEO или поисковая оптимизация была и остается первостепенным ин-
струментом интернет-рекламы для любого вида деятельности — с ее по-
мощью сайт может занимать лидирующие позиции в поисковой выдаче. 

Намного удобнее совершать покупки через Интернет, а интер-
нет-реклама настолько быстро подстраивается под запросы пользова-
телей, что хватит лишь одного запроса, чтобы контекстная реклама 
определенного продукта сопровождала пользователя продолжитель-
ное время [1]. Инструменты интернет-рекламы, реализуемые в соц-
сетях (в чатах, на форумах), позволяют привлечь клиентов через об-
щение и добиться их лояльности к продвигаемому продукту. Помимо 
развития собственной группы для привлечения новых клиентов мож-
но использовать таргетированную рекламу в социальных сетях. Со-
циальной сетью Instagram в Республике Беларусь пользуется около 
трети населения, так что использование рекламы в социальных сетях 
может быть очень эффективным [1].

Среди заметных трендов рост продаж e-commerce, увеличение 
доли трафика с мобильной версии сайтов компаний, возможность 
перевода покупателей из офлайна в онлайн-продажи. Для рекла-
модателей очевиден рост конкуренции за внимание пользователей 
в Интернете. Сдерживающими факторами для размещения рекламы 
в Интернете считаются «неспособность этого канала решить опреде-
ленные маркетинговые задачи», «высокую стоимость» [2].

Таким образом, применение инструментов интернет-рекламы 
может вывести бизнес на новый уровень, привлечь новую аудиторию 
и в конечном счете повысить эффективность деятельности организации.
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