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но и потребителей. Несмотря на то, что есть несколько удачных 
примеров кампаний, которые использовали адвокатирование в свою 
пользу, органы государственного регулирования не решаются на 
широкое применение адвокатирования. Существует недостаточная 
информационная открытость со стороны министерства антимоно-
польного регулирования и торговли. Республикой Беларусь испол-
нены базовые обязательства по закреплению в национальном за-
конодательстве в качестве норм общих принципов конкуренции по 
ст. 75 Договора о ЕАЭС. Вместе с тем наблюдается недостаточная 
реализация антимонопольным органом обязательства Республики 
Беларусь в части информационной открытости в деятельности анти-
монопольного органа [2].

Использование адвокатирования конкуренции как противове-
са антимонопольной политики в Беларуси позволит: сконцентри-
роваться МАРТ на масштабных проблемах, дав свободу и устано-
вив ответственность за собственные действия субъектам рынка; 
повысить роль антимонопольных действий; повысить уровень 
влияния МАРТ на экономические процессы; построить диалог 
с обществом, тем самым повысить правовую культуру участников 
рынка.
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ГЛАВНЫЙ ПОМОЩНИК В ВАШЕМ БИЗНЕСЕ

Про программу для управления бизнесом CRM пишут непонят-
ным языком, будто это адронный коллайдер. Эта программа помога-
ет увеличить прибыль на 40–50 %, снизить издержки и в два раза 
ускорить обработку заявок. Первым ее прототипом являлся ежеднев-
ник — бумажный CRM. Второй прототип: структурированный бумаж-
ный CRM — вращающаяся на 360 градусов картотека. Основная за-
дача CRM — получать на базе собранных данных информацию для 
повышения эффективности ведения бизнеса. В наши дни к трендам 
CRM можно отнести: тесную интеграцию CRM-систем с социальными 
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сетями для сбора полной информации о клиентах; работу CRM с Big 
Data (большими данными), IoT (интернетом вещей) и искусственным 
интеллектом.

Основным достоинством данной системы является аккумуляция 
всех данных, необходимых для работы с клиентами. Для ритейлера 
здесь присутствуют следующие преимущества: быстрое информирова-
ние клиентов по СМС, email; сбор информации об их предпочтениях; 
оценка эффективности проводимых акций; разработка программы 
лояльности; реагирование на обращения и жалобы; разработка систе-
мы целевых скидок.

Среди основных рисков CRM-проекта эксперты выделяют два:
 - отсутствие заинтересованности среди руководителей компании;
 - формальное отношение к проекту как к задаче исключительно 

ИТ-служб.
В Беларуси по итогам 2018 г. рейтинг популярных CRM включает 

bmp’online, acroCRM, FreshOffice и ряд других разработок.
Таким образом, CRM-система нужна для автоматизации и кон-

солидации каналов общения с клиентами, учета продаж, управле-
ния задачами сотрудников и интеграции с базой интернет-магазина. 
Функциональность CRM-систем варьирует в очень широких преде-
лах. Однако ритейлерам незачем переплачивать за функции, кото-
рые никогда не будут ими востребованы. При внедрении CRM-систе-
мы в магазине руководитель обязан понимать, что это не принтер, 
который устанавливается за 5 минут и сразу начинает работать. 
Нужно учиться самому использовать CRM и обучать этому своих со-
трудников. Кроме того, персонал должен видеть перед собой четкие 
инструкции по работе с программой, выполнение которых приводит 
к достижению значимого эффекта.
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