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ИССЛЕДОВАНИЕ 
ПОВЕДЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В ИНТЕРНЕТЕ 

НА РЫНКЕ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

Интернет-шопинг широко признан в качестве способа покупки 
продуктов и услуг. Он стал более популярным средством в мире Ин-
тернета. Он также предоставляет потребителю больше информации 
и позволяет сравнивать продукт и цену. Вместе с тем некоторые по-
требители все еще чувствуют себя некомфортно при покупах онлайн. 
Так, отсутствие доверия является основной причиной, мешающей по-
требителям покупать в Интернете [1].

Есть много причин, по которым люди делают покупки в Интерне-
те. Например, потребители могут купить что угодно в любое время, 
не заходя в магазин. Они могут найти один и тот же продукт по более 
низкой цене, сравнивая разные сайты одновременно. Эти факторы 
можно обобщить в четыре категории: удобство, информация, доступ-
ные продукты и услуги, а также экономичность и время [2]. Однако 
наряду с преимуществами существуют также и свои недостатки: во-
просы безопасности совершения онлайн-покупок, неосязаемость про-
дукта, отсутствие социального контакта, неудобство навигации в ин-
тернет-магазине и т.д. [2].

Интернет в Республике Беларусь — сравнительно молодая струк-
тура, равно как и интернет-магазины, однако несмотря на это ин-
тернет-торговля в Беларуси в последние годы активно развивается, 
количество магазинов, торгующих в сети, в Беларуси в 2018 г. уве-
личилось на 20 % [3]. По состоянию на 1 января 2019 г. в Торговом 
реестре зарегистрировано 19,4 тысячи интернет-магазинов. 

По словам представителя МАРТ, доля продаж через Интернет 
в Беларуси составляет 3,4 % в общем товарообороте, тогда как обще-
мировой показатель доли интернет-торговли составляет 7 % [3]. Чаще 
всего белорусы покупают в Интернете бытовую технику и электрони-
ку, автотовары, а также товары для красоты и здоровья [3]. 

Подводя итоги, можно говорить о том, что интернет-магазины 
в Республике Беларусь набирают популярность, и с каждым годом 
количество онлайн-покупателей увеличивается. Однако все еще оста-
ются определенные группы населения, перенесение покупок которых 
в сеть является практически неосуществимым. Поэтому, несмотря 
на необходимость технологического развития, необходимо сбаланси-
ровано вести торговлю на разных рынках с использованием различ-
ных технологий, учитывая при этом различные потребительские по-
требности. 
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РОЗНИЧНАЯ СЕТЬ ТОРГОВЫХ 
ОБЪЕКТОВ ГОРЕЦКОГО РАЙОННОГО 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ОБЩЕСТВА: 
СОСТОЯНИЕ И ПРОБЛЕМЫ

Розничную торговую сеть следует рассматривать как важнейший 
структурный элемент материально-технической базы торговли, состо-
ящий из совокупности торговых объектов и торговых единиц, действу-
ющих на определенной территории и осуществляющих продажу то-
варов населению. Экономическое значение розничной торговой сети 
состоит в ускорении движения и реализации товара, а также сохра-
нении его количества и качества на всем пути от производства до по-
требителя. Розничная торговая сеть представляет собой совокупность 
торговых объектов, расположенных в пределах конкретной террито-
рии или находящихся под общим управлением. Основная задача фор-
мирования розничной торговой сети определяется необходимостью 
сокращения затрат времени населения на поиск и покупку товаров 
и услуг, обеспечивающих удовлетворение потребительского спроса.

Горецкое райпо — организация со сложившейся сетью стационар-
ных и нестационарных торговых объектов (7,5 % — нестационарных 
объектов, 82,5 % стационарных объектов). На начало 2018 г. стационар-
ная сеть была представлена 72 магазинами, что на 7 магазинов мень-
ше, чем в 2015 г., следовательно, сеть сократилась на 9 % в количествен-
ном аспекте; по торговой площади в 2017 г. она уменьшилась на 10,5 % 
и составила 7379 м2, по сравнению с 2015 г. — 8246 м2. В структуре сети 
87,5 % занимают продовольственные магазины и 12,5 % непродоволь-
ственные магазины, в рамках оценки торговой площади 80 % состав-
ляют площади с продовольственным ассортиментом от общей площади 




