DopMupoBaHHUe IIPOTAKHBIX 1IeH B 00IECTBEHHOM ITUTAHUHU OCYIIEe-
CTBJISIETCSI C TIOMOTILI0 KaTbKyIauu. Ceayer OTMEeTUTD, YTO METOIUKA
KaJbKYJIUPOBAHUS MPOAYKIIUU OOIECTBEHHOTO MUTAHUS BeCchMa CBOe-
obpasHa ¥ OTJIMYAETCS OT KaJbKYJISIIMUA HA IIPOMBIIIIEHHBIX TPEIIpPH-
aruax. Takum obpasom, B Impoliecce KaabKYJIAINN OOITECTBEHHOTO ITH-
TaHUS OIIPeIeJIIeTcs He ceDecTONMMOCTD, a TleHa Ha KaJbKYJINPOBAHHYIO
mpoayrimio. [Ipu KaapKyIUpPOBAHUY MPOIAKHAS 1IeHA B 00IIeCTBEHHOM
HIUTAHUU YIYUTHIBAETCS B KAadeCTBEe MPSIMBIX 3aTPaT, TOJIBKO HOPMATHUB-
HBIH PaCXOoJ CHIPhsT — TI0 YTBEPIKIEHHBIM HOpMaM pelenTtypsl. Bee mia-
HUpPYeMbIe PACXOJbI II0 IIPOU3BOJICTBY U PeaIM3alluy IPOIYKIIUKA 00IIe-
CTBEHHOTO TIUTAHUS, 4 TAKKe IJIaHUupyeMas MPUObLIb B KAJIbKYJISITAIO
BKJIIOYAIOTCS KOCBEHHO, ITPU HAYWCICHUH CKUIKU W HAIleHKU Ha CTOU-
MOCTB CBHIPbS.
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PA3BPABOTKA METO/IUKU OLIEHKU
KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTU PECTOPAHOB
ITPU IIOMOIIIN CETU UHTEPHET

B pesysbrate pasButvsa WHPOPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTHA YEJIOBEKY
CTaJIO CBOMCTBEHHO M3JIaTaTh CBOM MBICJIH, BIIEUATIEHUS OT IOCEIIAEMBbIX
3aBenennii B cetu aTepHeT. JlaHHOE MeficTBYEe MOYKHO UCITOIb30BATD I
OIIpeJIeJIeHUs] KPUTEPUEB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IIPEIIIPUITHS, CO3/Ia-
HUS €ro IMOJIOYKUTEIBHOT0 UMH/I/KA Y II0TpeOuTe e, NCIIPABICHUS OIIIH-
00K M COBEPIIEHCTBOBAHUS PAOOTHI 3aBEIeHMS.

B ocHoBe mpemsaraeMoil aBTOPCKOM METOAUKM HAXOIWTCSI AHAJIN3
KJIIOUEBBIX KOHKYPEHTHBIX IIPEUMYIIECTE 00hEKTOB PECTOPAHHOI0 OM3He-
ca, U3y4eHne PHIHKA OOIIEeCTBEHHOTO IMUTAHUSA C IIOMOIILIO JTAHHBIX CETH
WurepHer ns BeifesieHuss HanboJiee KOHKYPEHTOCIOCOOHBIX IIPeIIIpHs-
THI pecToOpaHHOoro buaHeca. B kauecTBe aMIUPHUUECKOM 6A35I MUCITOIb3YIOT-
Cs1 Pe3yJIbTaThl MapPKETHHIOBOI0 HMCCJIEI0BAHUSA O0BEKTOB PECTOPAHHOIO
OuaHeca ropojia, OT3BIBHI KJIMEHTOB 3aBeJeHMMN, aHAJIN3 KOHKYPEHTHBIX
MIPEeUMYIIECTB U Apyroi mudopmaun. MeToguka BKIIOYAET Psif] IIOCTIe-
JI0BATEJIBHBIX 9TATIOB.
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Ha mepsoMm orame HeoOxommmMo u3 OOIEro CIMCKA O00BLEKTOB OOIIme-
CTBEHHOTO ITUTAHUS, MPEICTABJIEHHOr0 B ceTu VIHTepHeT, BBIAEIUTH IIe-
peuYeHb 00BEKTOB, OTHOCAIINXCS K TUILY pecTopanos. Ha Bropom ararre pe-
CTOPAHBI PAHKUPYIOT 110 haKTOpaM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, K KOTOPBIM
TPATUITUOHHO OTHOCST CJIeIYIOIIIe:

- aKTOp MeCTOPACIOJIOMKEHHs. BBITOJHOE MeCTOPACIIOJIOMKEHNnEe —
mepBas JIMHHUA JOMOB HA MPOE3IHBIX U JIIOJHBIX YJIUIAX, B OM3HEC-TIeH-
Tpax, Ha (yIKOpTe KPYITHONO TOProBOrO IieHTpa. MecropacmosiomeHre
pecTopaHa OIpe/IesIsIeTcs IOCPEeICTBOM HHTEePHET-KapT;

- ACCOPTUMEHT MEHIO, KOTOPBIM JOJIMKEeH COYeTaTh PA3JIMYHBIE BUIBI
KYXHH, Ha00p TOPAYUX U XOJIOJHBIX 3aKyCOK, (prupmeHHBIe OJrioa. MeHio
3aBelleHUs U3yJIaIoT IIOCPEICTBOM OQUITMAIFHOTO CANTa PEeCTOpaHa;

- KOJIMYECTBO II0CAJI0YHBIX MECT, HaJudue 3aJI0B JJIS KypSAIIux/He-
rypsmux. Jlanuyo wHbOpMAIUIO HIleM Ha 0PUIIMAJIBHOM caiTe 3aBe-
JIEeHUT,

- 9JIEMEHTHI BHYTPEHHEr0 HHTephepa U CTUJIb PECTOPaHa, OT KOTOPBIX
BO MHOI'OM 3aBHCHUT yCIIEX PecTopaHa Kak OM3Hec-IIPOeKTa U TO, HACKOJIb-
KO MeCTO IIOITYJISPHO cpeau roceTuTesieit. J(usaiin saBeieHus OlleHUBAET-
cs1 6arogaps UMeIIUMCs B ceTH )OTO- U BUeoMaTepuasiaMm;

- YPOBEHDb YJIOBJIETBOPEHUSI KJIMEHTOB OOCIIY:KMBAHUEM, MOCKOJIBKY
VMEHHO OH JJIS TOCTeH 3aBeJIeHUsA SABJISIeTCA HAuOoIee 3arOMUHAIOIIIM-
csI, 0 YeM OHHU PaCCKa3bIBAIOT 3HAKOMBIM, POJHBEIM H JIPY3bsaM, 00ecIieuu-
Bas pecropaHy adpdertuBHy0 persgamy. [loceruresnt, CTOJIKHYBIIHECS
¢ HEBHHUMAHUEM CO CTOPOHBI 00C/IY KMBAOIIEro IIepcoHasia, Kak IIPaBuJIo,
He BO3BPAIAIOTCSI B 3aBelleHUe. BBISBUTH YPOBEHDb YJIOBJIETBOPEHHOCTH
00CITy:KMBAHMEM MOKHO IIPY IIOMOIIM OT3bIBOB ITOCETUTEJIEeH Ha pasJind-
HBIX WHTEPHET-TLIaTdopMax;

- IPOBOJIMMEBIE peKJIaMHBIe KaMITaHWH, KOTOPBIE ITO3BOJISIOT yCOBEp-
IIIEHCTBOBATH M IIOBBICUTH d(P(EKTUBHOCTD IeATEJIHbHOCTH TIPEIIPUATH.
Kax npasnito, persiaMHble aKIIHMK pa3MeIanTes Ha 0PUITIaIbHOM caiTe
pecropaHa;

- pacIIpocTpaHeHre HOBBIX MPOJIYKTOB, KOTOPHIE CIIOCOOHBI ITPUBJIEYD
HOBBIX KJIMEHTOB, YCTAHOBUTH HOBBIE, BBITOJHBIE IEJIOBHIE KOHTAKTEHI.
O BHeIpeHWHM MHHOBAIIMOHHOTO IIPOIYKTA ITOCETUTEW MOTYT Y3HATH W3
CTPaHUIL B COITUAIBHBIX CETAX PecTopaHa W Ha ero o(pUIInaIbHOM caiTe.

Tperbum srarom Oyaer HaHeceHHe HA KapTy HamboJiee KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHBIX 00BEKTOB PECTOPAHHOr0 OM3Heca.

Tarxum ob6pasom, METOIMKA OHpeaesIeHUusT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
pPecTOpaHOB MO3BOJISIET MOCPEJCTBOM aHaan3a WHQOPMAIIUU U3 CETH
HMHTepHeT OIEHHUTH BCE ACIEKTHI JeATEeIHHOCTA KOHKPETHOI'0 pPecTo-
paHa, OmpeaeJUTh €ro MECTO CPeIy JIPYTUX 00BEKTOB PECTOPAHHOTO
OmaHeca, BBHIIBUTH HEJIOCTATKH B ero padbore u paspaboTaTh IIyTH HX
WCIIPABJICHUS.
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