ПЛАНЫ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ
По дисциплине «Бизнес-коммуникации» 
Тема 1. Введение в коммуникации

1. Понятие деловых коммуникаций

2. Типы и функции деловых коммуникаций

3. Основные составляющие коммуникационного процесса

4. Искажения информации
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Тема 2. Коммуникационные сети

1. Виды коммуникационных сетей

2. Замкнутые сети

3. Открытые сети
Литература: [5], [8], [9], [11]
Тема 3. Особенности деловых коммуникаций

1. Контексты деловых коммуникаций

2. Влияние личности на ход коммуникации

3. Роли в коммуникациях

4. Аспекты деловых коммуникаций

Литература: [1], [3], [5]
Тема 4. Процесс коммуникаций

1. Виды коммуникаций

2. Вербальные коммуникации

3. Невербальные коммуникации

4. Риторика

Литература: [3], [5], [8], [11]
Тема 5. Конфликт

1. Функции конфликтов

2. Виды конфликтов

3. Типы поведения в конфликте

4. Стратегии работы с конфликтом

Литература: [3], [7], [8], [10]
Тема 6. Имидж делового человека

1. Современный деловой имидж
2. Формирование имиджа

3. Этика делового общения

Литература: [2], [3], [4], [6]
Тема 7. Переговоры

1. Теории переговоров

2. Стратегии переговоров

3. Этапы переговоров

4. Ход переговоров

5. Ошибки в переговорах
Литература: [3], [4], [9], [11]
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