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П ро б л ем ы  п ре п о д а в а н и я  м а рк е т и н га  и  м е н е д ж м е н т а  
н а  ба зе  и н ф о рм а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й

В настоящее в р е т  в мире происходят две взаимосвязанные револю
ции: в бизнесе и информационных технологиях. В 80-х гг., сначала в Япо
нии, а затем во всех развитых странах, появились методы управления, 
сфокусированные на выпуск качественной продукции — Total Quality 
Management (Глобальное управление качеством). Эта методика основы
вается на технологии Клиент-север, получившей развитие благодаря бур
ному росту всемирной компьютерной сети Internet.

В 90-х гг. как естественное развитие TQM в США разработана мето
дология Business Process Reengineering (Перепроектирование процессов 
бизнеса). BPR ставит своей целью радикальное повышение эффективно
сти работы компаний и базируется на структурном анализе систем уп
равления и методах Case-технологий.

Для разработки бизнес-планов вновь создаваемых и реконструируе
мых фирм также применяются компьютерные специализированные про
граммы, такие как Project Expert, Business Planner и другие. Для оценки 
реального положения на рынке, для статистической обработки резуль
татов наблюдений используются такие программы, как Marketing Expert, 
Statistica for Windows.

Для разработки методов взаимодействия фирмы с окружающей сре
дой применяются информационные системы поддержки принятия реше
ний и информационных системы поддержки принятия стратегических ре
шений.

Таким образом, современная концепция управления требует, поми
мо знания собственно маркетинга и менеджмента, также и знаний ин
формационных технологий, математики, статистики. В силу этого при 
организации преподавания появляется множество проблем. Во-первых, 
специалистов, обладающих таким набором знаний, пока явно недоста
точно. Во-вторых, преподаватели отдельных вышеперечисленных дис
циплин рассредоточены на разных кафедрах. Поэтому переход на пре
подавание современных методов маркетинга и менеджмента должен осу
ществляться совместными усилиями заинтересованных преподавателей 
и кафедр.
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