Информация о дисциплине по выбору студента 
«Сервис инновационных продуктов»
	Наименование дисциплины:
	Сервис инновационных продуктов

	Специальность (специализация), для которой предлагается дисциплина по выбору 
	Специальность 1-26 81 05 «Маркетинг»

	Ступень высшего образования 
	II

	Курс обучения для ДФО/ курс обучения для ЗФО
	1/1

	семестр обучения для ДФО/ семестр обучения для ЗФО
	2/2,3

	объем дисциплины/

количество кредитов
	56/1

	Форма контроля
	Зачет

	Фамилия, И.О. лектора, ученое звание, ученая степень 
	Самойлов М.В., доцент, к.т.н.

	Дисциплина - предшественник 
	-

	Содержание дисциплины по выбору студента
	Важнейшие понятия и терминология в сервисной деятельно​сти. Определение инновационного продукта, его разновидно​стей. Основные принципы, виды и подходы к осуществле​нию сервиса инновационных про​дуктов. Типы связей между производственной и сервисной сферами деятельности. Элементы сервиса в маркетинговой деятельности. Понятие жизненного цикла услуг. Место сервиса в системе промышленного предприятия, производящего инно​вационные продукты. Сервисный бизнес, его особенности, функции. Классификационная модель сервиса промышленного пред​приятия. Основные правила организации эффектив​ного сер​виса. Варианты по организации работ по сервисному обслужива​нию инновационных продуктов. Основ​ные компоненты предпродажного обслуживания и их харак​теристика. Стратегические направления в сфере послепродаж​ного обслуживания инновационных продуктов. Сущность, формы организации и виды ремонтного обслуживания. Прогрессивные формы организации ремонтного обслуживания инновацион​ных продуктов. Оценка качества сервиса инновационных продуктов. Сервис инновационных продуктов в индустри​альных странах: опыт и проблемы.

	Рекомендуемая литература
	1. Семёнов, В.М. Сервис промышленных товаров / В.М. Семёнов, О.Е. Васильева – М.: Центр экономики и маркетинга, 2001

2. Менеджмент сервиса бытовой и офисной техники / Под общ. ред Н.М. Комарова; Московский гос. ун-т сервиса. - М.: Дело и Сервис, 2005

	Язык обучения
	Русский

	Требования к изучению дисциплины 

(при их наличии)
	-

	Кафедра, за которой закреплена дисциплина по выбору студента
	кафедра промышленного маркетинга и коммуникаций

	Дополнительная информация
	Дисциплина методически обеспечена: имеются пособия, текст лекций ,ЭУМИ, другие методические материалы для учебного процесса
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