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Повышение доступности финансовых услуг и вовлеченности населения 
в их использование является ключевой задачей развития финансового сектора. 
Исследования показывают, что в последние годы наблюдается тенденция роста 
количества платежных терминалов и организаций, оснащенных ими, увеличи-
вается доля безналичных операций с использованием платежных карточек по 
количеству и по сумме, доля безналичного денежного оборота в розничном то-
варообороте, снижается количество инфокиосков и банкоматов. Это объясняет-
ся тем, что с развитием технологий меняются каналы взаимодействия банков 
и клиентов, развиваются системы дистанционного банковского обслуживания. 

Рост рынка платежных карт и безналичных платежей связан с появлением 
новых платежных средств — бесконтактных карточек и мобильных платежных 
инструментов. В 2019 г. доля бесконтактных карточек составила 51 % в общем 
объеме эмиссии карточек, что связано с возрастающей ролью и активным вне-
дрением цифровых технологий в банковский сектор Беларуси [1]. Основной 
сферой их внедрения являются безналичные расчеты. В связи с этим организа-
ция безналичных расчетов в Беларуси постоянно совершенствуется, внедряют-
ся передовые технологии, расширяется сфера их применения. Так, в 2019–
2020 гг. в сфере безналичных расчетов произошел ряд изменений: появились 
платежные кольца, бесконтактные банкоматы, заработала система бесконтакт-
ной оплаты проезда в поездах городских линий, произошел запуск Apple Pay, 
системы мгновенных платежей, автоматизированной информационной системы 
исполнения денежных обязательств [2]. 

В связи с рядом значительных выгод, полученных вследствие внедрения 
цифровых технологий в банковскую сферу, разрабатывается ряд перспектив-
ных направлений в данной области: система Tap2Phone VISA, позволяющая 
принимать платежи с любых устройств с технологией NFC; система электрон-
ных платежей с Android-смартфонов Google Pay; сервис Cashew, позволяющий 
принимать безналичные платежи без терминального оборудования и рассчиты-
ваться с помощью приложения, отсканировав QR-код, минуя международные 
платежные системы и эквайринг, обеспечивая доверие между участниками 
платформы технологией блокчейн [3]. 
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Таким образом, можно сделать вывод, что все новейшие технологии, вне-
дренные и планируемые к внедрению в банках Республики Беларусь, отвечают 
тенденциям развития наиболее прогрессивных стран и направлены на повыше-
ние доступности финансовых услуг, на повышение удобства и надежности со-
вершения расчетов, их ускорение, а также на многократное сокращение издер-
жек обращения. Поскольку банковские услуги оказываются повсеместно, то 
преимущества, получаемые за счет внедрения технологий в банковский сектор, 
получают все субъекты национальной экономики. Соответственно, благодаря 
внедрениям инновационных технологий в банковскую сферу повышается кон-
курентоспособность всей экономики страны. 
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