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ÏÑÈÕÎËÎÃÈß ÝÌÎÖÈÉ Â ÄÅËÎÂÎÉ ÑÔÅÐÅ

Äëÿ äåëîâîé êîììóíèêàöèè â ëþáûõ ïðîôåññèÿõ âàæíû àñïåêòû âçàèìîäåéñòâèÿ
ïàðòí¸ðîâ äðóã ñ äðóãîì. Âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ÷óâñòâóåò êëèåíò, ñ êîòîðûì âû îáùà-
åòåñü âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ; íàñêîëüêî óñïåøíî ïðîéä¸ò ñäåëêà; ÷òî ÷óâñòâóåò âàøà
ãðóïïà ïðîåêòà, êîãäà ðå÷ü çàõîäèò î ôèíàíñàõ.

Ýìîöèè îïðåäåëÿþò êà÷åñòâî íàøåé æèçíè. Ìû ïðîÿâëÿåì ñâîè ýìîöèè íà ðàáî-
òå, ïðè îáùåíèè ñ äðóçüÿìè, â íàøèõ êîíòàêòàõ ñ ðîäñòâåííèêàìè è â íàøèõ ñêðûòûõ
îò ïîñòîðîííèõ ãëàç îòíîøåíèÿõ ñ ñîáîé è áëèçêèìè íàì ëþäüìè – ò. å. âî âñåì, ÷òî íàì
äîðîãî è î ÷åì ìû èñêðåííå çàáîòèìñÿ. Ýìîöèè ìîãóò ñïàñòè íàì æèçíü, íî îíè ìîãóò
è ïðè÷èíèòü íàì ñåðüåçíûé âðåä. Ïîä èõ âëèÿíèåì ìû ìîæåì âûïîëíÿòü äåéñòâèÿ,
êîòîðûå áóäóò êàçàòüñÿ íàì îáîñíîâàííûìè è óìåñòíûìè, íî ïîä èõ âëèÿíèåì ìû
ìîæåì ñîâåðøàòü è òàêèå ïîñòóïêè, î êîòîðûõ áóäåì âïîñëåäñòâèè ãîðüêî ñîæàëåòü.

Åñëè áû âàøà íà÷àëüíèöà ðàñêðèòèêîâàëà âàø îò÷åò, çà êîòîðûé, êàê âû ðàññ÷è-
òûâàëè, îíà äîëæíà áûëà áû âàñ ïîõâàëèòü, êàê áû âû ñåáÿ ïîâåëè: èñïóãàëèñü è
ïðîÿâèëè ïîêîðíîñòü èëè æå ñòàëè áû çàùèùàòü ñâîþ ðàáîòó? Ñïàñëî áû ýòî âàñ îò
åùå áîëåå òÿæåëûõ ïîñëåäñòâèé èëè æå âû íå ñîâñåì ïîíÿëè, ÷òî îíà çàìûøëÿëà?
Ìîãëè áû âû ñêðûòü ñâîè ÷óâñòâà è äåéñòâîâàòü «êàê ïðîôåññèîíàë»? Ïî÷åìó âàøà
íà÷àëüíèöà óëûáíóëàñü â íà÷àëå ðàçãîâîðà? Ïðåä÷óâñòâîâàëà ëè îíà íàñëàæäåíèå îò
âîçìîæíîñòè ñòåðåòü âàñ â ïîðîøîê èëè æå ýòà óëûáêà îòðàæàëà åå çàìåøàòåëüñòâî?
Õîòåëà ëè îíà ýòîé óëûáêîé ïîäáîäðèòü âàñ? À ìîæåò, âñå åå óëûáêè èìåþò îäíî è òî
æå çíà÷åíèå?

Åñëè áû âàì ïðèøëîñü èìåòü íåïðèÿòíûé ðàçãîâîð ñ ñóïðóãîì, ïîñëå òîãî êàê
âû îáíàðóæèëè, ÷òî îí ñäåëàë äîðîãîñòîÿùóþ ïîêóïêó, ïðåäâàðèòåëüíî íå îáñóäèâ
åå ñ âàìè, òî ñìîãëè áû âû óçíàòü, ïðîÿâëÿåò ëè îí íà ëèöå ãíåâ ëèáî îòâðàùåíèå èëè
æå ïðèäàåò ëèöó ïðèâû÷íîå âûðàæåíèå, ïîìîãàþùåå åìó áåçîïàñíî ïåðåæäàòü ìèíó-
òû âàøåãî «÷ðåçìåðíî ýìîöèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ»? Îùóùàåòå ëè âû ñâîè ýìîöèè òàê
æå, êàê îí è êàê äðóãèå ëþäè? Âûçûâàþò ëè ó âàñ ãíåâ, ñòðàõ èëè ïå÷àëü òå ñèòóàöèè,
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êîòîðûå, ïî–âèäèìîìó, îñòàâëÿþò ðàâíîäóøíûìè äðóãèõ ëþäåé, è ìîæåòå ëè âû ÷òî–
òî ñäåëàòü ñî ñâîèìè ýìîöèÿìè?

Äëÿ ïîíèìàíèÿ ýòèõ è ìíîãèõ äðóãèõ âåùåé íàì ïîìîæåò ïñèõîëîãèÿ ýìîöèé è
ïñèõîëîãèÿ Ëæè. Îäèí èç ïåðâûõ îñíîâîïîëîæíèêîâ äàííûõ òåîðèé áûë Ïîë Ýêìàí ,
êîòîðûé ñòàë èçâåñòåí ìèðó ñâîèì èçó÷åíèåì áàçîâûõ ýìîöèé ÷åëîâåêà íà òóçåìöàõ.

Â êîíöå 1960-õ ãîäîâ Ýêìàí îáúåçäèë ïîëìèðà, ïðîâîäÿ ñâîè íàó÷íûå èññëåäîâà-
íèÿ. Îí ïîáûâàë â Àôðèêå, Þãî-Âîñòî÷íîé Àçèè, Ïàïóà-Íîâîé Ãâèíåå è ßïîíèè.
Ìåñòíûì æèòåëÿì îí ïîêàçûâàë îäèí è òîò æå íàáîð ôîòîãðàôèé ëþäåé ñ âûðàæåíèåì
ðàçëè÷íûõ ýìîöèé. Óáåäèâøèñü â òîì, ÷òî îòðàæåíèå ýìîöèé – ïðîöåññ âðîæäåííûé è
ïðèìåðíî îäèíàêîâûé ó âñåõ, îí âçÿëñÿ çà èõ êàòàëîãèçèðîâàíèå.

Â 1976 ãîäó Ïîë Ýêìàí è åãî êîëëåãà Óîëëåñ Ôðèçåí ðåøèëè ðàçðàáîòàòü êàòà-
ëîã îñíîâíûõ âûðàæåíèé ÷åëîâå÷åñêîãî ëèöà. Îíè èçó÷èëè íàó÷íûå ìåäèöèíñêèå èñ-
òî÷íèêè ñ îïèñàíèåì ëèöåâûõ ìûøö è îïðåäåëèëè êàæäîå îòäåëüíîå ìûøå÷íîå äâèæå-
íèå. Âñåãî èõ îêàçàëîñü ñîðîê òðè – Ïîë Ýêìàí è Óîëëåñ Ôðèçåí íàçâàëè òàêèå äâèæå-
íèÿ åäèíèöàìè äåéñòâèÿ. Çàòåì îíè âçÿëèñü çà ýêñïåðèìåíòèðîâàíèå.

Êîãäà âñå åäèíèöû äåéñòâèÿ áûëè îñâîåíû, Ýêìàí è Ôðèçåí íà÷àëè âîñïðîèçâî-
äèòü èõ â ñî÷åòàíèÿõ. Âåñü ïðîöåññ èçó÷åíèÿ è ïðàêòèêè çàíÿë ñåìü ëåò è ó÷åíûå
ïîäâåëè èòîã: «Ñóùåñòâóåò òðèñòà êîìáèíàöèé äâèæåíèé äâóõ ìûøö, – ãîâîðèò Ýê-
ìàí. – Åñëè äîáàâèòü òðåòüþ ìûøöó, ó âàñ áóäåò áîëåå ÷åòûðåõ òûñÿ÷ êîìáèíàöèé.
Ìû äîâåëè èññëåäîâàíèÿ äî ïÿòè ìûøö, ÷òî îçíà÷àåò áîëåå 10 000 òûñÿ÷ âûðàæåíèé
ëèöà» [1].

Áîëüøèíñòâî èç ýòîãî ìíîæåñòâà âûðàæåíèé, ðàçóìååòñÿ, íè÷åãî íå îçíà÷àåò, ýòî
÷òî-òî âðîäå áåññìûñëåííûõ ãðèìàñ ðåáåíêà. Íî, ïðîðàáàòûâàÿ êàæäîå ñî÷åòàíèå
åäèíèö äåéñòâèÿ, Ýêìàí è Ôðèçåí âûäåëèëè ïðèìåðíî òðè òûñÿ÷è èìåþùèõ çíà÷åíèå
äëÿ îïèñàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ýìîöèé, è â ðåçóëüòàòå ñîçäàëè êàòàëîã îñíîâíûõ âûðàæå-
íèè ÷åëîâå÷åñêîãî ëèöà. Ýòè äàííûå áûëè óïðîùåíû äî ñëåäóþùèõ ýìîöèé: ïå÷àëü è
ãîðå, ãíåâ, óäèâëåíèå è ñòðàõ, îòâðàùåíèå è ïðåçðåíèå, ýìîöèè óäîâîëüñòâèÿ. Çíàÿ òî,
êàê ïðîÿâëÿþòñÿ ýòè ýìîöèè â íåâåðáàëüíîì è âåðáàëüíîì êîíòåêñòå, ïîâåäåíèå ëþ-
äåé ìîæíî áûëî áû ðåãóëèðîâàòü, ñîçäàâàÿ êîíñòðóêòèâíûå áåñåäû, ïåðåãîâîðû,
âûñòðàèâàíèå íîâûõ çíàêîìñòâ äëÿ äàëüíåéøåãî ñîòðóäíè÷åñòâà.

Ýìîöèè ìîãóò âîçíèêàòü è ÷àñòî äåéñòâèòåëüíî âîçíèêàþò î÷åíü áûñòðî, ïðè÷åì
íàñòîëüêî áûñòðî, ÷òî íàøå ñîçíàòåëüíîå «ÿ» íå ïðèíèìàåò ó÷àñòèÿ â ôîðìèðîâàíèè
â íàøåé ïñèõèêå òîãî, ÷òî äàåò èìïóëüñ ê âîçíèêíîâåíèþ ýìîöèè â êàêîé–òî ìîìåíò
âðåìåíè – èëè äàæå íå ðåãèñòðèðóåò èñòî÷íèê ýòîãî èìïóëüñà. Òàêàÿ áûñòðîòà ìîæåò
ïîìî÷ü ÷åëîâåêó ñïàñòèñü â ýêñòðåííîé ñèòóàöèè, íî îíà ìîæåò òàêæå è ïîãóáèòü åãî
æèçíü, åñëè åãî ýìîöèîíàëüíàÿ ðåàêöèÿ îêàæåòñÿ ÷ðåçìåðíîé. Îáû÷íî ìû íå èìååì
âîçìîæíîñòè óïðàâëÿòü ñîáûòèåì, çàñòàâëÿþùèì íàñ èñïûòûâàòü ýìîöèè, íî ìû ìî-
æåì, õîòÿ ýòî òàêæå íåïðîñòî, èçìåíÿòü òî, ÷òî ïðèâîäèò â äåéñòâèå íàøè ýìîöèè, è òî,
êàê ìû ñåáÿ âåäåì â ìèíóòû, êîãäà èñïûòûâàåì ýìîöèè. Ðàññìîòðèì êëàññèôèêàöèè
îñíîâíûõ ýìîöèé.

Ýìîöèè ãíåâà. Îïóùåííûå è ñâåäåííûå áðîâè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ âûðà-
æåíèÿ ãíåâà íà ëèöå, ñâåðêàþùèå ãëàçà, ÷òî òàêæå ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàêîì ãíåâà, ÷åëþñòè
ïëîòíî ñæàòû, à çóáû îáíàæåíû. Â ñëó÷àå ãíåâà ãóáû ìîãóò íàõîäèòüñÿ â äâóõ ðàçíûõ
ïîëîæåíèÿõ. Ãóáû ìîãóò áûòü îòêðûòû, êàê íà ýòîì ñíèìêå, ïðèäàâàÿ ðòó ïðÿìîó-
ãîëüíîå î÷åðòàíèå. Èëè æå ãóáû ìîãóò áûòü ïëîòíî ñæàòû.

Ýìîöèÿ óäèâëåíèÿ. Óäèâëåíèå – ýòî ñàìàÿ êðàòêàÿ èç âñåõ ýìîöèé, äëÿùàÿñÿ íå
áîëåå íåñêîëüêèõ ñåêóíä. Óäèâëåíèå ìãíîâåííî ïðîõîäèò, êàê òîëüêî ìû îñîçíàåì
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ïðîèñõîäÿùåå, è çàòåì ïðåâðàùàåòñÿ â ñòðàõ, ðàäîñòü, îáëåã÷åíèå, ãíåâ, îòâðàùåíèå è
ò. ä. â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî íàñ óäèâèëî, èëè æå ïîñëå óäèâëåíèÿ ìîæåò íå íàáëþ-
äàòüñÿ íèêàêèõ ýìîöèé, åñëè ìû îïðåäåëèì, ÷òî óäèâèâøåå íàñ ñîáûòèå íå èìåëî äëÿ
íàñ ïîñëåäñòâèé. Ïðè óäèâëåíèè áðîâè ïðèïîäíÿòû ââåðõ, ãëàçà øèðîêî ðàñêðûòû.
Åñëè óäèâëåíèå ñèëüíîå, òî ÷åëîâåê ìîæåò ïðèîòêðûòü ðîò.

Ýìîöèÿ îòâðàùåíèÿ. Ó ëþäåé ïðèïîäíèìàåòñÿ áðîâü è ñóæàþòñÿ ãëàçà (íàïðÿãà-
åòñÿ íèæíåå âåêî). Ãóáû èçãèáàþòñÿ â êðèâîé óëûáêå, à áðîâè ïðè ýòîì ñîìêíóòû.
Êîðïóñ ÷åëîâåêà ïðè ýòîì ìîæåò áûòü ïîâ¸ðíóò â ïðîòèâîïîëîæíóþ ñòîðîíó îò Âàñ.

Ýìîöèÿ óäîâîëüñòâèÿ. Ïðè èñêðåííåé óëûáêå ëèöî ðàññëàáëåííî, è, ðàñòÿãèâà-
ÿñü â óëûáêå, ó ÷åëîâåêà ïîÿâëÿþòñÿ ìîðùèíêè ó ãóá è ãëàçàõ, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î
åãî èñêðåííîñòè è äîáðîäóøíîì íàñòðîå ê Âàì. Êîðïóñ òåëà ïîâ¸ðíóò â ñòîðîíó
ñîáåñåäíèêà. Ýìîöèÿ ãðóñòè. Áðîâè ïðèïîäíÿòû ââåðõ, íåìíîãî ñâåäåíû, óãîëêè ðòà
îïóùåíû. Òåëîäâèæåíèÿ ìîãóò áûòü ìåäëåííûìè, ðîáêèìè, ïëå÷è îïóùåíû.

Ýòî îñíîâíûå ýìîöèè, êîòîðûå ñòîèò çíàòü è ïîíèìàòü ïðè îáùåíèè ñ êîëëåãàìè
ïî ðàáîòå, íà÷àëüíèêîì èëè ïðîñòî äðóãîì. Êàê æå óçíàòü î òîì, åñòü ëè ó ñîáåñåäíèêà
çàèíòåðåñîâàííîñòü â âàøèõ ñëîâàõ?

Åñëè åìó èíòåðåñíî òî, ÷òî âû ãîâîðèòå, òî åãî ãîëîâà áóäåò íàïðàâëåíà íåìíîãî
â áîê, íîñêè íîã áóäóò íàïðàâëåííû íà âàñ.

Â ïðîòèâîïîëîæíîì ñëó÷àå âû óâèäåòü ýìîöèþ îòâðàùåíèÿ.
Íî, ïðè ëþáûõ ñèòóàöèÿõ âàæíî ó÷èòûâàòü ïîñòîðîííèå ôàêòîðû, êîòîðûå ìî-

ãóò áûòü ñâÿçàí ñ îñîáåííîñòÿìè ïñèõîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ ÷åëîâåêà, åãî õàðàêòåðà,
ïðèâû÷åê. Âàæíà ñèòóàöèÿ, êîòîðàÿ íåïîñðåäñòâåííî ìîæåò êàê íàêàëèòü îáñòàíîâêó,
òàê è îñòàâèòü å¸ â ðàçìåðåííîì ðèòìå.

Äåòåêöèÿ ëæè. Åñëè ÷åëîâåê ñêðåùèâàåò ðóêè, èëè ïîæèìàåò ïëå÷àìè, êîãäà ãîâî-
ðèò ïîëîæèòåëüíûé îòâåò, ýòî çíà÷èò, ÷òî îí ÷åãî-òî íåäîãîâàðèâàåò èëè íàìåðåííî
ëæ¸ò Âàì. Èëè æå çàâåä¸ííàÿ ðóêà â êàðìàí ïðè çàäàííîì âîïðîñå áóäåò òàêæå ñèãíà-
ëèçèðîâàòü îá óìûøëåííîì óìàë÷èâàíèè. Ïî÷¸ñûâàíèå óõà èë íîñà áóäóò òàêæå ñèã-
íàëèçèðîâàòü îá îáìàíå. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî êðîâü ïðèëèâàåò îò âîëíåíèÿ ê ýòèì
÷àñòÿì òåëà, è îíè íà÷èíàþò ÷åñàòüñÿ. Ýòî ïðîèñõîäèò íåïðîèçâîëüíî.

Òàêæå ïðè ðàçãîâîðå ÷åëîâåê ìîæåò ïðèêðûâàòü ðîò, ãëàçà è óøè. Ýòî êëàññè-
÷åñêàÿ òðèàäà «îáåçüÿíîê»: «íè÷åãî íå âèæó», «íè÷åãî íå ñëûøó», «íè÷åãî íå çíàþ».
Åñëè ïðè îòâåòå íà îïðåäåë¸ííûé âîïðîñ ÷åëîâåê íà÷èíàåò òàê äåëàòü, ýòî çíà÷èò, ÷òî
îí âð¸ò èëè ÷òî-òî âàì íå äîãîâàðèâàåò [2]. Ïðèìåíÿÿ ýòè çíàíèÿ íà ïðàêòèêå, âû
ñìîæåòå ëó÷øå ïîíèìàòü âàøåãî ñîáåñåäíèêà, à òàêæå ñîâåðøàòü ïðàâèëüíûå äåé-
ñòâèÿ, êîòîðûå ïîìîãóò Âàì èçáåæàòü îøèáîê.

È åù¸ îäèí ñîâåò ïî âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ: êîãäà äåëî çàõîäèò î ñåðü¸çíîì ðàçãî-
âîðå, è Âû õîòèòå äîáèòüñÿ óñïåõà, ïðèéòè ê ñîãëàñèþ âñåõ ñòîðîí, ñòîèò ïðîâîäèòü
òàêèå ïåðåãîâîðû çà êðóãëûì ñòîëîì. Ýòî ïîäñêàçêà, êîòîðàÿ áóäåò âîçäåéñòâîâàòü íà
ñîáåñåäíèêà, ïîäñîçíàòåëüíî äàâàÿ åìó ïîíÿòü, ÷òî âû ïðèãëàñèëè åãî âåñòè ðàçãîâîð
íà äðóæåëþáíîé íîòå.
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