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Ìèíñê (Áåëàðóñü)

ÑÎÂÅÐØÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈÅ ÑÅÐÂÈÑÍÎÉ ÏÎËÈÒÈÊÈ

ÁÐÅÍÄÀ DJI ÍÀ ÐÛÍÊÅ ÐÅÑÏÓÁËÈÊÈ ÁÅËÀÐÓÑÜ

Â ìåæäóíàðîäíîì ìàðêåòèíãå ñåðâèñ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îáÿçàòåëüíàÿ ïðàêòè-
êà, íåîòäåëèìàÿ îò âñåãî ïðîöåññà îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, íàïðèìåð, êàê
òîâàðíàÿ ïîëèòèêà, ÓÒÏ äëÿ íîâîãî ðûíêà, ñåãìåíòàöèÿ èëè ïîçèöèîíèðîâàíèå.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü SZ DJI Technology Co., Ltd. (Dajiang Innovation Technology
Co.) – êèòàéñêàÿ ÷àñòíàÿ êîìïàíèÿ, ïðîèçâîäèòåëü ìóëüòèêîïòåðîâ, ìèêðîêîíòðîëëå-
ðîâ, âèäåîîáîðóäîâàíèÿ. Îäèí èç ïèîíåðîâ è ëèäåð ðûíêà áåñïèëîòíûõ ëåòàòåëüíûõ
àïïàðàòîâ (ÁÏËÀ), íîâàòîð íà ðûíêå ëåòàþùèõ äðîíîâ, êîíòðîëëåðîâ äëÿ ÁÏËÀ è
îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ñòàáèëèçàöèè âèäåîñú¸ìêè. Äëÿ òîãî ÷òîáû îïåðåæàòü â èññëåäîâà-
íèÿõ êîíêóðåíòîâ, DJI â 2015 ãîäó ñîçäàëà öåíòð èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê â «Science
Park Hong Kong». Ïîäðàçäåëåíèÿ êîìïàíèè îòêðûòû â Êèòàå, ÑØÀ, Ãåðìàíèè, Íèäåð-
ëàíäàõ, ßïîíèè, Êîðåå.

Íà äàííûé ìîìåíò, ïîìèìî îñíîâíîé ïðîäóêöèè, ôèðìà ïðåäîñòàâëÿåò øèðîêèé
ñïåêòð óñëóã, â ïåðå÷åíü êîòîðûõ âõîäèò: ãàðàíòèÿ (1 ãîä); äîñòàâêà ïî âñåé Áåëàðóñè
(çàêàçû ñòîèìîñòüþ âûøå 100 BYN äîñòàâëÿþòñÿ áåñïëàòíî); âîçìîæíîñòü áåçíàëè÷-
íîãî ðàñ÷¸òà, îïëàòû îíëàéí, à òàêæå îïëàòà ïîñðåäñòâîì äèñêîíòíûõ ïðîãðàìì, òàêèå
êàê Õàëâà è Êàðòà Ïîêóïîê, îïëàòà â ðàññðî÷êó; ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå êàê ãàðàí-
òèéíîå, òàê è ïîñëåãàðàíòèéíîå; íàëè÷èå òîâàðíûõ íàáîðîâ; òåñò-äðàéâ.

Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé ïðåäîñòàâëåíèÿ ñåðâèñíûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíè
îêàçûâàþòñÿ âíå çàâèñèìîñòè îò ìåñòà ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà, íå âëèÿåò òàêæå è ñòðàíà
ïðèîáðåòåíèÿ, à â ñëó÷àå ãàðàíòèéíîãî ñëó÷àÿ èëè îòíîñèòåëüíî íåçíà÷èòåëüíîãî
ïðåäëîæåíèÿ, ðåìîíò ðåàëèçóåòñÿ íà áåñïëàòíîé îñíîâå. Ðåàëèçóåìûé íà äàííûé ìî-
ìåíò ñåðâèñ îðãàíèçàöèè â öåëîì îöåíåí êàê óäîâëåòâîðèòåëüíûé, îäíàêî, äëÿ òîãî
÷òîáû äåòàëüíî ïðîðàáîòàòü ýòîò ìîìåíò, íåîáõîäèìî óòî÷íèòü ìíåíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ
ïîòðåáèòåëåé. Äëÿ ýòîãî áûë ïðîâåä¸í ðÿä ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé – â «ïîëÿõ»,
äëÿ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ îöåíêè ïîòðåáèòåëÿìè, èõ ïîòðåáíîñòåé è îæèäàíèé.

Èçíà÷àëüíî, áûëà ïðîâåäåíà ôîêóñ-ãðóïïà èç 4 ÷åëîâåê (ìèíè-ãðóïïà), öåëüþ
êîòîðîé ÿâëÿëîñü èçó÷èòü ðåàëüíóþ îöåíêó êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìîãî ñåðâèñà ïî-
òðåáèòåëÿìè, âûÿâèòü ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè, ïîíÿòü ñêðûòûå ìîòèâû è æåëàíèÿ
êëèåíòîâ íà ýòîò ñ÷¸ò.

Ïî ðåçóëüòàòàì ôîêóñ-ãðóïïû ó êëèåíòîâ â öåëîì ñëîæèëîñü ïîëîæèòåëüíîå
âïå÷àòëåíèå îò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ìàãàçèíîì, ðåàëèçóåìûé ñåðâèñ îíè îöåíèëè íà óðîâíå
âûøå ñðåäíåãî, íî áûëè âûÿâëåíû ñëåäóþùèå íåäîñòàòêè: ñàéò êëèåíòàì ïîêàçàëñÿ
íåóäîáíûì, ÷òî çàòðóäíèëî èõ âçàèìîäåéñòâèå è îñòàâèëî íåïðèÿòíûå âîñïîìèíàíèÿ;
ó÷àñòíèêè ôîêóñ-ãðóïïû ñ÷èòàþò, ÷òî öåíà âåëèêîâàòà, è ïðåäëîæèëè ïðîâîäèòü ñêèäêè
è àêöèè ÷àùå.

Ðàáîòîé êîíñóëüòàíòîâ îñòàëèñü äîâîëüíû âñå. Èç íåî÷åâèäíûõ ìîòèâîâ áûëî
âûÿâëåíî, ÷òî ìíîãèå ïîòðåáèòåëè õîòÿò îñîáîãî îòíîøåíèÿ è ëþáÿò, êîãäà ñåðâèñ  –
«ïðåâîñõîäèò îæèäàíèÿ». Äàëüíåéøèì øàãîì â ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèé áûëî ïðî-
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âåäåíèå ãëóáèííîãî èíòåðâüþ. Âûâîäû ïî åãî ðåçóëüòàòàì ñäåëàíû ñëåäóþùèå: îñî-
áûõ íàðåêàíèé ê îêàçûâàåìîìó ñåðâèñó íåò; êëèåíò óäåëÿë îñîáîå âíèìàíèå êà÷åñòâó
ñåðâèñíîãî öåíòðà.

Ñëåäóåò äîáàâèòü, ÷òî ñåðâèñíûé öåíòð åñòü, íî â ãàðàíòèéíîì ñëó÷àå èëè ïðè
ñëîæíîé ïîëîìêå ïðîäóêò îòïðàâëÿåòñÿ ê ïðîèçâîäèòåëÿì, ÷òî ìîæåò çàíÿòü ïðîäîë-
æèòåëüíîå âðåìÿ. Íà äàííûé ìîìåíò ýòîò âîïðîñ íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì ðå-
øèòü, ïîýòîìó åãî ìîæíî òîëüêî íèâåëèðîâàòü.

Äëÿ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ ðàáîòû ìàãàçèíà DJI, à òàêæå äëÿ èçó÷åíèÿ êóëüòóðû
îêàçàíèÿ ñåðâèñíûõ óñëóã è âçàèìîäåéñòâèÿ êîíñóëüòàíòîâ ñ êëèåíòàìè, áûëî ïðèíÿ-
òî ðåøåíèå î ïðîâåäåíèè åäèíîâðåìåííîãî, ñêðûòîãî, ëè÷íîãî íàáëþäåíèÿ â ìàãàçè-
íå, ðàñïîëîæåííîì â ÒÐÖ «Ãàëåðåÿ Ìèíñê».

Èç ïîëîæèòåëüíûõ ñòîðîí áûëî çàìå÷åíî ñëåäóþùåå: êîíñóëüòàíòû íå íàâÿçû-
âàþòñÿ; íå ïðîâîæàþò ïîñåòèòåëåé îöåíèâàþùèì âçãëÿäîì; âíèìàòåëüíû ê êàæäîìó
ïîñåòèòåëþ; òåðïåëèâû; óìåþò ñëóøàòü; ïðîâîäÿò êîíñóëüòàöèþ íà äîñòóïíîì ëþáî-
ìó êëèåíòó ÿçûêå (äàæå óäîâëåòâîðèëè ëþáîïûòñòâî ðåá¸íêà ñ äîëæíûì òåðïåíèåì,
ïîíèìàíèåì è ñíèñõîæäåíèåì).

Íåäîâîëüñòâà îò ðàáîòû ñ êëèåíòàìè çàìå÷åíî íå áûëî. Âíåøíèé âèä êîíñóëüòàí-
òîâ îïðÿòíûé, ðàáîòàþò îíè â áðåíäèðîâàííîé ôîðìå. Âñå ìóæñêîãî ïîëà, ÷òî âíó-
øàåò îïðåäåë¸ííîå ýêñïåðòíîå ìíåíèå â äàííîé íèøå. Íà âèòðèíàõ ðàñïîëîæåíà èí-
ôîðìàöèÿ î ïðîäóêöèè (êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà è öåíà), à òàêæå ðåêëàìíûå áóêëåòû.
Èõ íàëè÷èå ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü îïðåäåë¸ííóþ èíôîðìàöèþ äàæå äëÿ ñàìûõ ñòåñíè-
òåëüíûõ êëèåíòîâ. Äëÿ æåëàþùèõ êîíñóëüòàíòû ïðîâîäèëè òåñò-äðàéâ èëè äåìîíñò-
ðèðîâàëè âîçìîæíîñòè ïðîäóêöèè.

Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ëþäåé îñòàíàâ-
ëèâàþòñÿ ðÿäîì ñ ìàãàçèíîì, ñìîòðÿò, îáñóæäàþò è óõîäÿò, äàæå íå çàõîäÿ. Ýòà ïðî-
áëåìà ïðèâëåêëà áîëüøå âñåãî âíèìàíèÿ, èáî íå ÿâëÿåòñÿ òèïè÷íîé. Êîíñóëüòàíòû
íèêàêèì îáðàçîì íå âçàèìîäåéñòâóåò ñ ýòèìè ëþäüìè, õîòÿ è ýòîìó ìîæíî äàòü îáúÿñ-
íåíèå: ÷åëîâåê íå çàø¸ë â ìàãàçèí, à çíà÷èò, íå ïðèîáð¸ë ñòàòóñ êëèåíòà. Òåì íå ìåíåå,
ýòî ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò, êîòîðîãî òåðÿåò ìàãàçèí. Âîçìîæíî, ýòó ïðîáëåìó èìååò
ñìûñë èññëåäîâàòü îòäåëüíî.

Ïî òåëåôîíó ðàçãîâîð ïðîõîäèò ñïîêîéíî. Êîíñóëüòàíòû áûñòðî îòâå÷àþò, çäî-
ðîâàþòñÿ, ïðåäñòàâëÿþòñÿ, ïðåäëàãàþò è îêàçûâàþò ïîìîùü. Ê ñîæàëåíèþ, ìû ìîãëè
íàáëþäàòü ðàçãîâîð òîëüêî ñ îäíîé ñòîðîíû, íî è îí íå âûçâàë íèêàêèõ ïîäîçðåíèé íà
õàìñòâî èëè íåäîáðîæåëàòåëüíóþ ðàáîòó ñî ñòîðîíû êîíñóëüòàíòà.

Èç ìèíóñîâ ìîæíî îòìåòèòü ñëåäóþùåå:
– ðàñïîëîæåíèå ìàãàçèíà è îòñóòñòâèå íàâèãàöèè. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îí ðàñïî-

ëîæåí íà 4 ýòàæå, ãäå ðàñïîëàãàþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ìàãàçèíû òåõíèêè, ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç ñàìûõ ÿðêèõ íà ýòàæå, ðàñïîëîæåí ïåðâûì ó ýñêàëàòîðà è áëèæàéøèì îò
áîêîâîãî ëèôòà, íà äðóãèõ ýòàæàõ íåò íèêàêèõ óêàçàòåëåé, ÷òî ìîãëî áû çàòðóäíèòü
ïîèñê ìàãàçèíà â ÒÐÖ äëÿ ïîñåòèòåëåé.

Â öåëîì, ôèðìà îçàáî÷åíà ïðåäîñòàâëÿåìûì ñåðâèñîì, íî îí íè÷åì íå îòëè÷àåò-
ñÿ, ðåàëèçóåòñÿ íà áàçîâîì óðîâíå. Âñå ñïîñîáû, îïèñàííûå âûøå, ïîìîãàëè èçó÷èòü
ñêðûòûå ìîòèâû è ñôîðìóëèðîâàòü íåî÷åâèäíûå ïîòðåáíîñòè. Äëÿ ýòîãî áûëà ðàçðà-
áîòàíà àíêåòà è ðàçîñëàíà â ýëåêòðîííîì âèäå íà áàçó äàííûõ ìàãàçèíà. Îòêëèê îíà
ïîëó÷èëà îò 156 ðåñïîíäåíòîâ.

Ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà áûëè ñäåëàíû ñëåäóþùèå âûâîäû:
– îñòàíîâèëî ñîâåðøèòü ïîêóïêó êëèåíòîâ ñîìíåíèå â ñâîèõ íàâûêàõ ýêñïëóàòà-

öèè ïðîäóêòà, à òàêæå åãî öåíà;
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– 31,4% ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò ñåðâèñ óäîâëåòâîðèòåëüíûì;
– íåäîâîëüíûõ ïðîãðàììîé ëîÿëüíîñòè è èíäèâèäóàëüíûì ïîäõîäîì, 9 è 7 ðåñ-

ïîíäåíòîâ ñîîòâåòñòâåííî, è ýòî îñíîâíûå ïîçèöèè, ñíèçèâøèå îáùóþ îöåíêó ñåðâè-
ñà, òî åñòü ýòî âàæíûå ïàðàìåòðû äëÿ êëèåíòîâ ïðè îöåíêå;

– â òðè íàèáîëåå âàæíûõ êðèòåðèÿ îöåíêè ñåðâèñà âûäåëèëè îòíîøåíèå ñîòðóä-
íèêîâ, êîíñóëüòàöèÿ ïðîôåññèîíàëîâ è ñêîðîñòü ðåàãèðîâàíèÿ;

– ñàìîé çàìåòíîé ðåêëàìîé ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìà â ñîöñåòÿõ, à ñàìîé äîâåðèòåëüíîé
– ìíåíèå ïðîôåññèîíàëîâ, ñîâåò áëèçêèõ è ðåêëàìà íà ïðîñòîðàõ èíòåðíåòà (ñîöñåòè,
ïîèñêîâàÿ âûäà÷à áàííåðíàÿ, YouTube è ò.ä.);

– áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ îòìåòèëî, ÷òî êîíñóëüòàöèÿ íóæíà, íî òîëüêî åñëè
îíè å¸ ñàìè ïîïðîñÿò èëè íå ñìîãóò îïðåäåëèòüñÿ ñ âûáîðîì;

– ñàìûì ïîïóëÿðíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè äëÿ íèõ ÿâëÿåòñÿ âèäåîõîñòèíã
YouTube;

– ñàìûìè æåëàííûìè àêöèÿìè ÿâëÿþòñÿ ñêèäêè, ðîçûãðûøè, êýøáýê è ïðîãðàì-
ìà ëîÿëüíîñòè;

– ÷àùå âñåãî êëèåíòû ìàãàçèíà ïðèîáðåòàþò ïðîäóêöèþ äëÿ óäîâîëüñòâèÿ èëè â
ïóòåøåñòâèå.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ìíåíèå ïîòðåáèòåëåé, áûëî âûÿâëåíî, ÷òî íåîáõîäèìî â ñðî÷-
íîì ïîðÿäêå ðåøèòü âîïðîñû ñ òàêèìè ïðîáëåìàìè, êàê: íåóâåðåííîñòü êëèåíòîâ â
ñâîèõ íàâûêàõ ïîëüçîâàíèÿ ïðîäóêöèåé; íåäîñòóïíîñòü ïðèîáðåòåíèÿ ïðîäóêöèè,
ñâÿçàííàÿ ñ âûñîêîé ñòîèìîñòüþ; ïðîáëåìà ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå òàê è íå ðåøèëèñü
çàéòè â ìàãàçèí; ôóíêöèîíèðîâàíèå ñàéòà; ñêîðîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñåðâèñíîãî
öåíòðà îðãàíèçàöèè.

Ôîðìèðóÿ ðåêîìåíäàöèè ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ðåàëèçóåìîé ñåðâèñíîé ïîëè-
òèêè, èçíà÷àëüíî áûëè ðåøåíû ñóùåñòâóþùèå ïðîáëåìû, âûÿâëåííûå â õîäå ïðîâå-
äåíèÿ èññëåäîâàíèÿ. Íàïðèìåð, ãîâîðÿ î ïðîáëåìå îòêàçà îò ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè.
Âûÿâëåíî äâå îñíîâíûå ïðè÷èíû îòêàçà – âûñîêàÿ ñòîèìîñòü ïðîäóêòà è íåóâåðåí-
íîñòü â íàâûêàõ ïèëîòèðîâàíèÿ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû âîñïðèÿòèå öåíû áûëî ïðîùå, ðåêî-
ìåíäóåòñÿ âíåäðèòü: êýøáýê â ðàçìåðå 5% ñ êàæäîé ïîêóïêè ïðè ó÷àñòèè â êîðïîðà-
òèâíîé ïðîãðàììå ëîÿëüíîñòè. À äëÿ òîãî, ÷òîáû ýòî îòñëåæèâàòü, íåîáõîäèìî âíå-
äðèòü: CRM-ñèñòåìó.

Òàêèì îáðàçîì áóäåò ðåøåíî ñðàçó íåñêîëüêî ïðîáëåì è ïîëó÷åíî ðÿä ïðåèìó-
ùåñòâ:

– ñíèçèòñÿ áàðüåð «âûñîêîé öåíû»;
– íà÷í¸ò ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðîãðàììà ëîÿëüíîñòè, êîòîðàÿ ïîâûñèò ïåðñîíàëü-

íûé ïîäõîä, òàê êàê ñ å¸ ïîìîùüþ ìîæíî ïîääåðæèâàòü êàñòîìèçèðîâàííóþ êîììóíè-
êàöèþ ñ êàæäûì îòäåëüíûì êëèåíòîì, ïðåäëàãàåò òî, ÷òî èíòåðåñíî è âûãîäíî êîíê-
ðåòíîìó êëèåíòó, ïîâûøàÿ òåì ñàìûì âîâëå÷¸ííîñòü è ïðèâåðæåííîñòü ê áðåíäó;

– ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü îòñëåæèâàòü âåäåíèå è ñîñòîÿíèå êàæäîãî êëèåíòà è
óðîâíÿ ëîÿëüíîñòè â öåëîì.

Âîïðîñ ñ íåóâåðåííîñòüþ â íàâûêàõ ìîæíî ðåøèòü ïîñðåäñòâîì ñëåäóþùèõ
íîâîââåäåíèé:

– ïðîâåäåíèå îáó÷àþùåãî êóðñà ïðè ïîêóïêå ïðîäóêòà íà áåñïëàòíîé îñíîâå
(íàïðèìåð, ýòî ìîæíî îñóùåñòâèòü â ïàðòí¸ðñòâå ñ Áåëîðóññêàÿ ôåäåðàöèÿ áåñïèëîò-
íîé àâèàöèè);

– îðãàíèçàöèÿ ðåãóëÿðíûõ ñåññèé ìàñòåð-êëàññîâ îò îïûòíûõ ïèëîòîâ-àýðî-
ãðàôîâ.
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Ýòî ïîìîæåò: ëèêâèäèðîâàòü áåçãðàìîòíîñòü; óâåëè÷èòü âîâëå÷¸ííîñòü è ëîÿëü-
íîñòü ñî ñòîðîíû êëèåíòîâ.

Ìàñòåð-êëàññ áóäåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ñïåöèàëüíîå ìåðîïðèÿòèå äëÿ êëèåíòîâ
íà áåñïëàòíîé îñíîâå. Îíè ïîëó÷àò ïðèãëàøåíèå, ëþáûì óäîáíûì äëÿ ñåáÿ ñïîñîáîì.
À óäîáíûé ñïîñîá îáùåíèÿ è äðóãèå ëè÷íûå ïðåäïî÷òåíèÿ áóäóò óòî÷íÿòüñÿ ó êëèåí-
òà ïðè ïåðâîé ïîêóïêå òîâàðà. Òàêîãî ðîäà èíôîðìàöèÿ ñîáèðàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû
íàøå âçàèìîäåéñòâèå ñ êëèåíòîì íå äîñòàâëÿëî âòîðîìó íåóäîáñòâ, à íàîáîðîò óïðî-
ùàëî âçàèìîäåéñòâèå.

Äàëåå áóäåò ïðîâåä¸í ðÿä ëåêöèé íà ñëåäóþùèå òåìû: êàê ïðàâèëüíî èñïîëüçî-
âàòü ïðîäóêò; êàêèå îñîáåííîñòè è íîâøåñòâà åñòü ó êàæäîé ìîäåëè; ëåêöèè îò àýðî-
ãðàôîâ íà òåìó, êàê ñäåëàòü ëó÷øèé ñíèìîê; þðèäè÷åñêèå íþàíñû è äðóãèå èíòåðåñó-
þùèå êëèåíòîâ òåìû ïî ñïåöèàëüíûì çàïðîñàì. Òåìû ìîãóò êîððåêòèðîâàòüñÿ è îá-
íîâëÿòü â çàâèñèìîñòè îò ïîæåëàíèÿ êëèåíòîâ. Â êà÷åñòâå ñïèêåðîâ ìîæíî ïðèãëà-
øàòü òåõ, êòî èçíà÷àëüíî âûñòóïàë íà îòêðûòèè ìàãàçèíà, à â äàëüíåéøåì, òàêæå,
êîððåêòèðîâàòü â ñâÿçè ñ ïîæåëàíèÿìè êëèåíòîâ.

Ïîñëå ëåêöèé îò ñïèêåðîâ áóäåò âîçìîæíîñòü çàäàòü âîïðîñû, à òàêæå âðåìÿ
îáñóæäåíèé. Òàêîé ïîäõîä ïîìîæåò ñïëîòèòü êëèåíòîâ è, â äàëüíåéøåì, îáðàçîâàòü
ïîëíîöåííîå êîìüþíèòè ïðèâåðæåíöåâ áðåíäà íà òåððèòîðèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.
Ïî ðåçóëüòàòàì îáùåíèÿ ñ êëèåíòàìè, èìåííî ïðîâåäåíèå îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ íàèáî-
ëåå âîñòðåáîâàííûì íîâîââåäåíèåì. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ïëàíèðóåìûé ïðèðîñò ïðîäàæ
íà ñëåäóþùèå ïîëãîäà, ïîñëå âíåäðåíèÿ îáó÷åíèÿ êîëåáëåòñÿ â ðàéîíå 2 – 2,5 ðàçà.
Êðîìå ýòîãî, äàííûé ìåòîä äåéñòâèòåëüíî ìîæíî ñ÷èòàòü íîó-õàó äëÿ Áåëàðóñè, ò.ê.
áîëüøèíñòâî ðîçíè÷íûõ ìàãàçèíîâ åù¸ íå äî êîíöà îñîçíàëî âñþ âàæíîñòü ñåðâèñà, è
òåì áîëåå íå ãîòîâî èíâåñòèðîâàòü â ýòî íàïðàâëåíèå.

Â äàëüíåéøåì, òàêîãî ðîäà ìåðîïðèÿòèÿ èìåþò ïåðñïåêòèâó ïåðåðàñòè â áîëåå
ìàñøòàáíûå ñåññèè, íàïðèìåð êîíêóðñû «Ãîíêè íà äðîíàõ» èëè «Ëó÷øèé ñíèìîê èëè
âèäåî ñ äðîíà», èìåÿ áîëåå ðàçâëåêàòåëüíûé è ñîðåâíîâàòåëüíûé õàðàêòåð, ñòèìóëè-
ðóÿ ðîñò èíòåðåñà àóäèòîðèè ê ïðîäóêöèè è ôîðìèðóÿ âîñïðèÿòèå äàííîãî ïðîöåññà
êàê õîááè, äîñòóïíîå êàæäîìó, à, â öåëîì, ïîâûøàÿ îáùóþ óçíàâàåìîñòü è èìèäæ
áðåíäà íà ëîêàëüíîì ðûíêå. Ðåøàÿ ïðîáëåìó ñòåñíÿþùèõñÿ çàéòè â ìàãàçèí, íåîáõî-
äèìî èçíà÷àëüíî îïðåäåëèòü êîíêðåòíóþ ïðè÷èíó, îäíàêî åñòü íåêîòîðûå ãèïîòåçû:
ëèáî ïîòðåáèòåëè ñòåñíÿþòñÿ çàéòè èç-çà – «äîðîãîâèçíû» ìàãàçèíà è òîâàðà; ëèáî ýòî
èíîñòðàíöû, êîòîðûå íå â ñîñòîÿíèè èçúÿñíÿòüñÿ íà ðóññêîì.

Ðåøåíèå äàííûõ ïðîáëåì ìîæåò áûòü ñëåäóþùåå:
– â ïåðâîì ñëó÷àå êîíñóëüòàíòàì íåîáõîäèìî áûòü áîëåå âíèìàòåëüíûìè è ñïåöè-

àëüíî ïðèãëàøàòü âîéòè òàêèõ êëèåíòîâ;
– âî âòîðîì ñëó÷àå áóäåò óìåñòíî îòïðàâèòü êîíñóëüòàíòîâ íà êóðñû èíîñòðàí-

íîãî ÿçûêà, ÷òîá îíè ìîãëè êà÷åñòâåííî âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó äàæå â ñëó÷àå ñ
èíîñòðàíöàìè, êðîìå òîãî, ó÷èòûâàÿ òî, ÷òî íàøà ñòðàíà íåðåäêî ïðèíèìàåò íà ñâîèõ
ïëîùàäêàõ ìåæäóíàðîäíûå ñïîðòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ (íàïðèìåð, Âòîðûå Åâðîïåéñ-
êèå èãðû â 2019 ãîäó èëè ×åìïèîíàò ìèðà ïî õîêêåþ ñ øàéáîé â 2014 ãîäó), ýòî áóäåò
áîëåå ÷åì óìåñòíî, âåäü â ýòîò ïåðèîä ãîðîä ïîñåùàåò ìíîæåñòâî çàðóáåæíûõ ãîñòåé.

Âíåäðåíèå ðåêîìåíäàöèé ïîçâîëèò áðåíäó íå òîëüêî ðåøèòü ñóùåñòâóþùèå íå-
äîñòàòêè â ðåàëèçóåìîé ñåðâèñíîé ïîëèòèêå, êîòîðûå áûëè âûÿâëåíû â ðåçóëüòàòå
ïðîâåä¸ííîãî ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ, íî è óëó÷øèòü âîñïðèÿòèå áðåíäà êëè-
åíòàìè, çàáîòÿñü íå òîëüêî î ïðîäàæå, íî è î êîìôîðòå ñâîèõ êëèåíòîâ.
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ÏÑÈÕÎËÎÃÈß ÝÌÎÖÈÉ Â ÄÅËÎÂÎÉ ÑÔÅÐÅ

Äëÿ äåëîâîé êîììóíèêàöèè â ëþáûõ ïðîôåññèÿõ âàæíû àñïåêòû âçàèìîäåéñòâèÿ
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Ýìîöèè îïðåäåëÿþò êà÷åñòâî íàøåé æèçíè. Ìû ïðîÿâëÿåì ñâîè ýìîöèè íà ðàáî-
òå, ïðè îáùåíèè ñ äðóçüÿìè, â íàøèõ êîíòàêòàõ ñ ðîäñòâåííèêàìè è â íàøèõ ñêðûòûõ
îò ïîñòîðîííèõ ãëàç îòíîøåíèÿõ ñ ñîáîé è áëèçêèìè íàì ëþäüìè – ò. å. âî âñåì, ÷òî íàì
äîðîãî è î ÷åì ìû èñêðåííå çàáîòèìñÿ. Ýìîöèè ìîãóò ñïàñòè íàì æèçíü, íî îíè ìîãóò
è ïðè÷èíèòü íàì ñåðüåçíûé âðåä. Ïîä èõ âëèÿíèåì ìû ìîæåì âûïîëíÿòü äåéñòâèÿ,
êîòîðûå áóäóò êàçàòüñÿ íàì îáîñíîâàííûìè è óìåñòíûìè, íî ïîä èõ âëèÿíèåì ìû
ìîæåì ñîâåðøàòü è òàêèå ïîñòóïêè, î êîòîðûõ áóäåì âïîñëåäñòâèè ãîðüêî ñîæàëåòü.
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