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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñòðàõîâîãî ðûíêà öèôðîâèçàöèÿ

ñòðàõîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ îñíîâíîé òåíäåíöèåé, ñïîñîáñòâóþùåé åãî áûñòðîìó ðîñòó.

Ñòðàõîâàÿ ñèñòåìà ïðåòåðïåâàåò ïðîöåññ ýâîëþöèè ñîãëàñíî íîâûì óñëîâèÿì öèôðî-

âîé ýêîíîìèêè, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ âíåäðÿþòñÿ ïåðåäîâûå ìåòîäû âåäåíèÿ ñòðàõî-

âîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ñïîñîáñòâóåò àêòèâèçàöèè äâèæåíèÿ ñòðàõîâîãî êàïèòàëà è èí-

òåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ ñèñòåìû ñòðàõîâàíèÿ.

Ïðîöåññ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðèìåíåíèå ðàçëè÷íûõ öèô-

ðîâûõ òåõíîëîãèé ñ öåëüþ îïòèìèçàöèè äåéñòâóþùèõ áèçíåñ-ìîäåëåé è äëÿ óëó÷øå-

íèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè. Ïîä òàêîé ïðîöåäóðîé ïîíèìàåòñÿ ââåäåíèå íî-

âåéøèõ òåõíîëîãèé íà ïîñòîÿííîé îñíîâå, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîëíûì öèôðîâûì

èçìåíåíèÿì âñåé ýêîíîìèêè [1].

Ïðèìåíåíèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé îïòèìèçèðóåò âîçìîæíîñòü âçàèìíîãî äåé-

ñòâèÿ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, ãîñóäàðñòâà è êëèåíòîâ. Ââåäåíèå íîâåéøèõ ìåòîäîâ îêà-

çàíèÿ ñòðàõîâûõ óñëóã, ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ íà âåäåíèå äåëà ïðîèñõîäèò â ðåçóëüòàòå

ïåðåõîäà áîëüøèíñòâà óñëóã â îáëàñòü îíëàéí-ñåðâèñîâ, èñïîëüçîâàíèå èííîâàöè-

îííûõ òåõíîëîãèé â ñòðàõîâàíèè òàêèõ, êàê èíòåðíåò âåùåé, ðàñøèðåííàÿ àíàëèòèêà

äàííûõ, ìàøèííîå îáó÷åíèå, èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò, òåõíîëîãèè îíëàéí ïðîäàæ,

áëîê÷åéí.

Àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñòðàõîâàíèè ñïîñîáñòâóþò

ðîñòó ýôôåêòèâíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñîâðåìåííîé ñòðàõîâîé êîìïàíèè,

ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ òàêæå íåïðåäñêàçóåìîñòüþ è íåñòàáèëüíîñòüþ âíåøíåé ñðåäû.

Ôèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü ñòðàõîâîé ñèñòåìû â ýòîò ïåðèîä çàâèñèò îò èñïîëüçîâàíèÿ

ïðåèìóùåñòâ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, ðàñøèðåíèÿ êëèåíòñêîé áàçû ïîñðåäñòâîì ïîâñå-

ìåñòíîé è êðóãëîñóòî÷íîé äîñòóïíîñòè ñòðàõîâûõ óñëóã. Ñòðàõîâùèêè, èñïîëüçóþ-

ùèå â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè íàèáîëåå ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè, áóäóò ñïîñîáíû çàíÿòü

ëèäèðóþùèå ïîçèöèè íà ñòðàõîâîì ðûíêå è îêàæóòñÿ ïîáåäèòåëÿìè â êîíêóðåíòíîé

áîðüáå çà ñòðàõîâàòåëÿ.

Ñåãîäíÿ â Áåëàðóñè âëàäåëüöû òðàíñïîðòà ìîãóò çàêëþ÷èòü äîãîâîð âíóòðåí-

íåãî ñòðàõîâàíèÿ ïî îáÿçàòåëüíîìó ñòðàõîâàíèþ ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè âëà-

äåëüöåâ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ â ýëåêòðîííîì âèäå ÷åðåç îôèöèàëüíûé ñàéò ñòðàõî-

http://edoc.bseu.by/
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âîé îðãàíèçàöèè, ÷åðåç ñàéòû äðóãèõ óïîëíîìî÷åííûõ îðãàíèçàöèé, íàïðèìåð, áàí-

êîâ áåç èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè, èäåíòèôèêàöèÿ ñòðàõîâàòåëåé

îñóùåñòâëÿåòñÿ áåç èõ ëè÷íîãî ïðèñóòñòâèÿ. Ïîäòâåðæäåíèåì çàêëþ÷åíèÿ òàêîãî äî-

ãîâîðà áóäåò çàïèñü â áàçå äàííûõ Áåëîðóññêîãî áþðî ïî òðàíñïîðòíîìó ñòðàõîâà-

íèþ (ìîæåò áûòü ñäåëàíà êàê íà áóìàãå, òàê è íà öèôðîâîì ýëåêòðîííîì íîñèòåëå).

Ïðè ýòîì ñòðàõîâàòåëü ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà â ýëåêòðîííîì âèäå âïðàâå óïðàâ-

ëÿòü àâòî áåç íàëè÷èÿ äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî åãî çàêëþ÷åíèå (íàëè÷èå äîãîâî-

ðà ñòðàõîâàíèÿ ïðîâåðÿåò ñîòðóäíèê ÃÀÈ â ýëåêòðîííîì âèäå â áàçå äàííûõ).

Ðàçâèòèå íîâûõ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ðåàëèçóåòñÿ â ñòðàõîâûõ êîìïàíèÿõ ïî

ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì: èíòåðíåò-ïðîäàæè ñòðàõîâûõ óñëóã; óäàëåííàÿ êîììóíè-

êàöèÿ ñ êëèåíòàìè, çàñòðàõîâàííûìè ëèöàìè, à òàêæå îáúåêòàìè ñòðàõîâàíèÿ, à òàêæå

óðåãóëèðîâàíèå ñòðàõîâûõ ñëó÷àåâ ÷åðåç Èíòåðíåò.

Èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé Big Data («áîëüøèå äàííûå») è èíñòðóìåíîâ áèçíåñ-

àíàëèòèêè äàþò âîçìîæíîñòü àíàëèçèðîâàòü â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ìíîæåñòâî

ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ðèñêè è óáûòî÷íîñòü, óäåøåâëÿåò è îïòèìèçèðóåò

ïîâñåäíåâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû ñòðàõîâùèêîâ, ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ìãíîâåí-

íûõ ïîëèñîâ, àâòîìàòèçàöèþ ïðîöåññà ïîêóïêè ïîëèñîâ â Èíòåðíåòå, èñêëþ÷àÿ âìå-

øàòåëüñòâî ÷åëîâåêà, ñíèæåíèå óáûòî÷íîñòè îò ìîøåííè÷åñòâ. Äëÿ ñòðàõîâàòåëåé ñ

ïîëîæèòåëüíîé èñòîðèåé ñòðàõîâàíèÿ è íèçêèìè ðèñêàìè ýòî ïîçâîëèò ïðèîáðåòàòü

ñòðàõîâûå ïðîäóêòû ïî èíäèâèäóàëüíûì, áîëåå íèçêèì, òàðèôàì. Öèôðîâûå òåõíî-

ëîãèè ïîçâîëÿò «âêëþ÷àòü» ñòðàõîâàíèå êàê ïðèëîæåíèå â ñìàðòôîíå. Ïðè íåîáõîäè-

ìîñòè ñòðàõîâàòåëü ñìîæåò êóïèòü ñòðàõîâêó âî âðåìÿ ïîåçäêè (àâòîêàñêî), âî âðåìÿ

îòúåçäà (ñòðàõîâàíèå äîìà).

Ôàêòîðàìè, ñïîñîáñòâóþùèìè ðàçâèòèþ öèôðîâèçàöèè ñòðàõîâîãî ðûíêà, ÿâ-

ëÿþòñÿ: ïîÿâëåíèå çàêîíîäàòåëüíûõ íîðì, ðåãóëèðóþùèõ âçàèìîäåéñòâèå ñòðàõîâ-

ùèêà è ñòðàõîâàòåëÿ ÷åðåç Èíòåðíåò; áîëåå âûñîêàÿ ðåíòàáåëüíîñòü èíòåðíåò-ïðîäàæ

ñòðàõîâûõ óñëóã è óðåãóëèðîâàíèÿ ñòðàõîâûõ ñëó÷àåâ ÷åðåç Èíòåðíåò; àêòèâíîå èñ-

ïîëüçîâàíèå ñòðàõîâùèêàìè òåõíîëîãèé Big Data, íàïðàâëåííûõ íà ïåðñîíàëèçàöèþ

ñòðàõîâûõ óñëóã, èõ ïðåäëîæåíèå è óðåãóëèðîâàíèå óáûòêîâ; óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà

ïîëüçîâàòåëåé ñåòè Èíòåðíåò è ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ îïåðàöèè èíòåðíåò-êîììåðöèè.

Âñå ýòî ñíèæàåò ðàñõîäû íà âåäåíèå äåëà â ñòðàõîâàíèè, ýôôåêòèâíî ïðîñ÷èòûâà-

åò ðèñêè, ïîâûøàåò ëîÿëüíîñòü êëèåíòîâ, è äàåò âîçìîæíîñòü ïðàêòè÷åñêè èíäèâèäó-

àëüíîé êàñòîìèçàöèè ïîëèñîâ.

Â ñâÿçè ñ ââåäåíèåì öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå îðèåíòèðîâàíû íà ïîòðåáè-

òåëåé, íóæíî îïòèìèçèðîâàòü óïðàâëåí÷åñêèå ïîäõîäû. Ïðèìåíåíèå íîâåéøèõ òåõíî-

ëîãèé òðåáóåò íàëè÷èÿ ó ñòðàõîâùèêîâ íåîáõîäèìûõ íàâûêîâ äëÿ ðàáîòû â óñëîâèÿõ

öèôðîâîé ýêîíîìèêè. Öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ñòðàõîâîãî ðûíêà íóæåí êîìïëåêñ-

íûé ïîäõîä, êîòîðûé îñíîâàí íà ñîçäàíèè è èñïîëüçîâàíèè öèôðîâîé ñòðàòåãèè, êîòî-

ðàÿ áóäåò íàöåëåíà íà ðàçðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷: ââåäåíèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé,

èçìåíåíèå ïðîöåññà öåíîîáðàçîâàíèÿ óñëóã, óëó÷øåíèå ôèíàíñîâîãî ñåãìåíòà öèôðî-

âèçàöèè è îïòèìèçàöèþ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû.

Ó ïîäîáíûõ èçìåíåíèé ñòðàõîâîãî ñåêòîðà òàêæå åñòü ìèíóñû. Ôàêòîðàìè, ïðå-

ïÿòñòâóþùèìè ðàçâèòèþ èíòåðíåò-ñòðàõîâàíèÿ, ñëóæàò: âûñîêèé óðîâåíü ñòðàõîâî-

ãî ìîøåííè÷åñòâà; ïîòåíöèàëüíàÿ ïîäâåðæåííîñòü îïåðàöèé ñòðàõîâàíèÿ ÷åðåç Èí-

òåðíåò êèáåðïðåñòóïëåíèÿì; îòñóòñòâèå ïîëíîãî ïîêðûòèÿ òåððèòîðèè êà÷åñòâåííûì

Èíòåðíåòîì; íåçàèíòåðåñîâàííîñòü ñòðàõîâùèêîâ â ìàññîâûõ âèäàõ ñòðàõîâàíèÿ, (ïðåæ-

äå âñåãî â àâòîñòðàõîâàíèè), êîòîðûå ìîãëè áû âûñòóïàòü äðàéâåðàìè èíòåðíåò-ñòðà-
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õîâàíèÿ, âñëåäñòâèå âûñîêîãî óðîâíÿ óáûòî÷íîñòè; îáùèé íèçêèé óðîâåíü äîâåðèÿ

ñòðàõîâûì èíñòèòóòàì è ñòðàõîâîé êóëüòóðû [2].

Ìèíóñîì öèôðîâûõ òåõíîëîãèé òàêæå ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîñòü èõ èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ

ïîæèëûõ ëþäåé, êîòîðûå îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå òðàäèöèîííûì ìåòîäàì âåäåíèÿ ñòðà-

õîâîé äåÿòåëüíîñòè. Òåì íå ìåíåå, äëÿ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé âûãîäíî ïðèìåíÿòü îí-

ëàéí-ðåñóðñû, ìîáèëüíûå öèôðîâûå ïëàòôîðìû. Ýòî ñâÿçàíî ñ óæåñòî÷åíèåì òðåáî-

âàíèé ê ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè ñòðàõîâùèêîâ, óñèëåíèåì êîíêóðåíöèè íà ðûíêå,

÷òî ïðèâîäèò èõ ê ïîèñêàì íîâûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ è óäåðæàíèÿ

ñòðàõîâàòåëÿ.

Íà îñíîâå òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî

àêòèâíî ðàçâèâàþòñÿ íå òîëüêî èíòåðíåò-ïðîäàæè ÷åðåç ñàéòû ñòðàõîâùèêîâ, íî è

÷åðåç ñàéòû ïàðòíåðîâ ñòðàõîâùèêîâ (áàíêè, ìèêðîôèíàíñîâûå îðãàíèçàöèè, èíòåð-

íåò-àãðåãàòîðû, òóðàãåíòñòâà è äðóãèå îðãàíèçàöèè) [3].

Â Áåëàðóñè òîëüêî íà÷èíàþò ðàçâèâàòüñÿ ìîáèëüíûå òåõíîëîãèè â ñòðàõîâàíèè,

èìåííî îíè ïîçâîëÿþò óïðîñòèòü âçàèìîäåéñòâèå çàñòðàõîâàííûõ ëèö ñî ñòðàõîâîé

êîìïàíèåé, ñîêðàòèòü ðàñõîäû è ïîâûñèòü ðåíòàáåëüíîñòü ñòðàõîâîãî áèçíåñà. Òàê,

ÎÀÎ «Áåëèíâåñòáàíê» ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòåëÿì ñèñòåì «Èíòåðíåò-

áàíêèíã» è «Ìîáèëüíûé áàíêèíã» çàêëþ÷èòü äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ â ýëåêòðîííîì

âèäå. Â ðàìêàõ äàííîé óñëóãè çàêëþ÷àþòñÿ òðè âèäà äîãîâîðîâ: äîáðîâîëüíîå ñòðà-

õîâàíèå îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ (âàðèàíò «Ñòàíäàðò»); äîáðîâîëüíîå ñòðàõîâàíèå äî-

ìàøíåãî èìóùåñòâà; äîáðîâîëüíîå ñòðàõîâàíèå ðèñêîâ äåðæàòåëåé áàíêîâñêèõ ïëà-

òåæíûõ êàðòî÷åê.

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ñòðàõîâîãî ðûíêà ñâÿçàíî ñ ðîñòîì èíòåðåñà ñòðàõîâàòåëåé

ê ïðèîáðåòåíèþ èíäèâèäóàëüíîãî ñòðàõîâîãî ïðîäóêòà, äëÿ êîòîðîãî íåîáõîäèì ñáîð

áîëüøèõ îáúåìîâ èíôîðìàöèè ÷åðåç Èíòåðíåò. Ýòî íåèçáåæíî âåäåò ê óäîðîæàíèþ

ñòðàõîâîé óñëóãè. Íîâûå öèôðîâûå òåõíîëîãèè â ñòðàõîâàíèè ïîçâîëÿþò ïåðñîíàëè-

çèðîâàòü ïðåäëîæåíèå ñòðàõîâîé óñëóãè ÷åðåç èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèè Big Data è

ñíèçèòü èçäåðæêè.

Òåëåìàòèêà è òåëåìåäèöèíà êàê àâòîìàòèçèðîâàííûå óñòðîéñòâà ñáîðà èíôîðìà-

öèè î ñòðàõîâàòåëå òàêæå ñïîñîáñòâóþò çíà÷èòåëüíîìó ñíèæåíèþ ðàñõîäîâ ïî âûïëà-

òàì è óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ. Òàê, â ñòðàõîâàíèè òðàíñïîðòíûõ

ñðåäñòâ, ïðè ðàçðàáîòêå èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà ê ñòðàõîâàòåëþ, èñïîëüçóþò ñòà-

òèñòè÷åñêèå äàííûå, ïîëó÷àåìûå ïðè ïîìîùè òåëåìàòè÷åñêèõ óñòðîéñòâ. Ñòðàõîâùèê,

óñòàíàâëèâàÿ öåíó ñòðàõîâîãî ïðîäóêòà, îñíîâûâàåòñÿ íà òåëåìàòè÷åñêèõ äàííûõ î

ñòèëå óïðàâëåíèÿ àâòîìîáèëåì, ÷àñòîòå åãî èñïîëüçîâàíèÿ, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ïî-

ëó÷èòü ñêèäêè íà ñòðàõîâàíèå àêêóðàòíûì âîäèòåëÿì. Òåëåìàòèêà ïîçâîëÿåò òàêæå

ñíèçèòü ðèñêè óãîíà àâòîìîáèëåé è ìîøåííè÷åñòâà.

Êðîìå òîãî, â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ «÷åðíûå ÿùèêè» ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç ïóíêòîâ

ïðàâèòåëüñòâåííûõ ïðîãðàìì ïî ñíèæåíèþ ÷èñëà ÄÒÏ è ïîñòðàäàâøèõ â íèõ. Íàïðè-

ìåð, â ÑØÀ òåëåìàòè÷åñêèå óñòðîéñòâà èñïîëüçóþòñÿ óæå áîëåå 15 ëåò è ñåãîäíÿ îíè

ðåêîìåíäîâàíû äëÿ óñòàíîâêè íà âñå íîâûå àâòîìîáèëè; â Áðàçèëèè «÷åðíûå ÿùèêè»

óñòàíàâëèâàþòñÿ íà âñå íîâûå àâòîìîáèëè ñ 1 ÿíâàðÿ 2016 ãîäà; â Èòàëèè íàëè÷èå

«êîðîáîê» íà íîâûõ àâòî îáÿçàòåëüíî è çàêðåïëåíî çàêîíîì ñ 2012 ãîäà [4].

Òåëåìàòè÷åñêèå òåõíîëîãèè â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ èñïîëüçóþòñÿ â ñòðàõîâàíèå èìó-

ùåñòâà («óìíûé» äîì), ñòðàõîâàíèå ãðóçîâ è äîáðîâîëüíîì ìåäèöèíñêîì ñòðàõîâàíèè

(òåëåìåäèöèíà).

Èñïîëüçîâàíèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé âî âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðîöåñàõ ñòðàõîâ-

ùèêà – åùå îäíî íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ íîâûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ òåõíîëîãèé. Áëîê-
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÷åéí-òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ìîäåðíèçèðîâàòü âñå áèçíåñ-ïðîöåññû è ýòàïû ñòðàõîâà-

íèÿ, îò ïîêóïêè äî óðåãóëèðîâàíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, ñíèçèòü ðèñêè, ñòîèìîñòü

ñòðàõîâîé óñëóãè ïîñðåäñòâîì îòêàçà îò ïîñðåäíèêîâ ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðîâ ñòðà-

õîâàíèÿ, â öåëîì óëó÷øèòü êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ ñòðàõîâàòåëåé. Çàêëþ÷åííûå îí-

ëàéí äîãîâîðû ñòðàõîâàíèÿ ñðàçó îòïðàâëÿþòñÿ íà õðàíåíèå â ðàñïðåäåëåííóþ áàçó

äàííûõ â ñåòè, ãäå èõ óæå íåëüçÿ ñôàëüñèôèöèðîâàòü. Ïðè ïîìîùè òåõíîëîãèè áëîê-

÷åéí ïðîâåðÿåòñÿ ñòðàõîâàÿ èñòîðèÿ ëþáîãî ñòðàõîâàòåëÿ, ÷òî äåëàåò ñòðàõîâóþ óñ-

ëóãó áîëåå ïðîçðà÷íîé.

Àíàëèç äàííûõ ãîâîðèò î íåîáõîäèìîñòè ïðèäàíèÿ íîâîãî èìïóëüñà â ðàçâèòèè

ñòðàõîâîãî ðûíêà Áåëàðóñè â óñëîâèÿõ öèôðîâîé ýêîíîìèêè. Ìîäåðíèçàöèÿ ñòðàõî-

âîé ñèñòåìû îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ýôôåêòèâíîãî ôîðìèðîâàíèÿ è èñïîëüçî-

âàíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé â ñòðàõîâàíèè. Äëÿ ýòîãî íóæíà êà÷åñòâåííàÿ òðàíñôîðìàöèÿ

ñòðàõîâîãî ðûíêà, ðàçðàáîòêà ìåðîïðèÿòèé ïî ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì öèôðîâîé

îïòèìèçàöèè ñòðàõîâàíèÿ, ñîãëàñîâàíèå ñ èíûìè ñòðàòåãèÿìè ðàçâèòèÿ ôèíàíñîâîãî

ðûíêà ñ öåëüþ ðàçðàáîòêè ðåøåíèé, ïîìîãàþùèõ ìàêñèìàëüíî äîñòè÷ü ðåçóëüòàòèâ-

íîñòè äåÿòåëüíîñòè ñòðàõîâûõ êîìïàíèé â óñëîâèÿõ öèôðîâîé ýêîíîìèêè.
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