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3) èçìåíåíèå êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé íà ôèíàíñîâîì ðûíêå;

4) âûñîêèå òåìïû òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé;

5) ðàçâèòèå òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñðåäñòâ ñâÿçè.

Â öåëîì ãëîáàëèçàöèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè ñîçäàåò áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ

ðàçâèòèÿ ìàëîãî áèçíåñà, îäíàêî, îíà ñïîñîáíà ïðèâåñòè è íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì.

Ê íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì ãëîáàëèçàöèè íà ðàçâèòèå ñóáúåêòîâ ìàëîãî áèçíåñà

îòíîñÿòñÿ:

1) íåðàâíîìåðíîå ðàñïðåäåëåíèå ïðåèìóùåñòâ ãëîáàëèçàöèè ìåæäó íàöèîíàëüíû-

ìè ýêîíîìèêàìè;

2) óâåëè÷åíèå êîíêóðåíöèè íà ìèðîâîì ðûíêå;

3) ïîñòîÿííî ìåíÿþùàÿñÿ ðûíî÷íàÿ êîíúþíêòóðà;

4) áûñòðûå òåìïû ðàçâèòèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ è èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ.

Õîòåëîñü áû îòìåòèòü, ÷òî 68 % ñóáúåêòîâ ìàëîãî áèçíåñà ÑØÀ ïðåêðàùàþò

ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ïåðâûå 5 ëåò ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ, 62 % ìàëîãî áèçíåñà â

ñòðàíàõ ßïîíèè è 60 % ïðåäïðèÿòèé ÅÑ – â ïåðâûå 10 ëåò. 75 % ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé

Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

Ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ óñêîðåííîãî è óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî

áèçíåñà â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè è ôèíàíñîâîãî êðèçèñà ïðàâèòåëüñòâà ìíîãèõ ñòðàí

àêòèâíî îêàçûâàþò ñóùåñòâåííóþ ïîääåðæêó ñóáúåêòàì ÌÑÁ, êîòîðûå íå ìîãóò

âûäåðæàòü êîíêóðåíöèè ñ êðóïíûì áèçíåñîì. Äëÿ ñîçäàíèÿ äåéñòâåííîãî ìåõàíèçìà

ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà áîëåå ýôôåêòèâíûìè âûñòóïàþò

ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû, ïðåäóñìàòðèâàþùèå ðàçðàáîòêó íàëîãîâîé, ñòðàõîâîé, èí-

ôîðìàöèîííîé, àìîðòèçàöèîííîé è äðóãèõ íàó÷íî îáîñíîâàííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîëèòèê.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå îòêðûòîñòè íàöèîíàëüíûõ ðûíêîâ âûæèâàåìîñòü ôèðìû â

áîëüøåé ìåðå çàâèñèò îò òàêîãî ôàêòîðà, êàê ñïîñîáíîñòü ôèðìû áûñòðî è àäåêâàòíî

ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ ðûíî÷íîé ñèòóàöèè. Ýòî ïîçâîëÿåò åé îáîéòè ñâîèõ êîíêó-

ðåíòîâ â óñëîâèÿõ ãëîáàëüíîé êîíêóðåíöèè. Íî äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ âûñîêàÿ ñòåïåíü

ãèáêîñòè ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ. Êðîìå òîãî, âûñîêàÿ ãèáêîñòü ôèðìû îáåñïå÷èâàåò

áûñòðóþ àäàïòàöèþ ê ïîñòîÿííî èçìåíÿþùèìñÿ ïîòðåáíîñòÿì è ïðåäïî÷òåíèÿì ïî-

òðåáèòåëåé, êîòîðûå íà ìèðîâîì ðûíêå ðàçëè÷àþòñÿ ïî óðîâíþ ïîêóïàòåëüñêîé ñïî-

ñîáíîñòè, êóëüòóðå, êëèìàòè÷åñêèì óñëîâèÿì è ïîòðåáèòåëüñêîìó ïîâåäåíèþ.

Àíàëèçèðóÿ çàðóáåæíûé è îòå÷åñòâåííûé îïûò, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ìàëûé è

ñðåäíèé áèçíåñ èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ñîâðåìåííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå, â òîì ÷èñëå

è âî âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçÿõ ìíîãèõ ãîñóäàðñòâ.
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Ïðè ïðîâåäåíèè ñåãìåíòàöèè íåîáõîäèìî ñíà÷àëà îöåíèòü ðûíîê â îáùèõ ÷åðòàõ,

îïðåäåëèòü ïðèìåðíîå êîëè÷åñòâî ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, äîñòóïíîñòü ñâåäå-

íèé î íèõ. Ýòî ìîæíî ñäåëàòü, ïðîàíàëèçèðîâàâ èñòî÷íèêè âòîðè÷íîé èíôîðìàöèè

(êàê âíåøíèå, òàê è âíóòðåííèå) èëè ïðîâåäÿ íåñêîëüêî èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòàìè.

Ñóùåñòâóåò äâà îñíîâíûõ ìåòîäà îïðåäåëåíèÿ ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ:

1. Ãðóïïèðîâêà ïîòðåáèòåëåé ñîãëàñíî èõ îïèñàòåëüíûì õàðàêòåðèñòèêàì ñ ïîñ-

ëåäóþùèì ñîïîñòàâëåíèåì ñòåïåíè âîñïðèèì÷èâîñòè ýòèõ ãðóïï;

2. Ôîðìèðîâàíèå ñåãìåíòîâ íà îñíîâàíèè ðàçëè÷èé â âîñïðèèì÷èâîñòè (íàïðè-

ìåð, ÷àñòîòà ïîêóïêè) ñ äàëüíåéøèì ïîèñêîì ñõîäíûõ îïèñàòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê

ïîòðåáèòåëåé, ôîðìèðóþùèõ ýòè ñåãìåíòû [1].

Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà îïèñàòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ïðåäïîëàãàåò âûáîð îäíîé

èëè íåñêîëüêèõ õàðàêòåðèñòèê ïîòðåáèòåëåé â êà÷åñòâå îñíîâû ñåãìåíòèðîâàíèÿ. Ýòè

õàðàêòåðèñòèêè íàðÿäó ñ óïðàâëåí÷åñêèì îïûòîì è ñìåêàëêîé èëè äàííûìè ñòàòèñòè-

÷åñêîãî àíàëèçà ïîçâîëÿò îïðåäåëèòü ïîòåíöèàëüíûå ðûíî÷íûå ñåãìåíòû. Ãëàâíàÿ

òðóäíîñòü ýòîãî ìåòîäà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû íàéòè ðàçëè÷èÿ â âîñïðèèì÷èâîñòè ìåæ-

äó îïðåäåë¸ííûìè òàêèì îáðàçîì ãðóïïàìè ïîòðåáèòåëåé. Äàëåå ðàññìàòðèâàþòñÿ

íåêîòîðûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ íà îñíîâàíèè îïèñàòåëüíûõ

õàðàêòåðèñòèê:

1. Îáðàùåíèå ê îïûòó è äîñòóïíîé èíôîðìàöèè. Óïðàâëåí÷åñêèé îïûò è îñâå-

äîìë¸ííîñòü î íóæäàõ ïîòðåáèòåëåé íåðåäêî îêàçûâàþòñÿ âîñòðåáîâàííûìè ïðè ïðî-

âåäåíèè ðûíî÷íîãî ñåãìåíòèðîâàíèÿ. Òàê, îïûò ðóêîâîäñòâà, ðàâíî êàê è àíàëèç äî-

ñòóïíîé èíôîðìàöèè, èñïîëüçóåòñÿ ïðè ñåãìåíòèðîâàíèè êîðïîðàòèâíîãî ðûíêà. Êðè-

òåðèè ñåãìåíòèðîâàíèÿ ýòîãî ðûíêà âêëþ÷àþò òèï îòðàñëè, îáú¸ì çàêóïîê è îáëàñòü

ïðèìåíåíèÿ òîâàðà. Äàæå èíôîðìàöèÿ î ñóùåñòâóþùèõ ïîòðåáèòåëÿõ êîìïàíèè çà÷à-

ñòóþ ñëóæèò ïðåâîñõîäíûì èñòî÷íèêîì äàííûõ äëÿ àíàëèçà. Îïðåäåëèòü ïîòåíöèàëü-

íûå ðûíî÷íûå ñåãìåíòû ïîìîãóò è ñïèñêè ïîäïèñ÷èêîâ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïåðèîäè-

÷åñêèõ èçäàíèé. Äàëåå âûÿâëåííûå òàêèì îáðàçîì ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé àíàëèçèðó-

þòñÿ íà ïðåäìåò ðàçëè÷èé â ñòåïåíè âîñïðèèì÷èâîñòè;

2. Ïåðåêð¸ñòíûé òàáëè÷íûé àíàëèç. Èíîé ìåòîä îïðåäåëåíèÿ ñåãìåíòîâ çàêëþ÷à-

åòñÿ â ðàñïðåäåëåíèè ïîòðåáèòåëåé íà ãðóïïû ñîãëàñíî îïèñàòåëüíûì õàðàêòåðèñòè-

êàì, îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè âîñïðèèì÷èâîñòè êàæäîé âûÿâëåííîé ãðóïïû (ê ïðèìåðó,

îáú¸ìû ïîêóïîê) è âíåäðåíèè ýòîé èíôîðìàöèè â òàáëèöó äëÿ áîëüøåé íàãëÿäíîñòè.

Ïåðå÷åíü ãðóïï ïîòðåáèòåëåé ñîäåðæèòñÿ â ñòðîêàõ òàáëèöû, ñòåïåíü âîñïðèèì÷èâî-

ñòè óêàçûâàåòñÿ â ñòîëáöàõ. Îïðåäåëèòü îïòèìàëüíûé ñïîñîá ñåãìåíòèðîâàíèÿ îïðå-

äåë¸ííîãî ðûíêà ïîçâîëÿåò îáçîð îòðàñëåâûõ èçäàíèé è äðóãîé äîñòóïíîé èíôîðìà-

öèè;

3. Èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðíûõ áàç äàííûõ. Êîìïüþòåðíûå áàçû äàííûõ çíà÷è-

òåëüíî ðàñøèðÿþò âîçìîæíîñòè ðûíî÷íîãî ñåãìåíòèðîâàíèÿ. Ýòîò ïîäõîä îñîáåííî

àêòóàëåí ïðè ñåãìåíòèðîâàíèè ðûíêîâ ôèçè÷åñêèõ ëèö. Áàçû äàííûõ ñèñòåìàòèçèðó-

þò èíôîðìàöèþ î ïîòðåáèòåëÿõ ïî ìåñòó ïðîæèâàíèÿ è îïèñàòåëüíûì õàðàêòåðèñ-

òèêàì.

Àëüòåðíàòèâîé ìåòîäó îöåíî÷íûõ õàðàêòåðèñòèê ïî âûÿâëåíèþ ðûíî÷íûõ ñåã-

ìåíòîâ ñëóæèò ìåòîä îöåíêè ñòåïåíè âîñïðèèì÷èâîñòè. Ìåòîäû, îñíîâàííûå íà îöåí-

êå âîñïðèèì÷èâîñòè, â áîëüøåé ñòåïåíè ó÷èòûâàþò îñîáåííîñòè ïîòðåáèòåëüñêîãî

ïîâåäåíèÿ, íåæåëè ðàíåå îáñóæäàâøèéñÿ ìåòîä îïèñàòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê. Íèæå

ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ íà îñíîâà-

íèè ðàçëè÷èé â ñòåïåíè âîñïðèèì÷èâîñòè:
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1) êëàñòåðíûé àíàëèç – ñòàòèñòè÷åñêèé ìåòîä, ïðåäóñìàòðèâàþùèé ðàçäåëåíèå

ïîòðåáèòåëåé íà ãðóïïû ñîãëàñíî èõ îòíîøåíèþ ê òîðãîâîé ìàðêå, ñâîéñòâàì òîâàðà è

ò.ï. Îñíîâíàÿ çàäà÷à êëàñòåðíîãî àíàëèçà – âûÿâëåíèå ñåãìåíòîâ, êîòîðûå, ñ îäíîé

ñòîðîíû, áûëè áû ñòðóêòóðíî îäíîðîäíûìè â îòíîøåíèè ñòåïåíè âîñïðèèì÷èâîñòè,

à ñ äðóãîé, ìàêñèìàëüíî ðàçëè÷àëèñü áû ïî ñòåïåíè âîñïðèèì÷èâîñòè ìåæäó ñîáîé.

Êàæäûé êëàñòåð ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîòåíöèàëüíûé ðûíî÷íûé ñåãìåíò;

2) êàðòû âîñïðèÿòèÿ. Åù¸ îäèí ìåòîä ñåãìåíòèðîâàíèÿ, îñíîâàííûé íà îöåíêå

ñòåïåíè âîñïðèèì÷èâîñòè, èñïîëüçóåò äàííûå èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâå-

äåíèÿ äëÿ ñîñòàâëåíèÿ êàðò âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëÿìè òîâàðîâ è òîðãîâûõ ìàðîê. Îí

ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü êàê ñòðàòåãèþ âûáîðà öåëåâûõ ðûíêîâ, òàê è ñïîñîá ïîçèöèî-

íèðîâàíèÿ òîâàðà äëÿ öåëåâîãî ñåãìåíòà.

Ïðîöåññ ñåãìåíòèðîâàíèÿ íå ìîæåò áûòü ïîñòîÿííûì ââèäó èçìåí÷èâîñòè ïî-

òðåáèòåëüñêèõ ðûíêîâ, òðåíäîâ, ýêîíîìèêè è ò.ä. Ñîîòâåòñòâåííî åñòü ñìûñë ïîëàãàòü,

÷òî êîìïàíèåé äîëæíû áûòü ïðåäóñìîòðåíû è äðóãèå ìåòîäû ñåãìåíòèðîâàíèÿ, êîòî-

ðûå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ â ðàçëè÷íûõ ðûíî÷íûõ ñèòóàöèÿõ [2].

Â êà÷åñòâå íîâîé ìîäåëè ñåãìåíòèðîâàíèÿ êîìïàíèè öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçî-

âàòü ñåìèñòóïåí÷àòóþ ìîäåëü Äîéëà è Ñîíäåðñà, çà îñíîâó êîòîðîé áåð¸òñÿ íå õàðàê-

òåðèñòèêà êëèåíòîâ, à ïðåèìóùåñòâà ïðåäëàãàåìîãî ïðîäóêòà.

Ñåìèñòóïåí÷àòóþ ìîäåëü ñîñòàâëÿþò:

1. Ïîñòàíîâêà çàäà÷.

Êîãäà êîìïàíèÿ âûõîäèò íà íîâûé ðûíîê, â ñâÿçè ñ ÷åì òðåáóåòñÿ ïîñòàâèòü

òî÷íûå, êîëè÷åñòâåííûå, ðåàëèñòè÷íûå ðûíî÷íûå è ôèíàíñîâûå çàäà÷è, «òåõíîêðàòè-

÷åñêîå» ðóêîâîäñòâî íåðåäêî ïåðåîöåíèâàåò ñâîþ ñïîñîáíîñòü áîðîòüñÿ ñ êîíêóðåí-

òàìè. Êîíêóðåíòû, ñêîðåå âñåãî, áóäóò ïðîòèâèòüñÿ ïîÿâëåíèþ íà èõ ðûíêàõ êàêèõ áû

òî íè áûëî íîâûõ èãðîêîâ. Êîãäà ôèðìà ñòðåìèòñÿ ëèøü âûéòè íà íîâûé ðûíîê, áîëåå

óìåñòíî èñïîëüçîâàòü ñîïðÿæ¸ííóþ ñ ìåíüøèì ðèñêîì ñòðàòåãèþ: íàïðèìåð, íàöå-

ëåííóþ íà îñâîåíèå íèøè, êîòîðóþ êîíêóðåíòû ëèáî íå ïîñ÷èòàëè ïðèâëåêàòåëüíîé,

ëèáî íå óñïåëè îñâîèòü. Åñëè æå êîìïàíèÿ õî÷åò îòâîåâàòü ñåáå áîëüøóþ ðûíî÷íóþ

äîëþ, ñàìîé óìåñòíîé ñòðàòåãèåé áóäåò âòîðæåíèå â íàèáîëåå ïðèáûëüíûé ñåãìåíò,

îòëè÷àþùèéñÿ îñòðîé êîíêóðåíòíîé áîðüáîé.

2. Âûäåëåíèå ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ. Íà áèçíåñ-ðûíêàõ ïðîäàæè áîëüøå çàâèñÿò

îò ïðåèìóùåñòâ ïðîäóêòà è åãî êîíå÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ, ÷åì îò ïñèõîëîãè÷åñêèõ è

ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ïîêóïàòåëÿ. Äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ðàç-

íîîáðàçíûõ ïîòðåáíîñòåé è äîñòèæåíèÿ öåëåé B2B-êëèåíò íåðåäêî ïðèîáðåòàåò ó ðàç-

ëè÷íûõ ïîñòàâùèêîâ ðàçíûå ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðîäóêòû. Âñëåäñòâèå ýòîãî, ñåã-

ìåíòèðîâàíèå ïî ïðåèìóùåñòâàì ïðîäóêòà, à íå ïî õàðàêòåðèñòèêàì êëèåíòîâ ÷àñòî

îêàçûâàåòñÿ áîëåå ïîëåçíûì. Òàêîé òèï àíàëèçà ïîçâîëÿåò ëó÷øå ïîíÿòü îæèäàíèÿ

ðûíêà è ïîñòðîèòü íîâîå ïîçèöèîíèðîâàíèå ïðîäóêòà.

3. Îöåíêà ïðèâëåêàòåëüíîñòè àëüòåðíàòèâíûõ ñåãìåíòîâ.

Ïîñëå âûÿâëåíèÿ ñåãìåíòîâ ðóêîâîäñòâó ñëåäóåò îöåíèòü âîçìîæíîñòè, ïðåäëà-

ãàåìûå êàæäûì èç íèõ. Âûáîð ñåãìåíòà èíèöèèðóåò ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèè êîíêóðåíò-

íîé áîðüáû, êîòîðàÿ â áóäóùåì ìîæåò ïðèâåñòè ê ñàìûì ðàçíûì îðãàíèçàöèîííûì

ïîñëåäñòâèÿì. Ê ýòîìó âûáîðó íå ñëåäóåò ïîäõîäèòü ëåãêîìûñëåííî: îò íåãî èíîãäà

çàâèñèò áóäóùåå êîìïàíèè.

4. Îïðåäåëåíèå öåëåâûõ ðûíêîâ.

Ó êðóïíûõ ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèé åñòü âîçìîæíîñòü äåéñòâîâàòü âî ìíîãèõ

ðûíî÷íûõ ñåãìåíòàõ, îäíàêî áîëüøèíñòâó òåõ, êòî åù¸ òîëüêî âûõîäèò íà ðûíîê,

ïðèõîäèòñÿ âûáèðàòü îäèí èëè íåñêîëüêî åãî ñåãìåíòîâ.
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5. Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ.

Âûáðàâ ñåãìåíòû, ðóêîâîäñòâî äîëæíî îïðåäåëèòü, êàêèì îáðàçîì áóäåò îñóùå-

ñòâëÿòüñÿ êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà. Äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà íåîáõîäèìà íàä¸æíàÿ ñòðàòå-

ãèÿ, îòëè÷íàÿ îò ñòðàòåãèé êîíêóðåíòîâ. Óíèêàëüíîñòü ìàðêåòèíã-ìèêñà, áëàãîäàðÿ

êîòîðîé êîíêóðåíòû íå ìîãóò íè÷åãî ïðîòèâîïîñòàâèòü ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè

êîìïàíèè, óâåëè÷èâàåò øàíñû íà óñïåõ. Ñåãìåíòèðîâàíèå ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü îäíî-

ðîäíûå öåëåâûå ðûíêè. Äèôôåðåíöèàöèÿ æå, íàïðàâëåííàÿ íà óäîâëåòâîðåíèå êîíê-

ðåòíûõ ïîòðåáíîñòåé, äà¸ò âîçìîæíîñòü óñïåøíî ïðîíèêàòü íà íåîäíîðîäíûå ðûíêè.

6. Ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíã-ìèêñà.

Ïîñëå âûáîðà öåëåâîãî ðûíêà è ñòðàòåãèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ñëåäóåò ðàçðàáî-

òàòü ñîîòâåòñòâóþùèé ìàðêåòèíã-ìèêñ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïðèíÿòü ñîãëàñîâàííûå

ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, êàíàëîâ äèñòðèáóöèè, ëè÷íûõ ïðî-

äàæ, ðåêëàìû è ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà, òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè è îáñëóæèâàíèÿ, à

òàêæå öåíîîáðàçîâàíèÿ.

7. Óòâåðæäåíèå ðàçðàáîòàííîé ñòðàòåãèè.

Óñïåõ èëè íåóäà÷à ïðîäóêòà çàâèñÿò îò òîãî, íàñêîëüêî õîðîøî ðàáîòàþò ñòðàòå-

ãèè ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà è ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ïðîäóêòà. ×òîáû ïðîâåðèòü èõ íà-

ä¸æíîñòü, íóæíî ïðîâîäèòü äîïîëíèòåëüíûå, êîíòðîëüíûå èññëåäîâàíèÿ ðûíêà [3].

Íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâîâàíèå ñàìûõ ðàçíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ âî ìíîãèõ

èññëåäîâàíèÿõ, ïîñâÿù¸ííûõ ñåãìåíòèðîâàíèþ áèçíåñ-ðûíêîâ, èñïîëüçóþòñÿ ìîäåëè

ñåãìåíòèðîâàíèÿ íà îñíîâå èñêîìûõ âûãîä, òàê êàê â êîíöåïòóàëüíîì îòíîøåíèè òàêîå

ñåãìåíòèðîâàíèå ëó÷øå ïîäõîäèò ìàðêåòèíãîâûì óñëóãàì. Êîìïàíèè âûãîäíåå ñêîðåå

àäàïòèðîâàòü ïðåèìóùåñòâà ïðîäóêòà ê âîçìîæíûì ïîòðåáíîñòÿì, ÷åì èñêàòü ïîòåí-

öèàëüíûõ êëèåíòîâ. Òàêîé ïîäõîä ïîáóæäàåò ôèðì àíàëèçèðîâàòü òå ðûíêà, ó êîòî-

ðûõ, ïî îáùåìó ìíåíèþ, âîîáùå íåò ïîòåíöèàëà.

Ñïèñîê èñïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ

1. Day, G. S. Market driven strategy / G. S. Day. – NY: Free Press, 1990. – P. 101-104.

2. Áðàåðòè, Ý. Áèçíåñ-ìàðêåòèíã / Ý. Áðàåðòè, Ð. Ýêëñ, Ð. Ðèäåð. – Ì.: Èçäàòåëü-

ñêèé Äîì Ãðåáåííèêîâà, 2007. – Ñ. 230-260.

3. Kasturi Rangan, V. Segmenting customers in mature industrial markets / V. Kasturi

Rangan, R. T. Moriarity, G. S. Swartz // Journal of Marketing. – 1992. – ¹ 4. – P. 72-82.

ßí ×æýíó, ìàãèñòðàíò

ÁÃÓ, Ìèíñê (Áåëàðóñü)

Þ.È. Åíèí, ä.ý.í., ïðîôåññîð

ÓÎ «Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò»

 Ìèíñê (Áåëàðóñü)

ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÀß ÒÎÐÃÎÂËß ÊÍÐ Ñ ÑØÀ: ÎÖÅÍÊÀ È
ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÛ ÐÀÇÂÈÒÈß

    Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ äâàäöàòè ëåò ýêîíîìèêà ÊÍÐ ðàçâèâàëàñü áûñòðûìè

òåìïàìè. Ñ 1990 ãîäà è äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè ó Êèòàÿ – äîñòàòî÷íî âûñîêèå òåìïû

ðîñòà ýêîíîìèêè, ÷òî ïîçâîëèëî åìó îáîéòè ðàçâèòûå ñòðàíû ìèðà.

Ýêîíîìèêà ÊÍÐ íà äàííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âòîðóþ â ìèðå

ýêîíîìèêó ïîñëå ÑØÀ. Ñåãîäíÿ Êèòàé ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì â ýêñïîðòå òîâàðîâ ëåãêîé




