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ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÏËÀÒÔÎÐÌ ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß Ñ
ÊËÈÅÍÒÀÌÈ Â ÊËÈÅÍÒÎÎÐÈÅÍÒÈÐÎÂÀÍÍÎÌ ÑÅÐÂÈÑÅ

Âçàèìîäåéñòâèå ïîòðåáèòåëÿ è ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðèðî-

âàííûì ïðîöåññîì îáñëóæèâàíèÿ, ñîñòîÿùèì èç ìíîæåñòâà ýëåìåíòîâ èëè «òî÷åê âçà-

èìîäåéñòâèÿ». Ïðîöåññíûé ïîäõîä ëåæèò â îñíîâå ëîãèêè ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðî-

öåññîâ â îïåðàöèîííîì ìåíåäæìåíòå, ìåíåäæìåíòå êà÷åñòâà, ðåèíæèíèðèíãå. Â òåî-

ðèè ìàðêåòèíãà äàííûå âîïðîñû èçó÷àëèñü òàêèìè ó÷¸íûìè, êàê Ê. Ãðåíðîîñ, Ì.

Õîëìëóíä, Ò. Ñòðåíäâèê è äðóãèå.

Ïðîöåññ ñåðâèñíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ Ì. Õîëìóíä êàê íåïðå-

ðûâíûé ïîòîê äåéñòâèé, ýïèçîäîâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé, íà îñíîâå êîòîðûõ ôîðìóëè-

ðóþòñÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó êîìïàíèåé è ïîêóïàòåëåì. Äåéñòâèÿ – ñàìûé ìàëåíüêèé

áëîê äëÿ ðàññìîòðåíèÿ – ýòî, íàïðèìåð, ðåãèñòðàöèÿ íà ñàéòå, îïëàòà óñëóã, òåëåôîí-

íûé çâîíîê â ñëóæáó ïîääåðæêè [1].

Äàëåå äåéñòâèÿ, âçàèìîñâÿçàííûå ìåæäó ñîáîé, ìîãóò áûòü ðàññìîòðåíû â êà÷å-

ñòâå ýïèçîäîâ. Ïðèìåðàìè ÿâëÿþòñÿ âèçèò â îôèñ äëÿ çàìåíû îáîðóäîâàíèÿ, âèçèò â

áàíê äëÿ ñíÿòèÿ äåíåã. Êàæäûé ýïèçîä ìîæåò áûòü íàïîëíåí ðàçëè÷íûì êîëè÷åñòâîì

äåéñòâèé. Äîñòàâêà òîâàðà, íàïðèìåð, ìîæåò ñîñòîÿòü èç íåñêîëüêèõ äåéñòâèé, êàê

çàêàç íà ñàéòå, áðîíèðîâàíèå òîâàðà, êîìïëåêòàöèÿ, òðàíñïîðòèðîâêà, îïëàòà. Ïîíÿ-

òèå ýïèçîäîâ ìîæíî ñðàâíèòü ïîíÿòèåì «òî÷åê êîíòàêòà». Ñëåäóþùèì óðîâíåì ÿâëÿ-

åòñÿ îáúåäèíåíèÿ ýïèçîäîâ â ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Èõ ìîæíî îïðåäåëèòü â ðàìêàõ

êîíêðåòíîãî âðåìåííîãî ïåðèîäà, ïðîâåäåíèÿ êàêîãî-ëèáî ïðîåêòà. Ïîñëåäîâàòåëü-

íîñòè ìîãóò ïîâòîðÿòüñÿ, òîãäà ðå÷ü èä¸ò î öèêëè÷íîñòè ïðîöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ

(íàïðèìåð, ïîõîä â îäèí è òîò æå ðåñòîðàí).

Â ðàáîòàõ Ê. Ãðåíðîîñà ïðåäëàãàåòñÿ ðàññìàòðèâàòü ïðîöåññû âçàèìîäåéñòâèÿ

ñ ïîêóïàòåëÿìè, ïîñòàâùèêàìè íåðàçðûâíî îò ïðîöåññà êîììóíèêàöèé ñ íèìè. Ëþáûå

âèäû ïðîèñõîäÿùèõ êîíòàêòîâ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé âçàèìîäåéñòâèå è ñîñòîÿò òàêæå èç

ðàçëè÷íûõ ýïèçîäîâ, ñîñòîÿùèõ èç äåéñòâèé (Ðèñóíîê 1).

Ýïèçîäû ìîãóò áûòü ðàçíîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè, êîììóíèêàöèè ÿâëÿþòñÿ ÷àñ-

òüþ âçàèìîäåéñòâèé, îäíàêî òàêèå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè, êàê ðåêëàìà, ïðÿ-

ìîé ìàðêåòèíã, ïåðñîíàëüíûå ïðîäàæè – ïðåäëàãàåòñÿ ðàññìàòðèâàòü îòäåëüíî. Ïðè-

÷èíà â òîì, ÷òî ñóùåñòâóþò ðàçëè÷èÿ ìåæäó îïèñûâàåìûìè ïðîöåññàìè. Ïðîöåññ

âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì îáñëóæèâàíèÿ óæå ñóùåñòâóþùåãî êëèåíòà, òîã-

äà êàê ïðîöåññ êîììóíèêàöèè óïîìÿíóòûìè âûøå ñïîñîáàìè íàïðàâëåí íà ïðèâëå÷å-

íèå ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ è ïðåâðàùåíèå èõ â äåéñòâóþùèõ. Ïî Ê. Ãðåíðîîñó,

äàííûå ïðîöåññû êîììóíèêàöèè è âçàèìîäåéñòâèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ ïàðàëëåëüíî è

ñîçäàþò ïîòðåáèòåëüñêóþ öåííîñòü â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ñ

ïîòðåáèòåëåì. Äàííûé ïðîöåññ èçîáðàæ¸í íà Ðèñóíêå 1, ãäå ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ïîòðå-

áèòåëüñêîé öåííîñòè ðàñïîëîæåí â öåíòðå, ÿâëÿÿñü ðåçóëüòàòîì ïðîèñõîäÿùèõ âîê-

ðóã äåéñòâèé.

Ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïîâ ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé íåâîçìîæíà áåç ïðèìåíå-

íèÿ ïðèíöèïîâ âíóòðèôèðìåííîãî ìàðêåòèíãà. Ïåðñîíàë êîìïàíèè äîëæåí áûòü îáó-

÷åí, êîìïåòåíòåí, äîëæåí óìåòü àäàïòèðîâàòüñÿ ïîä íóæíû êëèåíòà, òàê êàê â öåíòðå

http://edoc.bseu.by/
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âíèìàíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ óñëóã ñòàâèòñÿ ïîëó÷àòåëü óñëóãè. Íàðàâíå ñ ôîðìèðîâà-

íèåì ïðèâåðæåííîñòè ó êëèåíòîâ êîìïàíèè, íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü ýìîöèîíàëüíóþ

ïðèâÿçàííîñòü ñîòðóäíèêîâ ê îðãàíèçàöèè.

Ñóùåñòâóåò ïðÿìàÿ çàâèñèìîñòü ìåæäó áèçíåñ-ïîêàçàòåëÿìè êîìïàíèè è âîâëå-

÷¸ííîñòüþ ñîòðóäíèêîâ. Äàííóþ çàâèñèìîñòü ìîæíî îïèñàòü ñëåäóþùåé ëîãè÷åñêîé

öåïî÷êîé (Ðèñóíîê 2).

Âîâëå÷¸ííîñòü ñîòðóäíèêîâ ìîæíî îïðåäåëèòü, êàê ñòåïåíü ñîâïàäåíèÿ öåííîñ-

òåé ñîòðóäíèêîâ ñ öåííîñòÿìè êîìïàíèè, ñïîñîáíîñòü âíîñèòü ñâîé âêëàä â ðàçâèòèå,

ïðåäïðèíèìàòü ëè÷íûå óñèëèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé êîìïàíèè. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ

âîâëå÷¸ííîñòè íåîáõîäèìî ñîçäàíèå çäîðîâîãî ìèêðîêëèìàòà â êîìïàíèè, ÷òîáû ó

ñîòðóäíèêîâ áûëî æåëàíèå îñòàâàòüñÿ ÷ëåíîì êîëëåêòèâà, çàòðà÷èâàòü óñèëèÿ íà ðå-

àëèçàöèþ ïðîåêòîâ, íå îãðàíè÷èâàÿñü äîëæíîñòíûìè èíñòðóêöèÿìè, îòâåòñòâåííîñòü

çà ðåçóëüòàòû ðàáîòû, óäîâëåòâîð¸ííîñòü ñâîèìè ïðîôåññèîíàëüíûìè äîñòèæåíèÿ-

ìè. Òàêèì îáðàçîì, âíóòðèôèðìåííûé ìàðêåòèíã ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ðåàëèçàöèè

ëþáûõ ïðîãðàìì âçàèìîîòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè.

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, ñåðäöåâèíîé ïðîöåññà âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèè è ïîòðåáè-

òåëÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè, ñîñòîÿùèé èç «òî÷åê âçà-

èìîäåéñòâèÿ». Íåîáõîäèìî íà äîëæíîì óðîâíå óïðàâëÿòü «òî÷êàìè âçàèìîäåéñòâèÿ»,

Ðèñóíîê 1– Òî÷êè êîíòàêòà êîìïàíèè è êëèåíòà

Èñòî÷íèê: àäàïòèðîâàíî àâòîðîì íà îñíîâå [2].
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íàðÿäó ñ èíâåñòèöèÿìè â òåõíîëîãèè, ðàçâèòèåì èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Èìåííî â

äàííûõ òî÷êàõ îïðåäåëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëåì âîñïðèÿòèå êà÷åñòâà îêàçûâàåìîé óñëóãè.

Îíî áóäåò âûñîêèì, åñëè îæèäàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ áóäóò ðàâíû èëè âûøå åãî îæèäàíèé.

Âûñîêîå êà÷åñòâî óñëóã ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà êîìïàíèè

è ïîñòðîåíèÿ íàä¸æíûõ è äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëåì.

Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî âíåäðåíèå ïðèíöèïîâ ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíî-

øåíèé ñ êëèåíòàìè íåâîçìîæåí áåç êà÷åñòâåííîãî ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ ìàðêåòèíãà

âçàèìîäåéñòâèÿ è âíóòðèôèðìåííîãî ìàðêåòèíãà. Òîëüêî ñîâìåñòíîå ïðèìåíåíèå òð¸õ

òåõíîëîãèé ìîæåò äàòü íåîáõîäèìûé ðåçóëüòàò, îáû÷íî âûðàæàåìûé â ïîâûøåíèè

ñòðàòåãè÷åñêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèè.

Îäíîé èç òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ñôåðû óñëóã ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå «çíàíèå¸ìêîñ-

òè», äîëè èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã â ðåçóëüòàòå ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé è ðàñøèðåíèÿ èõ

èñïîëüçîâàíèÿ. Â íîâîé ýêîíîìèêå ïðèñóòñòâóþò òàêèå òåíäåíöèè, êàê óìåíüøåíèå

ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíåííîãî öèêëà èííîâàöèîííûõ ðàçðàáîòîê, àêòèâíîå íàêîïëå-

íèå çíàíèé, óñêîðåíèå ïðîöåññîâ R&D (Research and Development).

Èííîâàöèîííûé ïðîöåññ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïÿòè îñíîâíûõ ôîðìàõ: ïðèâëå÷åíèå

çíàíèé èçâíå, ïåðåäà÷à çíàíèé, ïàðòí¸ðñòâî, âåí÷óðû, èííîâàöèè ïî èíèöèàòèâå ïîëüçî-

âàòåëåé [3,ñ. 24-28].

Êîìïàíèè îáû÷íî ñî÷åòàþò ðàçëè÷íûå ôîðìû â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòåé

ðûíêà, òåõíîëîãèé è äðóãèõ îáñòîÿòåëüñòâ.

Ïðîöåññ ïðèâíåñåíèÿ èçâíå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ è èíòåãðàöèè

âíåøíèõ çíàíèé êëèåíòîâ, ïîñòàâùèêîâ, èññëåäîâàòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé è êîíêóðåí-

òîâ. Îí ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïîñðåäñòâîì çàêóïêè ëèöåíçèé, ïðèâëå÷åíèÿ âíåøíèõ

èííîâàöèîííûõ êîìïàíèé, ïðèîáðåòåíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïîñòàâùèêîâ ëèáî ñäå-

ëîê ñ íèìè â ðàìêàõ öåïî÷êè ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè.

Ïðîöåññ ïåðåäà÷è çíàíèé âî âíåøíþþ ñðåäó èñïîëüçóåòñÿ äëÿ äîâåäåíèÿ èìåþ-

ùèõñÿ çíàíèé äî ðûíêîâ, ãäå îíè áóäóò âîñòðåáîâàíû, òåì ñàìûì ñòèìóëèðóÿ îòäà-

÷ó îò âíóòðåííèõ ðàçðàáîòîê.

Ïàðòíåðñòâî ñîâìåùàåò â ñåáå âûøå îïèñàííûå ïîäõîäû ïóò¸ì ñîòðóäíè÷åñòâà

â àëüÿíñàõ è ñåòÿõ, âíîñÿ âçàèìîäîïîëíÿþùèå çíàíèÿ, èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà ñèëüíî

çàâèñèò îò äîâåðèÿ ìåæäó ñòîðîíàìè.

Èííîâàöèè ïî èíèöèàòèâå ïîëüçîâàòåëåé èìåþò ìåñòî ïðè íåïîñðåäñòâåííîì

ó÷àñòèè êëèåíòîâ, â îòëè÷èå îò òð¸õ ïðåäûäóùèõ ïóíêòîâ, ãäå èíèöèàòîðîì ÿâëÿ-

åòñÿ êîìïàíèÿ. Êîìïàíèè ñëåäóåò ÷åì ðàíüøå ïîëó÷àòü îò ïîëüçîâàòåëåé îáðàò-

íóþ ñâÿçü, ÷òî ñóùåñòâåííî ñíèæàåò ðèñêè ïðè ñîçäàíèè íîâûõ ïðîäóêòîâ.

Ðèñóíîê 2 – Öåïî÷êà çàâèñèìîñòè ìåæäó áèçíåñ-ïîêàçàòåëÿìè

êîìïàíèè è âîâëå÷¸ííîñòüþ ñîòðóäíèêîâ

Èñòî÷íèê: ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà àâòîðà.
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Äàííûé ïðîöåññ èñïîëüçîâàíèÿ èííîâàöèé ðàññìàòðèâàåòñÿ â ðàáîòàõ Ýðèêà ôîí

Õèïïåëÿ [4], ãäå îïèñûâàåòñÿ, êàê êëèåíòû ñàìè óïðàâëÿþò ïðîöåññîì àäàïòàöèè è

âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé, ïðîäóêòîâ è óñëóã, ÷òîáû îíè ìàêñèìàëüíî ñîîòâåò-

ñòâîâàëè èõ ïîòðåáíîñòÿì. Ïðèìåðîì ìîæíî ïðèâåñòè ñîçäàííóþ îïåðàöèîííóþ ñèñ-

òåìó Linux, êîòîðàÿ ñîçäàâàëàñü ñ îòêðûòûì êîäîì. Òàêèì îáðàçîì, ñîçäàþòñÿ èííî-

âàöèè, ãäå ñîáñòâåííèêè äîáðîâîëüíî îòêàçûâàþòñÿ îò ïðàâ ñîáñòâåííîñòè è ñîçäàþò-

ñÿ ïëàòôîðìû, îòêðûòûå äëÿ ñîòðóäíè÷åñòâà. Ïîëüçîâàòåëè ïåðåíèìàþò äðóã ó äðó-

ãà îïûò è ñîâìåñòíî àäàïòèðóþò ïðîäóêòû.

Ïðàêòè÷åñêè ëþáàÿ èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü ñòèìóëèðóåòñÿ ïóò¸ì ðàçâèòèÿ

èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. ÈÊÒ-ïëàòôîðìû ñïîñîáñòâóþò âîç-

íèêíîâåíèþ îòêðûòûõ èííîâàöèé, ïðîèñõîäèò ðàçâèòèå ñâîáîäíîãî ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ. Êîìïàíèè ïîíèìàþò âàæíîñòü ó÷àñòèÿ ïîëüçîâàòåëÿ â òåñòèðîâàíèè íî-

âûõ ïðîäóêòîâ, óñëóã, ïîýòîìó ñîçäàþò «æèâûå ëàáîðàòîðèè», ãäå ìîãóò òåñòèðî-

âàòüñÿ ëþáûå íîâøåñòâà ïðè íåïîñðåäñòâåííîì ó÷àñòèè ïîëüçîâàòåëÿ. ×àñòî â íèõ

ïðèâëåêàþòñÿ óíèâåðñèòåòû, èññëåäîâàòåëüñêèå ëàáîðàòîðèè. Ïðèìåðîì ÿâëÿþòñÿ

Place Lab ïðè Ìàññà÷óñåòññêîì òåõíîëîãè÷åñêîì èíñòèòóòå (MIT), Mobile City Bremen

â Ãåðìàíèè, Testbed Botnia â Øâåöèè, Åâðîïåéñêàÿ èíèöèàòèâà Living Lab (CORELABS).

Äàííûå ëàáîðàòîðèè ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ òðàíñíàöèîíàëüíûìè êîìïàíèÿìè äëÿ âûðà-

áîòêè ðåøåíèé äëÿ ìåæäóíàðîäíûõ ðûíêîâ, àäàïòàöèè ïðîäóêòîâ ïîä îòäåëüíûå ñòðà-

íû [5]. Ñîçäàíèå èííîâàöèé íà òàêîì óðîâíå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ìàêðîóðî-

âåíü ñîçäàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè.

Ñîâðåìåííûå áèçíåñ-ïëàòôîðìû, îñíîâàííûå íà ÈÊÒ, ìîãóò è íå èìåòü êëèåíòñ-

êîé áàçû, â ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ èõ îñîáåííîñòü â ïåðèîä ðàçâèòèÿ ãàäæåòîâ. Ïîëüçîâà-

òåëü ìîæåò óñòàíîâèòü íà ñâî¸ì óñòðîéñòâå ïðèëîæåíèå-àãðåãàòîð è íå ÿâëÿòüñÿ ïðè-

âåðæåíöåì óñëóã êîíêðåòíîé êîìïàíèè. Ïðèâëå÷åíèå êëèåíòîâ ïðîèñõîäèò ïóò¸ì ïðå-

äîñòàâëåíèÿ íàèáîëåå óäîáíîé óñëóãè, ñîåäèíÿÿ òîãî, êòî ãîòîâ å¸ ïðåäîñòàâèòü è

òîãî, êòî ãîòîâ ïîëó÷èòü.

Â ýïîõó öèôðîâîé ýêîíîìèêè èçìåíÿþòñÿ áèçíåñ-ìîäåëè ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâà-

íèÿ, ïðîèñõîäèò âñåîáùàÿ äèäæèòàëèçàöèÿ âñåõ ïðîöåññîâ âçàèìîîòíîøåíèé ñ êëèåí-

òàìè, êîòîðûå èìåþò ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè:

• ïðèñóùà âûñîêàÿ êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü;

• îñíîâûâàþòñÿ íà ýëåêòðîííûõ ïëàòôîðìàõ;

• êîììóíèêàöèè ïðîèñõîäÿò â îíëàéí-ñðåäå;

• èñïîëüçóþòñÿ îìíèêàíàëüíûå ñèñòåìû ïðîäàæ;

• îñíîâàíû íà ïàðòí¸ðñòâå;

• íîñÿò ñåòåâîé õàðàêòåð.

Òàêèì îáðàçîì, ôîðìèðîâàíèå ïëàòôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè ïðè èñ-

ïîëüçîâàíèè ïðèíöèïîâ ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé â öèôðîâîé ýêîíîìèêå ïðîèñ-

õîäèò ïðè îäíîçíà÷íîé îðèåíòàöèè íà íóæíû ïîòðåáèòåëÿ, èíòåãðàöèè ïåðñîíàëà â

ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ðàçâèòèè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, ïîÿâëåíèè íîâûõ ìå-

òîäîâ ñáîðà è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè íà îñíîâå àíàëèçà áîëüøèõ äàííûõ – BigData,

âñòðàèâàíèè êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòè â ìåíåäæìåíò è êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó

êîìïàíèè.
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Â ÷èñëå ïðèîðèòåòîâ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü

çíà÷èòñÿ ðàñøèðåíèå ðàçëè÷íûõ âèäîâ ñîòðóäíè÷åñòâà ñî ñòðàíàìè äàëüíåãî çàðóáå-

æüÿ, ïîòåíöèàë îòíîøåíèé ñ êîòîðûìè ïîêà åùå íå ðåàëèçîâàí â ïîëíîé ìåðå. Ê òàêèì

ñòðàíàì îòíîñèòñÿ è Êàíàäà, äèïëîìàòè÷åñêèå îòíîøåíèÿ ñ êîòîðîé áûëè óñòàíîâëåíû

åùå â 1992 ãîäó. Äî 2006 ãîäà ïëîäîòâîðíî ðàçâèâàëèñü ðàçëè÷íûå âèäû ñâÿçåé

ìåæäó íàøèìè ñòðàíàìè. Êàíàäà îäíîé èç ïåðâûõ îêàçàëà Áåëàðóñè ïîääåðæêó ïîñëå

àâàðèè íà ×åðíîáûëüñêîé ÀÝÑ. Òûñÿ÷è áåëîðóññêèõ äåòåé ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü

îçäîðîâëåíèÿ â ýòîé ñòðàíå. Íî â 2006 è 2007 ãîäàõ Ïðàâèòåëüñòâî Êàíàäû ïðèíÿëî â

îòíîøåíèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îãðàíè÷èòåëüíûå ìåðû, èñêëþ÷èâ Áåëàðóñü â ðàì-

êàõ äâóñòîðîííåé òîðãîâëè èç êàíàäñêîãî ðåæèìà îáùèõ ïðåôåðåíöèé è ââåäÿ ëèöåí-

çèðîâàíèå ýêñïîðòà êàíàäñêèõ òîâàðîâ â Áåëàðóñü. Ñèòóàöèÿ íåñêîëüêî óëó÷øèëàñü

ê 2012 ãîäó, êîãäà âçàèìíûé òîâàðîîáîðîò óâåëè÷èëñÿ äî 60,9 ìëí äîëë.ÑØÀ (ïðè

ýòîì áåëîðóññêèé ýêñïîðò ïî÷òè ñðàâíÿëñÿ ñ èìïîðòîì òîâàðîâ èç Êàíàäû), à â 2014

ãîäó äîñòèã ìàêñèìàëüíîãî óðîâíÿ çà âåñü ïåðèîä ñ 2010 ïî 2019 ãîäû, ïðåâûñèâ 119

ìëí äîëë.ÑØÀ. Â ïîñëåäóþùèå ãîäû íàáëþäàëàñü íåóñòîé÷èâàÿ äèíàìèêà äàííîãî

ïîêàçàòåëÿ è èòîãîì ñòàëî ñíèæåíèå áåëîðóññêî-êàíàäñêèé òîâàðîîáîðîòà äî 47,5 ìëí

äîëë.ÑØÀ â 2018 ãîäó ñ îäíîâðåìåííûì ôîðìèðîâàíèåì îòðèöàòåëüíîãî ñàëüäî â

ðàçìåðå 2,9 ìëí äîëë.ÑØÀ, åùå ìåíåå óñïåøíî çàêîí÷èëñÿ 2019 ãîä: òîâàðîîáîðîò –

43,7 ìëí äîëë.ÑØÀ, ñîêðàùåíèå áåëîðóññêîãî ýêñïîðòà ïî÷òè íà 30% è óâåëè÷åíèå

îòðèöàòåëüíîãî ñàëüäî âî âçàèìíîé òîðãîâëå òîâàðàìè äî 11,5 ìëí äîëë.ÑØÀ.

Êàíàäñêèé èìïîðò â Áåëàðóñü ïî èòîãàì 2019 ãîäà ñîñòàâèë 27,6 ìëí. äîëë.ÑØÀ.

Â íàøó ñòðàíó ïîñòàâëÿëèñü ìîðîæåíàÿ ðûáà, êðåïêèå ñïèðòíûå íàïèòêè, ìåäèöèíñ-

êèå äèàãíîñòè÷åñêèå ïðèáîðû, ïåðåäàòî÷íûå ìåõàíèçìû ìàøèí, âû÷èñëèòåëüíîå îáî-

ðóäîâàíèå.

Îñíîâó áåëîðóññêîãî òîâàðíîãî ýêñïîðòà â Êàíàäó ôîðìèðóåò ïðîäóêöèÿ ìå-

òàëëóðãè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè (59,2% â îáùåì îáúåìå ýêñïîðòà), àçîòíûå óäîáðå-

íèÿ, ìåáåëü, êëååíàÿ ôàíåðà, æèäêîñòíûå íàñîñû, ñòåêëîâîëîêíî, óñòðîéñòâà íà æèä-

êèõ êðèñòàëëàõ, ëàçåðû, ïðîäóêòû ïèòàíèÿ.

Çíà÷èòåëüíî ëó÷øå ðàçâèâàåòñÿ òîðãîâëÿ óñëóãàìè ìåæäó Êàíàäîé è Ðåñïóáëè-

êîé Áåëàðóñü. Â 2019 ãîäó ýêñïîðò áåëîðóññêèõ óñëóã ñîñòàâèë 19,8 ìëí äîëë.ÑØÀ

(125,5% ê 2018 ãîäó), à èìïîðò – 9,9 ìëí äîëë.ÑØÀ (óâåëè÷èëñÿ â 8 ðàç). Ïðè ýòîì â
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