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ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÛÅ ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂÀ ÀÃÅÍÒÑÒÂÀ ÎÎÎ «5S-
DIGITAL» Â ÑÔÅÐÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒ-ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ

Êîìïëåêñíîå àãåíòñòâî èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà ÎÎÎ «5S-digital» îñíîâàíî â 2015

ãîäó. Àãåíòñòâî îêàçûâàåò øèðîêèé ñïåêòð óñëóã:

1. Êîíòåíò-ìåíåäæìåíò – êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà óïðàâëåíèå

ñîäåðæèìûì ñàéòà èëè ïóáëè÷íîé ñòðàíèöû â ñîöèàëüíîé ñåòè: êîïèðàéòèíã, ðåðàé-

òèíã, àäìèíèñòðèðîâàíèå.

2. Êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà: àíàëèç ðåêëàìíûõ êàìïàíèé êîíêóðåíòîâ è îöåíêà èõ

àêòèâíîñòè ïî êîëè÷åñòâó çàïðîñîâ. Ñîñòàâëåíèå ñåìàíòè÷åñêîãî ÿäðà ñàéòà è ñòðàòå-

ãèè ðàñõîäà áþäæåòà.

3. Êîìïëåêñíûé ïðîäóêò ïî ëèäîãåíåðàöèè ñ ãàðàíòèÿìè çàÿâîê: ïðèâëå÷åíèå è

îáðàáîòêà ëèäîâ ñ öåëüþ êîíâåðòàöèè èõ â êëèåíòîâ. Êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà â Ìèíñêå è

ðåãèîíàõ íàñòðàèâàåòñÿ â ñèñòåìàõ ßíäåêñ.Äèðåêò è Adwords.Google ñïåöèàëèñòàìè

ïîä êëþ÷. Íàñòðîéêà êîíòåêñòíîé ðåêëàìû îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîä ïðîäàþùèé òåêñò íà

ëþáóþ òåìàòèêó.

4. Ïðîäâèæåíèå ñàéòîâ (SEO). Ìàêñèìàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå òîâàðîâ è óñëóã íà

ïåðâûõ ïîçèöèÿõ ïî çàïðîñàì ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé.

Ôîðìèðóåòñÿ ñïèñîê ðàáîò òàêèõ êàê: ðàçðàáîòêà SEO-ñòðàòåãèè; âíóòðåííÿÿ

îïòèìèçàöèÿ ñàéòà; âíåøíÿÿ îïòèìèçàöèÿ; îáú¸ìíîå ñåìàíòè÷åñêîå ÿäðî; þçàáèëèòè-

òåñòèðîâàíèå; äîðàáîòêè ñàéòà, íåîáõîäèìûå äëÿ åãî ïðîäâèæåíèÿ.

5. Òàðãåòèðîâàííàÿ ðåêëàìà: âûáîð ñåãìåíòîâ àóäèòîðèè; ñîîáùåíèÿ äëÿ êàæ-

äîé àóäèòîðèè, ïðèìåðû òåêñòîâ è ãðàôèêè; âûáîð îñàäî÷íûõ ñòðàíèö íà ñàéòå èëè -

íà èíîé ïëîùàäêå; ïðîãíîç äëÿ ïèëîòíîé (êîðîòêîé è ñðàâíèòåëüíî äåøåâîé) êàìïà-

íèè; ïðîãíîç äëÿ ïîëíîìàñøòàáíîé êàìïàíèè.

6. Cîçäàíèå èíòåðíåò-ìàãàçèíà / ìíîãîñòðàíè÷íîãî ñàéòà: àíàëèç ñàéòîâ êîíêó-

ðåíòîâ; ñîçäàíèå ñàéòà [1].

Îñíîâíûìè ïîòðåáèòåëÿìè óñëóã àãåíòñòâà «5S-digital» ÿâëÿþòñÿ âëàäåëüöû ìà-

ëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà. Ýòî îáóñëîâëåíî öåíàìè íà ïðåäîñòàâëÿåìûå óñëóãè – îíè

ñ÷èòàþòñÿ âûøå ñðåäíèõ íà ðûíêå (ñóììû åæåìåñÿ÷íûõ ðåêëàìíûõ áþäæåòîâ íà÷è-

íàþòñÿ îò 1500 òûñ. äîëë ÑØÀ). Áîëåå ïîäðîáíî «èäåàëüíîãî» êëèåíòà ìîæíî îïè-

ñàòü òàê:

– ñîáñòâåííèê áèçíåñà, çàèíòåðåñîâàí â óâåëè÷åíèè îáúåìîâ ïðîäàæ òîâàðîâ

(óñëóã);

– åñòü âûäåëåííûé îòäåë ïðîäàæ, â êðàéíåì ñëó÷àå, åñòü ïðîñòî ìåíåäæåðû ïî

ïðîäàæàì (2 è áîëåå);

– ïîíèìàåò, ÷òî ïðîäàæè – ýòî íå ïðîñòî õàîòè÷íûé ïðîöåññ;

– åñòü êëèåíòñêàÿ áàçà;

– âûñîêàÿ ìàðæèíàëüíîñòü òîâàðà (óñëóãè).

Â ïîðòôåëå àãåíòñòâà ðàáîòà ñ êîìïàíèÿìè èç ñòðîèòåëüíîé, ôàðìàöåâòè÷åñêîé,

ïàðôþìåðíî-êîñìåòè÷åñêîé îòðàñëè, òóðôèðìàìè, ïðåäïðèÿòèÿìè ïî ïðîèçâîäñòâó

ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, ìåáåëè, òåêñòèëÿ è äð.

http://edoc.bseu.by/
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Íà äàííûé ìîìåíò îñíîâíûì ðûíêîì ñáûòà óñëóã àãåíòñòâà ÿâëÿåòñÿ Ðåñïóáëèêà

Áåëàðóñü (87 %), íî â ïëàíàõ ó êîìïàíèè âûõîä íà ðûíîê Ðîññèè (â íàñòîÿùåå âðåìÿ

ýòî 10 % îò îáúåìà ïðîäàæ) è Êàçàõñòàíà (3 % îò îáúåìà ïðîäàæ).

Ðóêîâîäñòâî àãåíòñòâà ðàçðàáàòûâàåò ñòðàòåãèè èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ, ò.å. áî-

ëåå ïîëíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ðåñóðñíûõ è äðóãèõ âîçìîæíîñòåé äëÿ

ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè è ïîâûøåíèÿ äåëîâîé àêòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè åå äåÿòåëü-

íîñòè.

Êàê ñîñòàâëÿþùàÿ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, öåíîâàÿ ïîëèòèêà ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñ

ó÷¸òîì:

– öåëåé êîìïàíèè «5s-digital»;

– âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà öåíîîáðàçîâàíèå;

– õàðàêòåðà ñïðîñà;

– èçäåðæåê ïðîäàæ, ðàñïðåäåëåíèÿ è ðåàëèçàöèè òîâàðîâ;

– îùóùàåìîé è ðåàëüíîé öåííîñòè òîâàðà;

– ïîëèòèêè êîíêóðåíòîâ.

Öåíà çà óñëóãè ôîðìèðóþòñÿ äëÿ êàæäîãî êëèåíòà èíäèâèäóàëüíî â çàâèñèìîñ-

òè îò ðàáîò, êîòîðûå åìó ïðåäîñòàâëÿåò àãåíòñòâî. Â áîëüøåé ñòåïåíè ñòîèìîñòü çàâè-

ñèò îò âðåìåíè, êîòîðîå ñïåöèàëèñòû â ñîâîêóïíîñòè ïîòðàòèëè íà ðàáîòó íàä ïðîåê-

òîì. Àãåíòñòâî èñïîëüçóåò îñîáûé èíñòðóìåíò, êîòîðûé îòñëåæèâàåò ðåàëüíîå ðàáî-

÷åå âðåìÿ ñïåöèàëèñòîâ (Time Doctor).

Ïîñòðîåíà ñèñòåìà òàê. Ó êàæäîãî ñïåöèàëèñòà 6 ÷àñîâ íåïðåðûâíîé ðàáîòû â

äåíü. Îñòàëüíûå 2 è îáåä – ýòî ïåðåðûâû. Ñîîòâåòñòâåííî, â ìåñÿö ïîëó÷àåòñÿ 126

ðåàëüíûõ ðàáî÷èõ ÷àñîâ. Çà ýòî âðåìÿ ñïåöèàëèñò âûïîëíÿåò îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî

çàäà÷. Êàæäàÿ çàäà÷à îöåíèâàåòñÿ â îáú¸ìå âðåìåíè. Åñëè ñïåöèàëèñò âûïîëíÿåò çàäà-

÷ó áûñòðåå, òî ìîæåò âçÿòü äîïîëíèòåëüíûå çàäà÷è. Íàïðèìåð, ïîäãîòîâèòü ïðåäëî-

æåíèå äëÿ íîâîãî ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà. Ñòîèìîñòü ÷àñà êàæäîãî ñïåöèàëèñòà çàâè-

ñèò îò åãî ãðåéäà (èõ âñåãî 10, ãäå äåñÿòûé – ñàìûé âûñîêèé). Ãðåéäàìè èçìåðÿþò

êâàëèôèêàöèþ ñîòðóäíèêîâ. ×åì âûøå ãðåéä, òåì áîëüøå ñòîèò ÷àñ. Íî òàêæå âåëè÷è-

íà ãðåéäà âëèÿåò íà ñêîðîñòü âûïîëíåíèÿ çàäà÷.

Êðîìå ýòîãî, íà èòîãîâóþ ñòîèìîñòü óñëóãè âëèÿþò è ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

îïëàòà çà ðàáîòó êîìàíäû + ÍÄÑ; îïëàòà ïîäðÿä÷èêàì (ñ ó÷åòîì ÍÄÑ); âåñü íåîáõîäè-

ìûé íàáîð ðàáîò äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà (äèçàéí ìàêåòîâ, ðàçðàáîòêà ñàéòà, íàñòðîé-

êà è çàïóñê ðàçëè÷íûõ âèäîâ ðåêëàìû, êîïèðàéòèíã è ò.ä.); çàðàáîòíàÿ ïëàòà äèðåêòî-

ðîâ, áóõãàëòåðà, ñåêðåòàðÿ, ìåíåäæåðà è äð. ñïåöèàëèñòîâ; àðåíäà ïîìåùåíèÿ, èíòåð-

íåò è äðóãèå îáùåðàáî÷èå ðàñõîäû; ïðèáûëü.

Òàêàÿ ãèáêàÿ ñèñòåìà öåíîîáðàçîâàíèÿ, ïðè êîòîðîé êëèåíò ìîæåò êîððåêòèðî-

âàòü íàáîð óñëóã ñ ó÷åòîì ñâîèõ âîçìîæíîñòåé, îáåñïå÷èâàåò àãåíòñòâó ÿâíûå êîíêó-

ðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, à ïðîçðà÷íîñòü è ÿñíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ áþäæåòà ïîâûøàåò

ëîÿëüíîñòü êëèåíòîâ.

ÎÎÎ «5s-digital» íå èñïîëüçóåò ïîñðåäíèêîâ ïî äîâåäåíèþ ñâîèõ óñëóã äî êëèåí-

òîâ. Ýôôåêòèâíîñòü ñáûòîâîé ïîëèòèêè âî ìíîãîì çàâèñèò îò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëè-

åíòàìè. Ðàáîòà ïîñòðîåíà òàêèì îáðàçîì, ÷òî ïðîäæåêò-ìåíåäæåðû ïîñòîÿííî êîíòàê-

òèðóþò ñ êëèåíòàìè, âûÿâëÿþò èõ îñíîâíûå ïðîáëåìû è ñâîåâðåìåííî íà íèõ ðåàãè-

ðóþò. Òàêîé ñïîñîá ðàáîòû ïîìîãàåò âîéòè â òåñíûé êîíòàêò ñ êëèåíòàìè è çàâîåâû-

âàòü èõ äîâåðèå â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

Êîììóíèêàöèÿ ñ êëèåíòîì îñóùåñòâëÿåòñÿ íà âñåõ óðîâíÿõ è ýòàïàõ âçàèìîäåé-

ñòâèÿ. Ïî íà÷àëó (ýòàï áðèôîâàíèÿ) ñ êëèåíòîì ðàáîòàþò ñîòðóäíèêè îòäåëà ïðîäàæ.
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Èõ öåëü – âûÿñíèòü âñå î ïîæåëàíèÿõ êëèåíòà, ñïåöèôèêå ïðîäóêòà, öåëåâîé àóäèòî-

ðèè, òåêóùåå ïîçèöèîíèðîâàíèå è ðÿä äðóãèõ íþàíñîâ, êîòîðûå âàðüèðóþòñÿ â çàâè-

ñèìîñòè îò ñôåðû, â êîòîðîé êëèåíò îñóùåñòâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. Äàëåå îòäåë

SMM/PPC/SEO è ò.ä. íà îñíîâå ýòîé èíôîðìàöèè ôîðìèðóåò êîììåð÷åñêîå ïðåäëîæåíèå.

Ïîñëå îôèöèàëüíîãî íà÷àëà ñîòðóäíè÷åñòâà êîììóíèêàöèåé çàíèìàþòñÿ àêêà-

óíò– è ïðîäæåêò-ìåíåäæåðû. Èõ çàäà÷à – ïðàâèëüíî ïîíÿòü ïîæåëàíèå êëèåíòà è

êîððåêòíî òðàíñëèðîâàòü èõ êîìàíäå èç äèçàéíåðà, êîìüþíèòè è êîíòåíò-ìåíåäæåðà,

êîòîðàÿ íåïîñðåäñòâåííî çàíèìàåòñÿ ïðîäóêòîì. Ïðîäæåêò– ìåíåäæåð îáùàåòñÿ ñ

êëèåíòîì ïî ïîâîäó òàêòèêè è ñòðàòåãèè, äàåò åìó îáðàòíóþ ñâÿçü îò êðåàòèâíîé

êîìàíäû è îòâå÷àåò çà áûñòðîå ñîãëàñîâàíèå. Êîíòåíò ìåíåäæåð ñòàâèò òåõíè÷åñêîå

çàäàíèå äèçàéíåðó, êîíòðîëèðóåò ðàáîòó êîìüþíèòè è äîëæåí ïðåäîñòàâëÿòü ê ñîãëà-

ñîâàíèþ ãîòîâûé ïðîäóêò. ×òîáû ó÷åñòü âñå àñïåêòû, êàñàþùèåñÿ ñàìîãî ïðîäóêòà è

åãî ïðîäâèæåíèÿ, êîíòåíò-ìåíåäæåð òàêæå âçàèìîäåéñòâóåò ñ êëèåíòîì, ïîëó÷àåò îò

íåãî ïðåçåíòàöèè, áðåíäáóêè, ïðîäóêò íà ïðîáó è òàê äàëåå.

Îñíîâíûìè êîíêóðåíòàìè àãåíòñòâà ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

• Ragoo Media – êðåàòèâíîå àãåíòñòâî, áîëåå ïÿòè ëåò ñóùåñòâóþùåå íà ðûíêå

Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Â 2018 ãîäó áûëî ïðèçíàíî SMM-àãåíòñòâîì ¹ 1 ïî óäîâëåò-

âîðåííîñòè êëèåíòîâ. Êðîìå òîãî, îíî ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàòîðîì ñàìîé êðóïíîé êîíôå-

ðåíöèè ïî SMM «Social Media Minsk» â Áåëàðóñè (÷òî ïîëîæèòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà

èõ èìèäæå è âûãîäíî âûäåëÿåò ñðåäè êîíêóðåíòîâ). Îíè ïðåäëàãàþò êîìïëåêñíûå

ðåøåíèÿ äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïðèñóòñòâèÿ áðåíäà â îíëàéí-ñðåäå ñ îáúåäèíåíèåì ñ îô-

ëàéí-ñðåäîé. Íà÷èíàÿ ñî ñòðàòåãèè ñ êðåàòèâîì, çàêàí÷èâàÿ ïðîèçâîäñòâîì è àíàëèòè-

êîé. Ó àãåíòñòâà öåëûé ïóë êðóïíûõ êëèåíòîâ è óäà÷íûõ êåéñîâ, èõ èäåè ñ÷èòàþò

ñìåëûìè è âûñîêî îöåíèâàþò ðàáîòó êðåàòèâíîé êîìàíäû [2].

• Ginger – ìîëîäîå èíñòàãðàì-àãåíòñòâî, ÷åòûðå ãîäà ñóùåñòâóþùåå íà ðûíêå.

Ïðè ýòîì ñðåäè åãî êëèåíòîâ Evroopt, Elema è Danone. Îíè äåëàþò îáúåêòèâíî êðàñè-

âûé êîíòåíò ñ àêòèâíûì òàðãåòèíãîâûì ïîäêðåïëåíèåì. Ñèëüíàÿ ñòîðîíà: çà êîðîòêèé

ïåðèîä ñîáðàòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîäïèñ÷èêîâ. Íà áàçå àãåíòñòâà åñòü êóðñû, äè-

ðåêòîð àêòèâíî âûñòóïàåò íà ëåêöèÿõ è ìåðîïðèÿòèÿõ â êà÷åñòâå ñïèêåðà, òàêèì îáðà-

çîì ïðîäâèãàÿ ñâîå àãåíòñòâî è çàðàáàòûâàÿ èìèäæ ýêñïåðòà è ïðîôåññèîíàëà [3].

• Getbob – îñíîâàíî 5 èþëÿ 2011 ãîäà. Íà òåêóùèé ìîìåíò íà èõ ñ÷åòó 500

ðåàëèçîâàííûõ ïðîåêòîâ ðàçëè÷íîé ñëîæíîñòè. Èõ ïðîåêòû áûëè îòìå÷åíû íàãðàäàìè

íà ìåæäóíàðîäíûõ è ëîêàëüíûõ ôåñòèâàëÿõ ðåêëàìû, òðèæäû îíè ñòàíîâèëèñü ïåðâû-

ìè â ðåéòèíãå êðåàòèâíîñòè ñðåäè èíòåðàêòèâíûõ àãåíòñòâ. Ïîýòîìó Getbob – îáúåê-

òèâíî ñàìîå ñèëüíîå SMM-àãåíòñòâî â ñòðàíå. Èõ ñïåêòð óñëóã øèðîê: çàïóñê íîâîãî

ïðîäóêòà, ñòðàòåãèÿ ïðèñóòñòâèÿ â digital, óíèêàëüíûé âèäåî-êîíòåíò, ìàñøòàáíûé

PR-ïðîåêò èëè äîëãîñðî÷íàÿ CRM-ñèñòåìà. C 2012 ãîäà àãåíòñòâî çàïóñòèëî îáðàçî-

âàòåëüíûé ïðîåêò ÈÊÐÀ â Áåëàðóñè – îòäåëåíèå ìåæäóíàðîäíîé øêîëû èíòåãðèðî-

âàííûõ êîììóíèêàöèé è êðåàòèâíîãî ìûøëåíèÿ [4].

• Wunder – àãåíòñòâî ïîëíîãî öèêëà èíòåðíåò-ðåêëàìû. Íà ðûíêå áîëåå 7 ëåò. Çà

ýòîò ïåðèîä óñïåëà çàâîåâàòü ðåïóòàöèþ ýêñïåðòà ïî ðàáîòå ñ ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè, à

òàêæå êðóïíûõ êëèåíòîâ, ñðåäè êîòîðûõ ðèòåéë, àâòîäèëåðû, áàíêè è ìîáèëüíûå îïå-

ðàòîðû. Îíè îòëè÷àþòñÿ êîíñåðâàòèâíûì, êëàññè÷åñêèì ïîõîäîì ê êîíòåíòó. Èõ ÷àñòî

âûáèðàþò áðåíäû, êîòîðûì íå íóæíà âèðóñíàÿ ðåêëàìà è óâåëè÷åíèå óçíàâàåìîñòè [5].

• GUSAROV – àãåíòñòâî èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà, êîòîðîå çàíèìàåòñÿ SMM, SEO-

àóäèòîì è ñáîðîì ñåìàíòè÷åñêîãî ÿäðà, ðàçîâîé îïòèìèçàöèåé, êðàóä-ìàðêåòèíãîì è

óïðàâëåíèåì ðåïóòàöèåé. Ðåøàþò ñàìûå ðàçíûå çàäà÷è ïàðòíåðîâ: ïðèâîäÿò òðàôèê è

ëèäû, îïòèìèçèðóþò êîíâåðñèþ, àíàëèçèðóþò ïîêàçàòåëè è ðàñïðåäåëÿþò ìàðêåòèí-
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ãîâûé áþäæåò èñõîäÿ èç ýôôåêòèâíîñòè èíñòðóìåíòîâ. Ó àãåíòñòâà åñòü ñâîÿ øêîëà

digital-ìàðêåòèíãà, äèðåêòîð âûñòóïàåò ñïèêåðîì è ýêñïåðòîì íà àâòîðèòåòíûõ èí-

ôîðìàöèîííûõ è ðåêëàìíûõ ïëîùàäêàõ [6].

• JCS – äèäæèòàë-àãåíòñòâî, êîòîðîå â ñâîåì ïóëå óñëóã èìååò ðàçðàáîòêó SMM-

ñòðàòåãèè, à òàêæå ñòðàòåãèè ïðèñóòñòâèÿ â Digital-ïðîñòðàíñòâå, ðàçðàáîòêó êðåà-

òèâíûõ digital-êàìïàíèé, ñïåöïðîåêòîâ, êðåàòèâà äëÿ ôîòî/âèäåîñúåìîê, âèäåîïðî-

äàêøí, ôîòîïðîäàêøí, motion-äèçàéí, AR-ìàñêè äëÿ ñîöñåòåé, êîíòåíò-ìàðêåòèíã,

Influence-ìàðêåòèíã, êîìüþíèòè-ìåíåäæìåíò, òàðãåòèðîâàííóþ ðåêëàìó. Èìåþò â ñâîåì

ïîðòôîëèî ðÿä êðóïíûõ êëèåíòîâ è âûäàþùèõñÿ ðàáîò, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþò â

êà÷åñòâå êåéñîâ íà ïðîôåññèîíàëüíûõ digital-ïëîùàäêàõ. Íèêàê íå ïðîäâèãàþò ñâîå

àãåíòñòâî, ïîñëå ïîñåùåíèÿ ñàéòà è èíñòàãðàì íå ðàçó íå òàðãåòèðîâàëàñü èõ ðåêëàìà

(â îòëè÷èå îò âñåõ ðàíåå îïèñàííûõ êîíêóðåíòîâ) [7].

Î÷åâèäíî, ÷òî àãåíòñòâî «5s-digital» íå ñàìûé ñèëüíûé èãðîê íà ðûíêå è óñòóïàåò

ðÿäó áëèæàéøèõ êîíêóðåíòîâ è â ìàñøòàáíîñòè ïîðòôîëèî, è â àêòèâíîì ðåêëàìíîì

ïðîäâèæåíèè ñâîåé æå äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî ó íåãî åñòü ðÿä êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-

ùåñòâ:

1. Àãåíòñòâî ïîäïèñûâàåòñÿ ïîä KPI – ïîñëå òåñòîâîãî ïåðèîäà äëèíîé â îäèí

ìåñÿö çàêàç÷èê ïðîâåðÿåò, äîñòèãíóò ëè ïëàíèðóåìûé ðåçóëüòàò, áóäü òî ïðèðîñò

ïîäïèñ÷èêîâ èëè êîíâåðñèÿ íà ñàéò. Êàê ïðàâèëî, ïîñëå òåñòîâîãî ïåðèîäà âñå êëèåíòû

îñòàþòñÿ â àãåíòñòâå.

2. Ãîòîâÿòñÿ ïðèìåðû ïîñòîâ (à íå ïðîñòî ñòðàòåãèþ) íà ýòàïå òåíäåðà – òàê

ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû ñðàçó ïîíèìàþò, ïîäõîäèì ëè åìó àãåíòñòâî.

3. Ïîä êàæäûé ïðîåêò âûäåëÿåòñÿ îòäåëüíàÿ êîìàíäà, ó êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ

êîòîðîé ñâîÿ çîíà îòâåòñòâåííîñòè, â äåòàëè ïðîåêòà êàæäûé èç ó÷àñòíèêîâ ïîãðóæà-

åòñÿ «ñ ãîëîâîé».

4. Ñïåöèàëèñòû àãåíòñòâà îáó÷àþò ñîòðóäíèêîâ êëèåíòà, äåëÿòñÿ îïûòîì ïðåäû-

äóùèõ ïðîåêòîâ è ëàéôõàêàìè, êîòîðûå ðåàëüíî ðàáîòàþò.

5. Îíëàéí îò÷åò 24/7 – ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà àãåíòñòâà, ïðîãðàììà, êîòîðàÿ

«âûòÿãèâàåò» âñå ÷èñëà, âàæíûå äëÿ àíàëèòèêè äåÿòåëüíîñòè àãåíòñòâà â ñïåöèàëüíûé

îò÷åò. Òàê êëèåíòû âñåãäà ïîíèìàþò, êàê äåëà ó ïðîåêòà, ðàç â äâå íåäåëè îòâåòñòâåí-

íûé ñïåöèàëèñò (ïðîäæåêò-ìåíåäæåð) àíàëèçèðóåò öèôðû è äåëàåò îò÷åò äëÿ áðåíä-

ìåíåäæåðû êîìïàíèè çàêàç÷èêà, êîòîðûé ìîæíî ýêñòðàïîëèðîâàòü íà ëþáîé ïåðèîä.
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