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Â òàêîì ñëó÷àå âñÿ îñòàëüíûå çâåíüÿ ñèñòåìà ïîëíîñòüþ ñîõðàíÿò ñâîþ ðàáîòîñ-

ïîñîáíîñòü. Íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ (ãëàâíûì îáðàçîì íå

ðåâîëþöèîííîãî ðàçâèòèÿ) âîçìîæåí âàðèàíò ðåàëèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâøåñòâ

áåç îñòàíîâêè ñîâåðøåíñòâóåìîãî çâåíà. Ýòî çíà÷èòåëüíî óïðîùàåò ðåøåíèå çàäà÷

ðàçâèòèÿ ñèñòåì òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ.

Â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíå ñèñòåìû òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, êàê è òåõíîëîãè÷åñ-

êèå ïðîöåññû, ïîî÷åðåäíî ïðîõîäÿò îòìå÷åííûå âûøå ñòàäèè ðàçâèòèÿ. Ïðè÷åì ñóùå-

ñòâåííûé ðîñò óðîâíÿ òåõíîëîãèè òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû ìîæåò áûòü îáåñïå÷åí

ëèøü ðåâîëþöèîííûì èçìåíåíèåì ñèñòåìû.

Ïîâûñèòü îòäà÷ó îò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìîæíî òàêæå ïóòåì îïòèìèçàöèè òåõíî-

ëîãè÷åñêèõ ñèñòåì. Ïîíÿòèå «îïòèìèçàöèÿ» íå ñîâïàäàåò ñ ïîíÿòèåì «ðàçâèòèå» è çäåñü

íå ðàññìàòðèâàëîñü.
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ÍÎÂÛÉ ÏÎÄÕÎÄ Â ÈÇÌÅÐÅÍÈÈ ÍÀÐÓÆÍÎÉ ÐÅÊËÀÌÛ

Óæå ñ ìîìåíòà ñâîåãî ïîÿâëåíèÿ íàðóæíàÿ ðåêëàìà ñòàëà îñíîâíûì ñïîñîáîì

êîììóíèêàöèè êîìïàíèè è ïîòðåáèòåëÿ. Ðàçëè÷íûå áèëáîðäû, ñòðèòëàéíû, ñóïåðñàé-

òû, áðàíäìàóýðû âñåãäà îòëè÷àëèñü ñâîåé ïðîñòîé, äîñòóïíîñòüþ è ïîíÿòíîñòüþ ïðî-

öåññà êîììóíèêàöèè. Âìåñòå ñ òåì, ñ ïîÿâëåíèåì ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé è ñòðåìè-

òåëüíûì ðàçâèòèåì ðåêëàìû â ñåòè Èíòåðíåò ñòàíîâèòñÿ íåäîñòàòî÷íî ïðîñòî ïîêàçû-

âàòü ðåêëàìó ïðåäïîëàãàåìîé àóäèòîðèè. Êîìïàíèè íà÷èíàþò ïðèâûêàòü ê òîìó, ÷òî

ðåêëàìà ìîæåò è äîëæíà áûòü èçìåðèìîé [1].

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü åñòü ðÿä ðåøåíèé, ïîçâîëÿþùèõ ïåðåâåñòè ðåêëàìó íà

íàðóæíûõ íîñèòåëÿõ â öèôðû è ïîêàçàòü ðåêëàìîäàòåëþ ðåàëüíûå ïîêàçàòåëè êîíòàê-

òà ñ åãî ñîîáùåíèåì. Îäíèì èç òàêèõ ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå DMP-äàííûõ.

Ïîìèìî òîãî, ÷òî ñ ïîìîùüþ ýòîé òåõíîëîãèè ìîæíî ïîäñ÷èòàòü êîëè÷åñòâî

êîíòàêòîâ â öåëîì, òàêæå åñòü âîçìîæíîñòü óçíàòü êîëè÷åñòâî êîíòàêòîâ êîíêðåòíîãî

ëèöà è ñôîðìèðîâàòü åãî ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèé ïîðòðåò.

Ïðèìåðû óñòðîéñòâ, êîòîðûå ìîãóò ôèêñèðîâàòü àóäèòîðèþ íàðóæíîé ðåêëàìû:

• Eye Tracker – îòñëåæèâàåò äâèæåíèå ãëàç;

http://edoc.bseu.by/
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• ñíèôôåðû – àíàëèçèðóåò òðàôèê, ôèêñèðóåò ãàäæåòû àóäèòîðèè ÷åðåç òî÷êó

äîñòóïà WiFi;

• âèäåîêàìåðû ôóíêöèåé ðàñïîçíàâàíèÿ ëèö (ïîëà è âîçðàñòà) [2].

Ïðè ïîìîùè ýòèõ ñðåäñòâ ìîæíî ïîëó÷èòü ñëåäóþùèå òèïû äàííûõ:

• äàííûå ïåðâîãî ïîðÿäêà – äàííûå î ïîëüçîâàòåëÿõ, ãäå èñòî÷íèêîì äàííûõ

âûñòóïàåò ñîáñòâåííûé ðåñóðñ: ðåãèñòðàöèÿ íà ñàéòå, èñòîðèÿ ïîñåùåíèé ñàéòà, ñî-

áðàííûå mac-àäðåñà ñ ïðèâÿçêîé ê ëîêàöèè;

• äàííûå âòîðîãî ïîðÿäêà – äîïîëíåííûå äàííûå ïåðâîãî ïîðÿäêà, ñôîðìèðî-

âàííûå ñ ïîìîùüþ îòäåëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ èëè ïîëó÷åííûå â ðåçóëü-

òàòå ðåêëàìíûõ êàìïàíèé: ðåïîñòû, ëàéêè, ïðîñìîòðû, êëèêè, ïðî÷òåíèå ðàññûëêè;

• äàííûå òðåòüåãî ïîðÿäêà – äàííûå, ïîëó÷åííûå èç èñòî÷íèêà, ê êîòîðîìó ïîëó-

÷àòåëü íå èìååò îòíîøåíèÿ. Íàïðèìåð, «ðàñøèôðîâêà» äàííûõ ïåðâîãî/âòîðîãî ïî-

ðÿäêà ñ ïîìîùüþ òåõíîëîãèè ßíäåêñ.Êðèïòà, êîòîðàÿ àíàëèçèðóåò ïîâåäåíèå âûÿâ-

ëåííîé àóäèòîðèè â èíòåðíåòå. Òàêèì îáðàçîì, èíôîðìàöèÿ îá àóäèòîðèè äîïîëíÿåò-

ñÿ è íà ýòîé îñíîâå ôîðìèðóåòñÿ å¸ êðàòêèé ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèé ïîðòðåò.

Òàêèå äàííûå ìîæíî òàêæå ïðèîáðåñòè íà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïëàòôîðìàõ õðà-

íåíèÿ è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè – Data management platform (DMP) è Data Exchanges.

Ðàáîòó ïîäîáíîé òåõíîëîãèè ìîæíî ïðåäñòàâèòü íà ïðèìåðå óæå ðåàëèçîâàííîãî

êåéñà ìèíñêîãî îïåðàòîðà íàðóæíîé ðåêëàìû «Ìåòðî-ÒÂ», êîòîðûé óñòàíîâèë íà

ñâîè ýêðàíû ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå (ñíèôôåðû), ïîçâîëÿþùåå îòñëåæèâàòü ýô-

ôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîé êàìïàíèè è ïðîäîëæàòü âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ âûÿâëåííûì

êëèåíòîì â ñåòè Èíòåðíåò.

Ïðîöåññ ðåêëàìíîé êàìïàíèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñíèôôåðîâ ìîæíî ïðåäñòàâèòü

ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1. Ôîðìèðîâàíèå äàííûõ ïåðâîãî ïîðÿäêà.

Ñíèôôåð ôèêñèðóåò mac-àäðåñà àóäèòîðèè, êîòîðàÿ âèäåëà, ñëûøàëà ëèáî âèäå-

ëà è ñëûøàëà ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå íà ýêðàíàõ â ìåòðî. Ïðè ýòîì ôèêñèðóåòñÿ òîëüêî

òà àóäèòîðèÿ, êîòîðàÿ íàõîäèëàñü íà ðàññòîÿíèè íå áîëåå 10 ìåòðîâ îò ýêðàíîâ.

2. Ôîðìèðîâàíèå äàííûõ âòîðîãî ïîðÿäêà.

Äàííûå ïåðâîãî ïîðÿäêà çàãðóæàþòñÿ íà ïëàòôîðìó «Àíàëèòèêñ.áåë», êîòîðàÿ

ïîçâîëÿåò ïðîâåñòè ïåðâè÷íóþ ñåãìåíòàöèþ ïî êîëè÷åñòâó êîíòàêòîâ ñ ðåêëàìîé.

Òàêèì îáðàçîì ôîðìèðóþòñÿ äàííûå âòîðîãî ïîðÿäêà.

3. Ñ ïîìîùüþ òåõíîëîãèè ßíäåêñ.Êðèïòà äàííûå âòîðîãî ïîðÿäêà àíàëèçèðóþò-

ñÿ íà ïðåäìåò ñîîòâåòñòâèÿ ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ â èíòåðíåòå. Íà îñíîâå ýòèõ äàííûõ

ôîðìèðóåòñÿ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèé ïîðòðåò àóäèòîðèè: ãîðîäà ïðîæèâàíèÿ,

âîçðàñò, äîõîä, èíòåðåñû.

4. Çà îñíîâó áåðóòñÿ àóäèòîðíûå ñåãìåíòû, ïðîêîíòàêòèðîâàâøèå ñ ðåêëàìíûì

ñîîáùåíèå îò 5 äî 10 ðàç (òàêîå êîëè÷åñòâî êîíòàêòîâ ïîçâîëÿåò ïîíÿòü ïîñûë ðåêëà-

ìû, ñôîðìèðîâàòü îïðåäåë¸ííûé óðîâåíü çíàíèÿ è ñòàòü áîëåå «ò¸ïëûì» ïî îòíîøå-

íèþ ê êîìïàíèè). Ñ ïîìîùüþ ðåêëàìíûõ ïëîùàäîê ßíäåêñ èëè MyTarget íà ýòè ñåã-

ìåíòû íàïðàâëÿåòñÿ òàðãåòèðîâàííàÿ ðåêëàìà óæå â ñåòè Èíòåðíåò.

Ïî ñðàâíåíèþ ñ ëèñòîâêàìè, öèôðîâûìè ïîñòåðàìè è ýêðàíàìè â âàãîíàõ, «Ìåò-

ðî-ÒÂ» èìåþò ñàìóþ áîëüøóþ ïëîùàäü ïîêðûòèÿ – 28 èç 29 ñòàíöèé. Ñðåäè ýòèõ

íîñèòåëåé òîëüêî ýêðàíû «Ìåòðî-ÒÂ» ìîãóò âîñïðîèçâîäèòü çâóê. Ïî ñðàâíåíèþ ñ

ïå÷àòíûìè ïîñòåðàìè â âåñòèáþëÿõ, ðåêëàìà íà «Ìåòðî-ÒÂ» ÿâëÿåòñÿ ñàìîé äåø¸âîé

è èìååò âîçìîæíîñòü âîñïðîèçâîäèòü äèíàìè÷íûå ðîëèêè. Òàêèì îáðàçîì, ïðåèìó-
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ùåñòâàìè èñïîëüçîâàíèÿ ïîäîáíîé ðåêëàìû ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå âîçìîæíîñòè:

1) íà ýêðàíàõ ÎÎÎ «ÁåëÐîñÐåêëàìà» óñòàíîâëåíû àâòîìàòè÷åñêèå øóìîìåðû,

êîòîðûå ïîçâîëÿþò áåç ó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà ðåãóëèðîâàòü çâóê ñîîáùåíèÿ â çàâèñèìîñ-

òè îò øóìà íà ñòàíöèè;

2) ïðè ïëàíèðîâàíèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè è ðàçðàáîòêå ìåäèàïëàíà ó÷èòûâàåòñÿ

ïàññàæèðîïîòîê ñòàíöèé â êàæäûé ÷àñ. Ñîîòâåòñòâåííî, îðãàíèçàöèÿ-çàêàç÷èê òðàòèò

íàìíîãî ìåíüøå ñðåäñòâ, òðàíñëèðóÿ ðåêëàìíûé ðîëèê òîëüêî â òå ÷àñû, êîãäà â

ìåòðîïîëèòåíå íàõîäèòñÿ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ çàêàç÷èêà;

3) ÎÎÎ «ÁåëÐîñÐåêëàìà» áëàãîäàðÿ ñîòðóäíè÷åñòâó ñ êîìïàíèåé «Àíàëèòèêñ.-

Áåë», ßíäåêñ è Mail.ru ïîçâîëÿåò ïðîàíàëèçèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîé êàìïà-

íèè ñ òî÷êè çðåíèÿ å¸ êîíòàêòà ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé, à òàêæå óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî

êîíòàêòîâ çà ñ÷¸ò òðàíñëÿöèè òàðãåòèðîâàííîé ðåêëàìû â èíòåðíåòå, íàïðàâëåííîé íà

òåõ, êòî âèäåë ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå â ìåòðî.

Ïðè ýòîì ïåðåâîä îò áàííåðà îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ñàéò îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêà, à

ïðè íå èìåíèè òàêîâîãî – ðàçðàáîòàííûé ñïåöèàëüíî äëÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè îäíî-

ñòðàíè÷íûé ëåíäèíã, ðàçðàáîòàííûé íà êîíñòðóêòîðå ñàéòîâ Tilda;

4) ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè íà ýêðàíàõ â ìåòðî è èíòåðíåòå, çàêàç-

÷èêó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïîëíûé îò÷¸ò î ðåçóëüòàòàõ, äîñòèãíóòûõ çà âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ

ðåêëàìíîé êàìïàíèè;

5) ÎÎÎ «ÁåëÐîñÐåêëàìà» – åäèíñòâåííûé îïåðàòîð, ïîçâîëÿþùèé ïðîàíàëèçè-

ðîâàòü êîíâåðñèþ ïðèøåäøèõ â òî÷êó ðåàëèçàöèè êëèåíòîâ. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ñ ïîìî-

ùüþ óñòàíîâêè ñìàðò-ñ÷¸ò÷èêà â òî÷êå ðåàëèçàöèè êëèåíòà: äàííûå ñ ýòîãî ñ÷¸ò÷èêà

ñîïîñòàâëÿþòñÿ ñ äàííûìè ñ÷¸ò÷èêîâ íà ýêðàíàõ è àíàëèçèðóåòñÿ, êàê ìíîãî ëþäåé

ïðèøëî, êàê ìíîãî áûëî ðÿäîì, êàê ìíîãî ïðîøëî ìèìî;

6) Â ìàðòå 2020 ãîäà âîçíèêëà åù¸ îäíà äîïîëíèòåëüíàÿ âîçìîæíîñòü – ïîñòàíöè-

îííàÿ òðàíñëÿöèÿ ðîëèêà êëèåíòà ñ âîçìîæíîñòüþ ïðîñëåäèòü êîíâåðñèþ ïðèõîäà â

òî÷êó ðåàëèçàöèè. Ïðè òàêîì ïàêåòå ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ â îáùåé ñëîæíîñòü äëèòñÿ 4

ìåñÿöà: 1-ûé ìåñÿö â òî÷êå ðåàëèçàöèè êëèåíòà ñòîèò ñ÷¸ò÷èê è èçìåðÿåòñÿ ïîêàçàòåëè

äî íà÷àëà ðåêëàìíîé êàìïàíèè; 2,3,4-ûé ìåñÿöû èä¸ò àêòèâíàÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ íà

ýêðàíàõ íà îäíîé ñòàíöèè è ïàðàëëåëüíî èçìåðÿåòñÿ êîíâåðñèÿ óâèäåâøèõ ðåêëàìó

ïàññàæèðîâ è ïðèøåäøèõ â îôèñ. Îáùàÿ ñòîèìîñòü ïàêåòà ñîñòàâëÿåò 2000 BYN çà 4

ìåñÿöà [3].

Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçîâàíèå ïîäîáíîé òåõíîëîãèè ïîçâîëÿåò èíòåãðèðîâàòü

äâà âèäà ðåêëàìû: íàðóæíóþ è ðåêëàìó â èíòåðíåòå. Ýòî ñêàçûâàåòñÿ è íà óðîâíå

çíàíèÿ îá îðãàíèçàöèè è åå òîâàðå (óñëóãå) ñî ñòîðîíû êëèåíòà, è íà ñòîèìîñòè âñåé

ðåêëàìíîé êàìïàíèè.
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