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ÓÎ «Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò»

Ìèíñê (Áåëàðóñü)

ÌÀËÎÁÞÄÆÅÒÍÛÅ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÅ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ
ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ ÌÀËÎÃÎ ÁÈÇÍÅÑÀ

Â óñëîâèÿõ íåñòàáèëüíîñòè ýêîíîìèêè ïåðåä ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèé ìà-

ëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà âîçíèêàåò ïðîáëåìà îñóùåñòâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëü-

íîñòè â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîãî áþäæåòà è äåôèöèòà ïåðñîíàëà ñôåðû ìàðêåòèíãà. Â

òî æå âðåìÿ â ñèëó íåñîâåðøåíñòâà ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè è îòäåëü-

íûõ åå ýëåìåíòîâ ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíèðóþò è íå

âûäåðæèâàþò æåñòêîé êîíêóðåíöèè íà ðûíêå. Â ýòèõ óñëîâèÿõ íåîáõîäèìî èñïîëüçî-

âàíèå èíñòðóìåíòàðèÿ ìàðêåòèíãà, êîòîðûé îáåñïå÷èò âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó îðãàíè-

çàöèåé è åå öåëåâûìè ãðóïïàìè âîçäåéñòâèÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ ôàêòî-

ðîâ óñïåõà â äåÿòåëüíîñòè ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

Ñóùåñòâóþùèå ïðîáëåìû ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî áèçíåñà â ñôåðå ìàðêåòèíãà äå-

ëàþò àêòóàëüíûì è çàêîíîìåðíûì ïîèñê â íàïðàâëåíèè èñïîëüçîâàíèÿ ìàëîçàòðàòíûõ

òåõíîëîãèé ñ òî÷êè çðåíèÿ îïòèìèçàöèè áþäæåòà.

Ìàëîáþäæåòíûå òåõíîëîãèè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé

ñîâîêóïíîñòü ôîðì, ïðèåìîâ è ñïîñîáîâ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííûõ

íà ìàêñèìàëüíî ïîëíóþ ðåàëèçàöèþ ïðîöåññà âçàèìîäåéñòâèÿ ðûíî÷íûõ ñòðóêòóð,

îáåñïå÷èâàþùåãî îáìåí èíôîðìàöèåé, çíà÷èìîé äëÿ ñóáúåêòîâ ìàðêåòèíãîâûõ îòíî-

øåíèé, â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãèÿìè ìèíèìèçàöèè èíâåñòèöèé.

Íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ìàëîáþäæåòíûõ ñõåì îðãàíèçàöèè ìàð-

êåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ïîâûøåíèþ ðåíòàáåëüíîñòè èíâåñòèöèé

â êîììóíèêàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü è îáåñïå÷èâàþùèõ íåñòàíäàðòíûé õàðàêòåð êîì-

ìóíèêàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ íà öåëåâûå àóäèòîðèè, à òàêæå öåëåñîîáðàçíîñòü ôîð-

ìèðîâàíèÿ íàó÷íî-îáîñíîâàííîãî ìåõàíèçìà âíåäðåíèÿ ìàëîáþäæåòíîãî êîìïëåêñà

ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé â äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèé ðàçëè÷íûõ òèïîâ îáóñëîâ-

ëåíà íàëè÷èåì ðÿäà ïðîáëåì, ñðåäè êîòîðûõ íàèáîëåå âàæíûìè ïðåäñòàâëÿþòñÿ

ñëåäóþùèå.

Âî-ïåðâûõ, ïîÿâëåíèå íîâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè áèçíåñà, àêòèâèçàöèÿ ñåòåâûõ

ñòðóêòóð è ïàðòíåðñòâà, ïîâûøåíèå ðîëè èííîâàöèîííîé êîìïîíåíòû â êîìïëåêñå

ìàðêåòèíãà, îðèåíòàöèÿ êîììóíèêàöèé íà íàðàùèâàíèå íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ êîì-

ïàíèé ïðåäúÿâëÿþò êà÷åñòâåííî íîâûå òðåáîâàíèÿ ê ôîðìèðîâàíèþ êîììóíèêàöèîí-

íîãî áþäæåòà. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îí äîëæåí áûòü ýôôåêòèâíûì, äîñòàòî÷íûì äëÿ

ðåøåíèÿ çàäà÷ ðàçâèòèÿ áèçíåñà, à ñ äðóãîé – ýêîíîìè÷íûì.

Âî-âòîðûõ, ðåàëèè íåóñòîé÷èâî ðàçâèâàþùåéñÿ ýêîíîìèêè âûíóæäàþò íå òîëü-

êî ìàëûå, íî è ñðåäíèå, à òàêæå êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ ñîêðàùàòü èíâåñòèðîâàíèå â

ìàðêåòèíãîâûé êîìïëåêñ, â ò.÷. â êîììóíèêàöèîííóþ àêòèâíîñòü â ïåðèîäû ýêîíîìè-

÷åñêèõ ðåöåññèé.

Â-òðåòüèõ, ðîñò èíôîðìàöèîííîé èíôëÿöèè, âåäóùåé ê ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñ-

òè òðàäèöèîííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, àêòóàëèçèðóåò ðàç-

âèòèå òåõíîëîãèé è èíñòðóìåíòîâ àëüòåðíàòèâíîãî õàðàêòåðà âîçäåéñòâèÿ íà ýìîöèî-

íàëüíîå ïîëå ïîòðåáèòåëåé.

Ïðåäïîñûëêàìè âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ ìàëîáþäæåòíûõ òåõíîëîãèé â îòå÷å-

ñòâåííîé áèçíåñ-ñðåäå ÿâëÿþòñÿ:

http://edoc.bseu.by/
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• ðàçâèòèå ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà â Áåëàðóñè ñîïðîâîæäàåòñÿ îãðàíè÷åííûì

áþäæåòîì íà ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü è äåôèöèòîì ïåðñîíàëà ñôåðû ìàðêåòèíãà

íà ïðåäïðèÿòèè;

• ïðîèñõîäÿùèå â ýêîíîìèêå êðèçèñíûå èçìåíåíèÿ îñíîâíîé çàäà÷åé ìàëûõ è

ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé ñòàâÿò ýêîíîìèþ ñðåäñòâ è ñíèæåíèå èçäåðæåê;

• ïîÿâëåíèå àëüòåðíàòèâíûõ, íåòðàäèöèîííûõ òåõíîëîãèé ìàðêåòèíãîâûõ êîììó-

íèêàöèé, ïîçâîëÿþùèõ óñïåøíî âîçäåéñòâîâàòü íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ.

Àíàëèç îòå÷åñòâåííîé è çàðóáåæíîé ïðàêòèêè ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãèé ìàëîáþä-

æåòíîãî ìàðêåòèíãà ïîçâîëèë ñèñòåìàòèçèðîâàòü èíñòðóìåíòû ìàëîáþäæåòíûõ ìàð-

êåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ñ ó÷åòîì èõ îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé.

Òàáëèöà 1 – Âèäû ìàëîáþäæåòíûõ òåõíîëîãèé ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé

è èíñòðóìåíòàðèé èõ ôîðìèðîâàíèÿ

Технологии малобюджетных 

маркетинговых коммуникаций 
Инструментарий 

Видеоклипы, видеофайлы 

Флеш-игры, многопользовательские игры 

Мультимедийные открытки 

Провокационные статьи и изображения 

Блоги, развлекательные микросайты 

Вирусный маркетинг (в том числе 

«сарафанное радио», маркетинг 

слухов) 

Онлайн-сервисы 

Размещение информации в газетах бесплатных 

объявлений 

Размещение информации на форумах и бесплатных 

досках объявлений в сети Интернет 

Реклама в социальных сетях 

Малозатратная реклама 

Граффити — реклама на стенах и на асфальте 

Совместный маркетинг 

Партнерское продвижение, проведение кросс-акций 

с партнерами, совместные мероприятия с 

поставщиками 

Выступления в прессе в качестве эксперта, 

написание статей для тематических журналов, 

рассылка пресс-релизов 

Выступления на конференциях и встречах 

общественных и профессиональных организаций 

Формирование групп в социальных сетях 

Малобюджетные связи с 

общественностью 

Флешмобы 

«Lifе-рlасеment» — внедрение товара в 

повседневную жизнь с использованием фиктивных 

«счастливых покупателей» 
Малобюджетное продвижение 

Тизерные кампании 

Почтовые и электронные рассылки 
Малобюджетный директ-маркетинг 

QR-коды 

Ïðèìå÷àíèå – Èñòî÷íèê: [2, ñ. 115].

Îäíèì èç ïðåèìóùåñòâ èñïîëüçîâàíèÿ ìàëîáþäæåòíûõ òåõíîëîãèé ìàðêåòèíãî-

âûõ êîììóíèêàöèé ÿâëÿåòñÿ ñòðåìèòåëüíîå óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ðåêëàìíûõ íîñèòå-

ëåé è êàíàëîâ êîììóíèêàöèé. Èìåííî îíè îáóñëàâëèâàþò óâåëè÷åíèå îáúåìîâ «ðåê-

ëàìíîãî øóìà», ðîñò çàòðàò íà èñïîëüçîâàíèå òðàäèöèîííûõ èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèí-

ãîâûõ êîììóíèêàöèé, ñíèæåíèå äîâåðèÿ öåëåâûõ àóäèòîðèé ïî îòíîøåíèþ ê òðàäèöè-
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îííîé ðåêëàìå, ïñèõîëîãè÷åñêèé ýôôåêò «áëîêèðîâàíèÿ ðåêëàìû», âîçíèêàþùèé ó

ïîòðåáèòåëåé, è, êàê ñëåäñòâèå, ñíèæåíèå ýôôåêòèâíîñòè ìàññîâîé ðåêëàìû. ßâëÿÿñü

àëüòåðíàòèâíûìè òåõíîëîãèÿìè ìàðêåòèíãà, ìàëîáþäæåòíûå ñðåäñòâà êîììóíèêàöèé

ïîçâîëÿþò èñïîëüçîâàòü íåòðàäèöèîííûå êàíàëû âîçäåéñòâèÿ íà öåëåâûå àóäèòîðèè.

Â ñîâðåìåííûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè â ñîöèàëüíûõ

ñåòÿõ ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà.

Ïîä ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè ïîíèìàþòñÿ ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è ñåðâèñû íà èíòåð-

íåò-ïëàòôîðìå, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ëþäÿì ñîáèðàòüñÿ âìåñòå â âèðòóàëüíîé ñðåäå,

ïðîâîäèòü äèñêóññèè, îáùàòüñÿ è ó÷àñòâîâàòü â ëþáîé ôîðìå ñîöèàëüíîãî âçàèìî-

äåéñòâèÿ, îõâàòûâàþùåãî òåêñò, àóäèî, âèäåî è äðóãèå ìåäèà èíäèâèäóàëüíî èëè â

ëþáîé êîìáèíàöèè.

Ñîöèàëüíûå ñåòè ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû ñåòåâûìè ñîîáùåñòâàìè, ôîðóìàìè è

äèñêóññèîííûìè ãðóïïàìè, wiki-ðåñóðñàìè, ñîöèàëüíûìè çàêëàäêàìè, ñàéòàìè ïî ðàç-

äà÷å êîíòåíòà, ñàéòàìè ñ îòçûâàìè è ðåéòèíãàìè, áëîãàìè è ìèêðîáëîãàìè, à òàêæå

ñåòåâûìè èãðàìè.

Ê êëþ÷åâûì ñîñòàâëÿþùèì ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ

ìîæíî îòíåñòè:

• áðåíä-ïëàòôîðìó (âñå ñîîáùåñòâà â ñîöèàëüíûõ ìåäèà, ãäå áðåíä ïðåäñòàâëÿåò-

ñÿ öåëåâîé àóäèòîðèè);

• êîíòåíò (èíôîðìàöèþ) ðàçâëåêàòåëüíîãî, ïîëåçíîãî õàðàêòåðà, à òàêæå áðåíä-

êîíòåíò;

• ïðèâëå÷åíèå àóäèòîðèè (ìåäèéíàÿ ðåêëàìà, òàðãåòèðîâàííàÿ ðåêëàìà, PR, ðàñ-

ïðîñòðàíåíèå êîíòåíòà);

• ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ êîììóíèêàöèÿìè (ìîíèòîðèíã ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ïðîäâè-

æåíèèå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, óïðàâëåíèå ðåïóòàöèåé, êëèåíòñêàÿ ïîääåðæêà, êîììåí-

òèðîâàíèå ïîñòîâ, îðãàíèçàöèÿ äèñêóññèé).

Êîììóíèêàöèè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ïîçâîëÿþò äîñòè÷ü ðàçëè÷íûõ ìàðêåòèíãî-

âûõ öåëåé: îò âûâîäà íà ðûíîê íîâîãî ïðîäóêòà (ïðîäâèæåíèå áðåíäà), óâåëè÷åíèÿ

óçíàâàåìîñòè, ïîâûøåíèÿ ëîÿëüíîñòè, óëó÷øåíèÿ èìèäæà äî ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèí-

ãà, èññëåäîâàíèÿ è èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè êëèåíòîâ.

Â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè èìåþò äâóñòîðîííèé õàðàê-

òåð, ïîçâîëÿÿ öåëåâîé àóäèòîðèè äàâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü â âèäå âûñêàçûâàíèÿ ñîá-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ, óòî÷íåíèÿ èíòåðåñóþùèõ âîïðîñîâ. Ïîäîáíûé èíñòðóìåíò ÿâëÿ-

åòñÿ èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè äëÿ êîìïàíèé, äàþùèì âîçìîæíîñòü ñâîåâðåìåííî âû-

ÿâëÿòü ñëàáûå ìåñòà â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è êîððåêòèðîâàòü ìîäåëü áèçíåñà.

Â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ âîçìîæíî ìàêñèìàëüíî øèðîêîå è áûñòðîå ðàñïðîñòðàíåíèå

èíôîðìàöèè áëàãîäàðÿ «ñàðàôàííîìó ðàäèî», òàê êàê ïîëüçîâàòåëè ãîòîâû äåëèòüñÿ

èíòåðåñíîé è ïîëåçíîé èíôîðìàöèåé ñî ñâîèìè äðóçüÿìè è ïîäïèñ÷èêàìè. Â äàííîì

àñïåêòå ïðèìåíåíèå âèðóñíîãî ìàðêåòèíãà ñ÷èòàåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì. Òàêæå

êîíòåíò â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ îñòàåòñÿ äëèòåëüíîå âðåìÿ, ê íåìó ìîæíî îáðàòèòüñÿ äàæå

ñïóñòÿ ãîäû. Ýòî íåîñïîðèìîå ïðåèìóùåñòâî ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûìè ìåäèà â

âèäå ÒÂ, ïðåññû, ðàäèî.

Îòñóòñòâèå ïðÿìîãî ðåêëàìíîãî ýôôåêòà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ïîçâîëÿåò àóäèòî-

ðèè âîñïðèíèìàòü êîììóíèêàöèþ îò êîìïàíèè áîëåå áëàãîïðèÿòíî. Ñîâðåìåííûé ïî-

êóïàòåëü âñå ìåíüøå îáðàùàåò âíèìàíèå íà òðàäèöèîííóþ ðåêëàìó, âûðàáîòàâ ñòîé-

êèé «èììóíèòåò» ê ãàçåòàì, ÒÂ, íàðóæíîé è ìåäèéíîé ðåêëàìå. Ïîòðåáèòåëü èùåò

æèâûå îòçûâû î êîìïàíèè ñðåäè òàêèõ æå ïîëüçîâàòåëåé â Èíòåðíåòå, è â ÷àñòíîñòè â
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ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Â êîíå÷íîì èòîãå èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà ôîðìèðóþò ìíåíèå î áðåí-

äå, ïðîäóêòàõ è ðàñïðîñòðàíÿþò ýòî ìíåíèå ïî âñåé ñåòè. Âëèÿòü íà ýòî ìíåíèå â

êîììåð÷åñêèõ öåëÿõ âîçìîæíî ñ ïîìîùüþ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé â ñîöèàëüíûõ

ñåòÿõ, êîòîðûå òàêæå ïîçâîëÿþò óïðàâëÿòü ðåïóòàöèåé êîìïàíèè, îïåðàòèâíî óñòðà-

íÿòü íåãàòèâ â åå àäðåñ.

Ïåðñïåêòèâû ðàçðàáîòêè êîìïëåêñà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé â ñîöèàëüíûõ

ñåòÿõ ñâÿçàíû ñ ðÿäîì ôàêòîðîâ:

• âîçðîñøàÿ ïîïóëÿðíîñòü ñîöèàëüíûõ ñåòåé ñðåäè âñåõ âîçðàñòíûõ ãðóïï ñ ìàê-

ñèìàëüíûì îõâàòîì ìîëîäåæíîé àóäèòîðèè;

• âîçìîæíîñòü ÷åòêîãî ïîäáîðà ïàðàìåòðîâ öåëåâîé àóäèòîðèè äëÿ äîíåñåíèÿ äî

íåå íåîáõîäèìîãî ñîîáùåíèÿ;

• áîëåå áëàãîæåëàòåëüíîå âîñïðèÿòèå ñîîáùåíèé îò êîìïàíèé ïî ñðàâíåíèþ ñ

òðàäèöèîííûìè ìåäèà;

• èíòåðàêòèâíîñòü;

• îïåðàòèâíîå ïîëó÷åíèå îáðàòíîé ñâÿçè;

• ìàêñèìàëüíî øèðîêîå è áûñòðîå ðàñïðîñòðàíåíèå êîíòåíòà, êîòîðûé ñîõðàíÿ-

åòñÿ äëèòåëüíîå âðåìÿ;

• âîçìîæíîñòü äîñòèæåíèÿ øèðîêîãî ñïåêòðà ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé è èñïîëüçî-

âàíèÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ âñåõ âèäîâ êîììóíèêàöèé;

• øèðîêèé ïåðå÷åíü ìåòîäîâ è ìåòîäèê äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãî-

âûõ êîììóíèêàöèé â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ.

Èñïîëüçîâàíèå ìàëîáþäæåòíûõ òåõíîëîãèé ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ïðåä-

ïðèÿòèÿìè ìàëîãî áèçíåñà îáåñïå÷èâàåò íîâûå âîçìîæíîñòè óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìàð-

êåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé, âûñîêèé êîýôôèöèåíò êîíâåðñèè ðåêëàìíûõ ñîîá-

ùåíèé è äîïîëíèòåëüíûå èíñòðóìåíòû êîíêóðåíòíîé áîðüáû, ïîçâîëÿåò ìàëûì ïðåä-

ïðèÿòèÿì áîëåå ðåçóëüòàòèâíî ðàáîòàòü íà ëîêàëüíûõ ðûíêàõ ïîñðåäñòâîì îïòèìèçà-

öèè áþäæåòà ìàðêåòèíãà è, â öåëîì, ñïîñîáñòâóåò ðåøåíèþ ïðîáëåì ìàëûõ ïðåäïðèÿ-

òèé â êîììóíèêàöèîííîé ñôåðå.

Ìàëîáþäæåòíûå ñðåäñòâà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé êàê ïåðñïåêòèâíûé ýëå-

ìåíò êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû êàê â êà÷åñòâå áàçèñà ìàðêåòèí-

ãîâûõ êîììóíèêàöèé ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, òàê è â èíòåãðàëüíîì

åäèíñòâå ñ òðàäèöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé.

Â çàêëþ÷åíèå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîâûøåíèå âîñòðåáîâàííîñòè ìàëîáþäæåò-

íûõ òåõíîëîãèé êàê ïåðñïåêòèâíîãî ýëåìåíòà êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè îòå÷å-

ñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé – çàêîíîìåðíûé ïðîöåññ, îñíîâíûìè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêè-

ìè è èíñòèòóöèîíàëüíûìè ïðåäïîñûëêàìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ:

• ñíèæåíèå ýôôåêòèâíîñòè òðàäèöèîííûõ èíñòðóìåíòîâ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãî-

âûõ êîììóíèêàöèé;

• ïåðèîäè÷íî ïîâòîðÿþùèåñÿ ýêîíîìè÷åñêèå ðåöåññèè;

• ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé;

• óñèëåíèå âíèìàíèÿ ïðåäïðèÿòèé ìàëûõ ôîðì õîçÿéñòâîâàíèÿ ê ìàðêåòèíãîâûì

êîììóíèêàöèÿì;

• êðèçèñíûå èçìåíåíèÿ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèé;

• ðîñò êîëè÷åñòâà çàêîíîäàòåëüíûõ îãðàíè÷åíèé, ðåãóëèðóþùèõ ðåêëàìíûé

ðûíîê;

• îðèåíòàöèÿ áèçíåñ-ñòðóêòóð íà êîíêðåòíûé ðåçóëüòàò êîììóíèêàöèîííîé àê-

òèâíîñòè.
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ÌÅÒÎÄÛ È ÑÏÎÑÎÁÛ ÌÎÒÈÂÀÖÈß ÒÐÓÄÀ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå âñå áîëüøåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò ìîòèâàöèîííûå àñ-

ïåêòû. Ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ñðåäñòâîì îáåñïå÷åíèÿ îïòèìàëüíî-

ãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ, ìîáèëèçàöèè èìåþùåãîñÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà. Îñíîâ-

íàÿ öåëü ïðîöåññà ìîòèâàöèè – ýòî ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíîé îòäà÷è îò èñïîëüçîâàíèÿ

èìåþùèõñÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü îáùóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü è

ïðèáûëüíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Âàæíî çàìåòèòü, ÷òî óïðàâëåíèå ïåðñîíà-

ëîì âêëþ÷àåò ìíîãèå ñîñòàâëÿþùèå. Ñðåäè íèõ: êàäðîâàÿ ïîëèòèêà, âçàèìîîòíîøå-

íèÿ â êîëëåêòèâå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû óïðàâëåíèÿ. Êëþ÷åâîå æå ìåñ-

òî çàíèìàåò îïðåäåëåíèå ñïîñîáîâ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ïóòåé ðîñòà òâîð-

÷åñêîé èíèöèàòèâû, à òàê æå ñòèìóëèðîâàíèå è ìîòèâàöèÿ ðàáîòíèêîâ. Íè îäíà ñèñòåìà

óïðàâëåíèÿ íå ñòàíåò ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíèðîâàòü, åñëè íå áóäåò ðàçðàáîòàíà ýô-

ôåêòèâíàÿ ìîäåëü ìîòèâàöèè, òàê êàê ìîòèâàöèÿ ïîáóæäàåò êîíêðåòíîãî èíäèâèäà è

êîëëåêòèâ â öåëîì ê äîñòèæåíèþ ëè÷íûõ è êîëëåêòèâíûõ öåëåé.

Ìîòèâàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ, ïîýòîìó äàííîå ïîíÿòèå

îáúÿñíÿåòñÿ ïî-ðàçíîìó. Òàê, ñîãëàñíî Õ. Õåêõàóçåíó, «ìîòèâàöèÿ íå ÿâëÿåòñÿ åäè-

íûì ïðîöåññîì, ðàâíîìåðíî îò íà÷àëà äî êîíöà ïðîíèçûâàþùèì ïîâåäåí÷åñêèé àêò.

Îíà, ñêîðåå, ñêëàäûâàåòñÿ èç ðàçíîðîäíûõ ïðîöåññîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ ôóíêöèþ

ñàìîðåãóëÿöèè íà îòäåëüíûõ ôàçàõ ïîâåäåí÷åñêîãî àêòà, ïðåæäå âñåãî äî è ïîñëå âû-

ïîëíåíèÿ äåéñòâèÿ. Îò ìîòèâàöèè çàâèñèò, êàê è â êàêîì íàïðàâëåíèè áóäóò èñïîëüçî-

âàíû ðàçëè÷íûå ôóíêöèîíàëüíûå ñïîñîáíîñòè. Ìîòèâàöèåé òàêæå îáúÿñíÿåòñÿ âû-

áîð ìåæäó ðàçëè÷íûìè âîçìîæíûìè äåéñòâèÿìè, ìåæäó ðàçëè÷íûìè âàðèàíòàìè âîñ-

ïðèÿòèÿ è âîçìîæíûìè ñîäåðæàíèÿìè ìûøëåíèÿ; êðîìå òîãî, åþ îáúÿñíÿþòñÿ èíòåí-

ñèâíîñòü è óïîðñòâî â îñóùåñòâëåíèè âûáðàííîãî äåéñòâèÿ è äîñòèæåíèÿ åãî ðåçóëü-

òàòîâ» [1].

Âïåðâûå ñëîâî «ìîòèâàöèÿ» óïîòðåáèë À. Øîïåíãàóýð â ñòàòüå «×åòûðå ïðèí-

öèïà äîñòàòî÷íîé ïðè÷èíû» (1900-1910). Ïîñëå äàííûé òåðìèí çàêðåïèëñÿ â êà÷åñòâå

îáúÿñíåíèÿ ïðè÷èí ïîâåäåíèÿ æèâîòíûõ è ÷åëîâåêà.




