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Ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå èìååò ñâîè öåëè – «ñîîáùèòü» àóäèòîðèè, ÷òî âû-

áîð ëèíèè ïîâåäåíèÿ öåëèêîì è ïîëíîñòüþ ïðèíàäëåæèò òîëüêî åé. Ñðåäè óðîâíåé

âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëåé âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå: êîãíèòèâíûé (ïîçíà-

âàòåëüíûé àñïåêò, ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè, ñîîáùåíèÿ); àôôåêòèâíûé (ýìîöèîíàëüíûé

àñïåêò, ôîðìèðîâàíèå îòíîøåíèÿ); ñóããåñòèâíûé (âíóøåíèå); êîíàòèâíûé (îïðåäåëå-

íèå ïîâåäåíèÿ, áèõåâèîðèñòñêàÿ ñòàäèÿ). Ðåêëàìà íàöåëåíà íà âëèÿíèå êàêîãî-ëèáî èç

âûøåïåðå÷èñëåííûõ óðîâíåé èëè íà èõ êîìáèíàöèþ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðèåìû

ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ âíóøåíèåì, âëèÿíèåì íà ïîäñîçíàíèå ïîòðåáè-

òåëÿ çàïðåùåíû çàêîíîì î ðåêëàìå, ëþáàÿ ðåêëàìà, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè, èñïîëüçó-

åò ýòè óðîâíè âîçäåéñòâèÿ.

Ðåêëàìà – ýòî, íåñîìíåííî, äâèãàòåëü òîðãîâëè. Íåäîîöåíêà åå âëèÿíèÿ íà ñîçíà-

íèå ïîòðåáèòåëÿ ñíèæàåò âåðîÿòíîñòü ïðåäñòàâèòü ïðîäàæó òîâàðîâ è óñëóã, ïîýòîìó

çàäà÷åé ìàðêåòîëîãîâ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå òàêîé ðåêëàìû è èñïîëüçîâàíèå â íåé òàêèõ

ïðèåìîâ ìàíèïóëèðîâàíèÿ, êîòîðûå óáåäèëè áû ïîòðåáèòåëÿ ñîâåðøèòü ïîêóïêó.

Ïðèåìû ìàíèïóëèðîâàíèÿ íå äîëæíû ïðîòèâîðå÷èòü äåéñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëü-

ñòâó Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü «Î ðåêëàìå», à êîìïàíèè äîëæíû ñòðåìèòüñÿ áûòü ïîëåç-

íûìè äëÿ ñâîåé àóäèòîðèè. Âàæíî ïðàâèëüíî ïîäîáðàòü ê êàæäîìó êîíêðåòíîìó òîâà-

ðó ñâîé ìåòîä âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ, è ñäåëàòü ýòî íàñòîëüêî èñêóñíî, ÷òîáû îí

íå îùóòèë íåïîñðåäñòâåííîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âëèÿíèÿ ðåêëàìû, è áûë óáåæäåí,

÷òî ñâîáîäåí â âûáîðå. Èìåííî òàêîé äîëæíà áûòü ïðîôåññèîíàëüíàÿ è ýôôåêòèâíàÿ

ðåêëàìà.
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Èíäóñòðèÿ ÑÌÈ ÿâëÿåòñÿ íåòðàäèöèîííîé: ÑÌÈ îñóùåñòâëÿþò àêòèâíóþ ðà-

áîòó îäíîâðåìåííî íà ðûíêàõ B2C è B2B, ñîçäàâàÿ ïðîäóêò äëÿ ñëóøàòåëåé è ïðåäî-

ñòàâëÿÿ óñëóãó ïî ðàçìåùåíèþ ðåêëàìû äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé. Íà ðûíêå B2C ïðåäëà-

ãàåòñÿ òîâàð, â êà÷åñòâå êîòîðîãî âûñòóïàåò êîíòåíò (èíôîðìàöèÿ, ìíåíèÿ, ðàçâëå÷å-

http://edoc.bseu.by/



71

íèÿ), ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ àóäèòîðèè, êîòîðàÿ è ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëåì ÑÌÈ. Íà

ðûíêå B2B – óñëóãè. Â äàííîì ñëó÷àå ÑÌÈ «ïðîäàþò» ðåêëàìîäàòåëÿì äîñòóï ê

àóäèòîðèè.

Ðàäèîñòàíöèè, ÿâëÿÿñü ÑÌÈ, ôóíêöèîíèðóþò ñðàçó íà äâóõ âçàèìîçàâèñèìûõ è

âçàèìîäîïîëíÿþùèõ ðûíêàõ: ïðåäëàãàÿ äîñòóï ê øèðîêîé àóäèòîðèè, ðàäèîñòàíöèÿ

îáåñïå÷èâàåò ñåáÿ âûñîêèì ñïðîñîì íà óñëóãè ïî ðàçìåùåíèþ ðåêëàìû, à â ðåçóëüòà-

òå âîñòðåáîâàííîñòè óñëóã ðàäèîñòàíöèÿ ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ðàçâèâàòüñÿ è ñîçäà-

âàòü êà÷åñòâåííûé êîíòåíò. Íà ðûíêå B2B ðàäèîñòàíöèè áîðþòñÿ çà áþäæåòû, à íà

ðûíêå B2C – çà âíèìàíèå àóäèòîðèè. Êîíêóðåíòíàÿ ñèòóàöèÿ íà îáîèõ ðûíêàõ ñòèìó-

ëèðóåò ðàäèîñòàíöèè ê ðàçðàáîòêå èííîâàöèîííûõ ìåòîäîâ êîíêóðåíòíîé áîðüáû è

íåéòðàëèçàöèè ïîÿâèâøèõñÿ óãðîç.

Ìåäèàýêñïåðòû ññûëàþòñÿ íà äâå ãëàâíûå óãðîçû ñîâðåìåííîãî ðûíêà ðàäèî-

óñëóã:

1. Äëÿ ðûíêà B2B – ïåðåðàñïðåäåëåíèå ðåêëàìíûõ áþäæåòîâ â ñòîðîíó èíòåð-

íåò-ðåêëàìû;

2. Äëÿ ðûíêà B2C – ðàáîòà â óñëîâèÿõ âíóòðèâèäîâîé êîíêóðåíöèè.

Óãðîçà 1. Íàìåòèëàñü òåíäåíöèÿ ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ áþäæåòîâ â ñòîðîíó èíòåð-

íåò-ðåêëàìû (ðèñ 1.)

Ðèñóíîê 1 – Äîëè ìåäèàêàíàëîâ

Ïðèìå÷àíèå – Èñòî÷íèê: [4, c. 1]

Â ìàå 2019 ã., ñîáðàâ è ïðîàíàëèçèðîâàâ äàííûå ðåêëàìíîãî ðûíêà Áåëàðóñè,

ïðåäîñòàâëåííûå Àññîöèàöèåé ðåêëàìíûõ îðãàíèçàöèé (ÀÐÎ), ìåäèàñåëëåðû ÎÎÎ

«Âè Àé Áåë» è ÎÎÎ «Àëüêàñàð» ñäåëàëè ýêñïåðòíóþ îöåíêó ñ ó÷åòîì ðåçóëüòàòîâ

ïåðâîãî êâàðòàëà 2019 â ñðàâíåíèè ñ ïîêàçàòåëÿìè ïåðâîãî êâàðòàëà 2018 ã: îáúåì

ïðîäàâàåìîãî ðåêëàìíîãî âðåìåíè ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîãíîçíûìè ñîêðàòèëñÿ íà 10%

[1, c. 3]. Ïî íåîôèöèàëüíûì äàííûì â ñåíòÿáðå 2019 ã. ðàäèîðûíîê Áåëàðóñè íåäîïî-

ëó÷èë îêîëî 18% ïðîãíîçèðóåìîãî áþäæåòà. Íàìåòèâøàÿñÿ òåíäåíöèÿ, ïî ìíåíèþ

ýêñïåðòîâ, íåãàòèâíî ñêàæåòñÿ íà äîëå ðàäèîðåêëàìû â 2020 ã. ïî àíàëîãèè ñ òåì, êàê

ýòî ïðîèçîøëî â 2019 ãîäó ñ òåëåâèäåíüåì è íàðóæíîé ðåêëàìîé.

Â îòëè÷èå îò êëàññè÷åñêèõ êàíàëîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè,

èíòåðíåò ïîçâîëÿåò ðàáîòàòü òî÷å÷íî, îòïðàâëÿÿ ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå àäðåñíî öåëå-

âîìó ðûíêó, ñôîðìèðîâàííîìó ïî ïñèõîãðàôè÷åñêèì è ïîâåäåí÷åñêèì ñåãìåíòàì.

Òàðãåòèðîâàííàÿ ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì, ïîçâîëÿþùèì ðåê-

ëàìîäàòåëÿì ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî ðàñïîðÿæàòüñÿ ðåêëàìíûìè áþäæåòàìè, äå-

ìîíñòðèðóÿ ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ òîëüêî òåì ïîëüçîâàòåëÿì ñåòè, êîòîðûå óäîâëåò-

âîðÿþò îïðåäåëåííîìó íàáîðó òðåáîâàíèé.

Íà 2019 ãîä àíàëèòèêè ìåäèàñðåäû ñäåëàëè ïðîãíîç î ñóùåñòâåííîì óâåëè÷åíèè

áþäæåòà èíòåðíåò-ðåêëàìû íà 20%, ÷òî ïîçâîëèò äîñòèãíóòü îòìåòêè 42,6 ìëí. äîëë.

ÑØÀ è ïðàêòè÷åñêè äîãíàòü ëèäåðà ðûíêà – òåëåâèäåíèå [2, c. 11]. Äëÿ ñðàâíåíèÿ, â

àíàëîãè÷íîì ïðîãíîçå äëÿ ðàäèî ñîîáùàëîñü îá óâåëè÷åíèè áþäæåòà íà 10%, äëÿ

òåëåâèäåíèÿ – íà 7%, äëÿ íàðóæíîé ðåêëàìû – íà 3%.
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Óãðîçà 2. Ðàäèîñòàíöèè êîíêóðèðóþò ìåæäó ñîáîé çà èíâåñòèöèè, íåîáõîäèìûå

äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèå àóäèòîðèè. Îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ñëóøàòåëåé è ñèñòåìàòè-

÷åñêîå ïîÿâëåíèå íîâûõ èãðîêîâ íà ðûíêå ïîáóæäàþò ðàäèîñòàíöèè ê àêòèâíûì ðåê-

ëàìíûì äåéñòâèÿì.

Åìêîñòü ðûíêà ðàäèîñëóøàòåëåé Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îñòàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè

íåèçìåííîé íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ ëåò. Ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèé â 2019 ãîäó

áûëî âûÿâëåíî, ÷òî êîëè÷åñòâî ïîòðåáèòåëåé, ñëóøàþùèõ ðàäèî, â ñóòêè ñîñòàâëÿåò

îêîëî 900 òûñ. ÷åëîâåê â Ìèíñêå è îáëàñòíûõ öåíòðàõ è îêîëî 450 òûñ. ÷åëîâåê â

Ìèíñêå [3, c. 7]. È ýòà öèôðà ïðàêòè÷åñêè íå ìåíÿåòñÿ ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò.

Ñðåäè êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ äèíàìè÷íîãî ðàçâèòèÿ ðûíêà ðàäèîóñëóã â Ðåñïóá-

ëèêå Áåëàðóñü âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå.

Âî-ïåðâûõ, óâåëè÷åíèå ñóáúåêòîâ ðûíêà ðàäèîóñëóã. Çà ïîñëåäíèå 5 ëåò ïîÿâèëèñü

4 íîâûå ðàäèîñòàíöèè («Íàðîäíîå ðàäèî», «Ëåãåíäû FM», «Àâòîðàäèî», «Ðàäû¸ Relax»).

Âî-âòîðûõ, ðàñøèðåíèå òåõíè÷åñêîãî îõâàòà íåêîòîðûõ ðàäèîñòàíöèé, íàïðèìåð,

òàêèõ êàê «Ðàäèî Unistar» è «Þìîð ÔÌ». Ýòî ñâÿçàíî, â òîì ÷èñëå, è ñ ïåðåõîäîì

òåëåâèäåíèÿ Áåëàðóñè ñ àíàëîãîâîãî íà öèôðîâîé ñèãíàë è îñâîáîæäåíèåì ÷àñòîò

âåùàíèÿ, çàíÿòûõ ðàíåå òåëåêàíàëàìè. Ðàäèîñòàíöèè óâåëè÷èâàþò êîëè÷åñòâî ïåðå-

äàò÷èêîâ è îðãàíèçîâûâàþò çîíû ïîêðûòèÿ â ãîðîäàõ-«ñòîòûñÿ÷íèêàõ», óâåëè÷èâàÿ

òàêèì îáðàçîì ñâîþ àóäèòîðèþ.

Â-òðåòüèõ, èçìåíåíèå ôîðìàòîâ âåùàíèÿ. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ôîðìèðîâàòü ñîá-

ñòâåííûé öåëåâîé ðûíîê, íåêîòîðûå ðàäèîñòàíöèè èçìåíÿþò ôîðìàòû âåùàíèÿ è îò-

äàþò ïðåäïî÷òåíèå êîíöåïöèÿì ëèäèðóþùèõ ðàäèîñòàíöèé, ðàçìûâàÿ ãðàíèöû âûäå-

ëåííûõ ñåãìåíòîâ è îòáèðàÿ ÷àñòü àóäèòîðèè ó ðàäèîñòàíöèé, âåùàþùèé â ñõîæèõ

ôîðìàòàõ.

Äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû â ñåêòîðå B2C ðàäèîñòàíöèÿì íåîáõîäèìî äîñòèãíóòü

ÿñíîñòè â ïîíèìàíèè ïîòðåáíîñòåé öåëåâîé àóäèòîðèè (èññëåäîâàòü ñëóøàòåëåé, èõ

ïðåäïî÷òåíèé, ïîâåäåíèå, ñòèëü æèçíè, ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè). Ýòî ïîçâîëèò âû-

äåëèòü êëþ÷åâûå ôàêòîðû óñïåõà è ñäåëàòü èõ «æåëàííûìè» äëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè.

Äëÿ íåéòðàëèçàöèè óãðîçû íà ðûíêå B2B ðàäèîñòàíöèÿì íåîáõîäèìî ïåðåîðèåí-

òèðîâàòü ñóùåñòâóþùèé ñîöèàëüíî-ýòè÷åñêèé ìàðêåòèíã â ñòîðîíó êîíöåïöèè ìàðêå-

òèíãà âçàèìîîòíîøåíèé. Â óñëîâèÿõ íåâîçìîæíîñòè óâåëè÷åíèÿ äîëè ðûíêà è íåîáõî-

äèìîñòè óâåëè÷åíèÿ ïîâòîðíûõ îáðàùåíèé, òàêàÿ ïåðåîðèåíòàöèÿ ìîæåò ïîìî÷ü ðå-

øèòü ñóùåñòâóþùóþ ïðîáëåìó.

Ðàçâèòèå ñåêòîðà B2B âîçìîæíî è â ñëåäóþùåì íàïðàâëåíèè: ðàäèîñòàíöèÿì

íåîáõîäèìî äèâåðñèôèöèðîâàòü ïîðòôåëü óñëóã – ïðåäëîæèòü ðûíêó èííîâàöèîí-

íûå ðåøåíèÿ «ñòàðûõ» ïðîáëåì ðåêëàìîäàòåëåé, íàïðèìåð, ðàçðàáîòêó ñïåöèàëüíûõ

ïðîåêòîâ ïîä êëèåíòà, êîððåëèðóþùèõ ñ òâîð÷åñêîé êîíöåïöèåé ýôèðà ðàäèîñòàíöèè.

Â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ áîëüøåãî îõâàòà òàêèå ïðîåêòû ìîãóò èìåòü ñâîå ïðîäîëæåíèå è íà

äðóãèõ êàíàëàõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè. Â õîäå àíêåòèðîâàíèÿ êëþ÷åâûõ ðåê-

ëàìíûõ àãåíòñòâ (à èìåííî îíè òðàäèöèîííî ôîðìèðóþò ñóùåñòâåííóþ äîëþ áþäæå-

òà ðàäèîñòàíöèé), áûëî âûÿâëåíî, ÷òî 9 èç 11 àãåíòñòâ ãîòîâû ðàññìîòðåòü ïðåäëîæå-

íèÿ î íåñòàíäàðòíîì ðàçìåùåíèè (ñïåöèàëüíûé ïðîåêò, ðàçðàáîòàííûé ñ ó÷åòîì öåëåé

è çàäà÷ çàêàç÷èêà).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîìåðíîñòÿìè ðàçâèòèÿ òîâàðíûõ ðûíêîâ è ñ ó÷åòîì ñîâðå-

ìåííûõ óñëîâèé âåäåíèÿ áèçíåñà è øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíòåðíåò-òåõíîëîãèé â

Áåëàðóñè, êîíêóðåíòíûå ðûíêè, íà êîòîðûõ äåéñòâóþò ðàäèîñòàíöèè, íà äàííûé ìî-

ìåíò ñîâåðøàþò î÷åðåäíîé âèòîê öèêëà ðàçâèòèÿ è òðåáóþò îò ðàäèîñòàíöèé ñèñòåì-

íîãî àíàëèçà ïåðñïåêòèâ.
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Ñïèñîê èñïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ

1. Òåëåðåêëàìíûé ðûíîê Áåëàðóñè: ÿíâàðü-ìàðò 2019 ãîäà / ÂèÀéÁåë, Àëüêà-

ñàð, 2019. – 38 ñ.

2. Ïðîãíîç ðàçâèòèÿ òåëåâèçèîííîãî ðåêëàìíîãî ðûíêà Áåëàðóñè íà 2019 ãîä /

ÂèÀéÁåë, Àëüêàñàð, 2018. – 31 ñ.

3. Àóäèòîðèÿ ðàäèî â Áåëàðóñè è ìåäèàïîêàçàòåëè áåëîðóññêèõ ðàäèîñòàíöèé,

äåêàáðü 2019 ãîäà / ÃÅÂÑ Ìåäèà ïî çàêàçó ÀÌÃ-Êîíñàëò, 2019 – 24 ñ.

4. Ðàçâèòèå ðåêëàìíîãî ðûíêà Áåëàðóñè, äåêàáðü 2019 / Ýêñïåðòíûå îöåíêè

ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, ÀÐÎ, ÀÌÃ-Êîíñàëò, 2019 – 1 ñ.

À.Í. Çîòêèíà, ìàã. ýêîí. è óïð.

ÓÎ «Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò»

Ìèíñê (Áåëàðóñü)

ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÛ ÏÎÂÅÄÅÍ×ÅÑÊÎÉ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ,
ÈÑÏÎËÜÇÓÅÌÛÅ Â ÏÐÎÄÂÈÆÅÍÈÈ ÊÎÑÌÅÒÈÊÈ

Ñîâðåìåííàÿ êîñìåòè÷åñêàÿ ïðîìûøëåííîñòü – ñòàáèëüíî ðàçâèâàþùàÿñÿ îò-

ðàñëü ìèðîâîé ýêîíîìèêè. Ýòî îäèí èç êðóïíåéøèõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ðûíêîâ Åâðîïû,

òåìïû ðîñòà êîòîðîãî â ñðåäíåì ñîñòàâëÿþò 5-10 % [1]. Èíäóñòðèÿ êîñìåòèêè è ñðåäñòâ

ëè÷íîé ãèãèåíû åæåãîäíî ïðèíîñèò â åâðîïåéñêóþ ýêîíîìèêó íå ìåíåå EUR 29 ìëðä

äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè. EUR 11 ìëðä – íåïîñðåäñòâåííûå ïîñòóïëåíèÿ îò ïðîèçâîä-

ñòâà êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ, åùå EUR 18 ìëðä ïîñòóïàåò ÷åðåç öåïî÷êó ïîñòàâîê.

Îæèäàåòñÿ, ÷òî ê 2025 ã. îáúåì ìèðîâîãî ðûíêà êîñìåòèêè è ñðåäñòâ ëè÷íîé ãèãèåíû

äîñòèãíåò USD 716,6 ìëðä, ïðè ýòîì ñîâîêóïíûé òåìï ãîäîâîãî ðîñòà â ïðîãíîçèðó-

åìûé ïåðèîä ñîñòàâèò 5,9 % [2].

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â öåëîì ýêîíîìèêà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ÿâëÿåòñÿ íåñòà-

áèëüíîé, äèíàìèêà ðîñòà ïðîäàæ â îòðàñëè ïîêàçûâàåò, ÷òî êîñìåòè÷åñêàÿ ïðîìûø-

ëåííîñòü óñòîé÷èâî ðàçâèâàåòñÿ è ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ ðåíòàáåëüíûõ â ñòðàíå.

Áåëîðóññêàÿ êîñìåòèêà ïðî÷íî çàíèìàåò îïðåäåëåííóþ íèøó íà ðûíêå. Ýòî óæå íå

ïðîñòî ñëîâîñî÷åòàíèå ïî ïðèíàäëåæíîñòè ê ñòðàíå, à áðåíä, êàê øâåéöàðñêèå ÷àñû

èëè ôðàíöóçñêèé ïàðôþìåðèÿ. Ïîýòîìó íà äàííîì ðûíêå â óñëîâèÿõ îñòðîé êîíêó-

ðåíöèè çà ïîêóïàòåëÿ áîðþòñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî èãðîêîâ. È îò ýôôåêòèâíîñòè

èíñòðóìåíòîâ, èñïîëüçóåìûõ èìè â ýòîé áîðüáå, íàïðÿìóþ çàâèñèò óñïåõ ïðîäàæ.

Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå âñå áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü ïðèîáðåòàþò èíñòðóìåíòû

ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè, îñíîâàííûå íà ïðèíöèïàõ ïîâåäåí÷åñêîé ýêîíîìèêè. Ïîâå-

äåí÷åñêàÿ ýêîíîìèêà – íàïðàâëåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, êîòîðîå èçó÷àåò

âëèÿíèå ñîöèàëüíûõ, êîãíèòèâíûõ è ýìîöèîíàëüíûõ ôàêòîðîâ íà ïîâåäåíèå â ñôåðå

ýêîíîìèêè, ïðèíÿòèå ýêîíîìè÷åñêèõ ðåøåíèé îòäåëüíûìè ëèöàìè è ó÷ðåæäåíèÿìè, è

ïîñëåäñòâèÿ ýòîãî âëèÿíèÿ íà ðûíî÷íûå ïåðåìåííûå) [3]. Íåêîòîðûå èç ýòèõ ïðèíöè-

ïîâ ìîæíî ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü è ïðè ñòèìóëèðîâàíèè ñáûòà êîñìåòèêè. Ðàñ-

ñìîòðèì èõ ïîäðîáíåå.

1. Ýôôåêò íåïðèÿòèÿ ïîòåðü. Åñëè ñðàâíèâàòü íàïðÿìóþ, ïîòåðè êàæóòñÿ êðóï-

íåå, ÷åì âûèãðûø. Ýòà àñèììåòðèÿ ìåæäó ñèëîé ïîëîæèòåëüíûõ è îòðèöàòåëüíûõ

îæèäàíèé èëè îùóùåíèé âîçíèêëà â õîäå ýâîëþöèè. Ó îðãàíèçìà, ðåàãèðóþùåãî íà

óãðîçó ñèëüíåå, ÷åì íà ïðèÿòíóþ ïåðñïåêòèâó, áîëüøå øàíñîâ íà âûæèâàíèå è âîñ-

http://edoc.bseu.by/




