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Ìèíñê (Áåëàðóñü)

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ÏÐÅÄÏÎ×ÒÅÍÈÉ
ÏÎÊÓÏÀÒÅËÅÉ (ÍÀ ÏÐÈÌÅÐÅ ÊÎÌÏÀÍÈÈ VOKA TV)

Â äàííîé ðàáîòå îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàåò áðåíä VOKA TV, à â êà÷åñòâå

ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ – àíàëèç ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áðåíäà VOKA TV õîëäèíãà A1 –

îäíîãî èç êðóïíåéøèõ èãðîêîâ íà ðûíêå IPTV è OTT. Öåëü ðàáîòû – îöåíêà ìàðêå-

òèíãîâîé êàìïàíèè áðåíäà VOKA TV è ïîäãîòîâêà ðåêîìåíäàöèé äëÿ óëó÷øåíèÿ äåÿ-

òåëüíîñòè êîìïàíèè. Óñëóãè îíëàéí-ïëàòôîðì ñòàíîâÿòñÿ âñ¸ áîëåå àêòóàëüíûìè â

ñâÿçè ñ èçìåíåíèåì ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ âñëåäñòâèå ýïèäåìèîëîãè÷åñêîé ñè-

òóàöèè â ìèðå. Íàïðèìåð, ñ ÿíâàðÿ 2020 ãîäà íà ôîíäîâîì ðûíêå íàáëþäàåòñÿ ðîñò

ñòîèìîñòè àêöèé êîìïàíèè Zoom – ñåðâèñà äëÿ ïðîâåäåíèÿ âèäåîêîíôåðåíöèé è îí-

ëàéí-âñòðå÷ – â òî âðåìÿ êàê ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ â îôôëàéí-

ðåæèìå, ñóùåñòâåííî ïàäàåò.

Òàêèì îáðàçîì, áåëîðóññêèé îíëàéí-âèäåîñåðâèñ VOKA TV ìîæåò ñîñòàâèòü

ñåðü¸çíóþ êîíêóðåíöèþ êîìïàíèÿì, èìåþùèõ îïðåäåë¸ííóþ ðûíî÷íóþ äîëþ íà áå-

ëîðóññêîì ðûíêå. Â õîäå àíàëèçà ðûíêà îíëàéí âèäåîñåðâèñîâ áûëî âûÿâëåíî, ÷òî

äîëÿ ãîñóäàðñòâà íà äàííîì ðûíêå ñîñòàâëÿåò 50 %, ÷òî, íåñîìíåííî, ÿâëÿåòñÿ âûçî-

âîì äëÿ ÷àñòíûõ êîìïàíèé, â òîì ÷èñëå áðåíäà VOKA TV. Òàêèì îáðàçîì, ñóùåñòâóåò

óíèêàëüíàÿ âîçìîæíîñòü àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè ÷àñòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïî çàõâàòó ðûí-

êà íà ðûíêå ìîíîïîëèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàâëåííîé öåëüþ áûë ïðîâåäåí àíàëèç ðûíêà. Ñòðóêòóðà

ðûíêà ïðåäñòàâëåíà íà äèàãðàììå 1. Äîëÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ Áåëòåëåêîì

ñîñòàâëÿåò 50 %. Ïîìèìî ïðîäóêòîâ ZALA è ßÑÍÀ îò Áåëòåëåêîì, êðóïíåéøèìè

èãðîêàìè, ïðåäîñòàâëÿþùèìè óñëóãè îíëàéí-êèíîòåàòðîâ è òåëåâèäåíèÿ, ÿâëÿþòñÿ

MEGOGO, ivi, ÌÒÑ Êèíî, Persik.TV.

Îäíàêî ïîìèìî êîíêóðåíòîâ, ïðåäëàãàþùèõ êîíòåíò íà ðóññêîì ÿçûêå, íåîáõî-

äèìî îòìåòèòü ïîÿâëåíèå íà áåëîðóññêîì ðûíêå ìåæäóíàðîäíîãî ãèãàíòà Netflix. Äëÿ

áîëåå ÷åòêîãî ïîíèìàíèÿ ðûíêà áûë ïðîâåäåí êîíêóðåíòíûé àíàëèç, ðåçóëüòàòû êîòî-

ðîãî ïðèâåäåíû â òàáëèöå 1.

Åñòåñòâåííî, ÷òî «ëèäåð» ðûíêà Áåëòåëåêîì óñòàíàâëèâàåò óðîâåíü öåí. Â ñâîþ

î÷åðåäü áðåíä VOKA TV óñòàíàâëèâàåò ìèíèìàëüíûå öåíû, ñòàðàÿñü ïðèâëå÷ü ìàê-

ñèìàëüíî âîçìîæíîå ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé. Êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã îñíîâ-

íûõ èãðîêîâ íà ðûíêå íàõîäèòñÿ ïðèìåðíî íà îäíîì óðîâíå. Ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ

êîìïàíèè A1 èìååò àêòèâíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ïîëèòèêà.

http://edoc.bseu.by/
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Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ êîìïàíèÿ èñïîëüçóåò îíëàéí– (SMM, Ïàðòí¸ðñêèå ñïåöïðî-

åêòû ñ ïîðòàëàìè, PR, Digital: GNG Google, ßíäåêñ Äèðåêò, ñîöèàëüíûå ñåòè, âèäåîñå-

òè, êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà, Youtube) è îôôëàéí-èíñòðóìåíòû (BTL ñ ïàðòí¸ðàìè, Ïðî-

äàæè â ìàãàçèíàõ òåõíèêè, Ìåðîïðèÿòèÿ, Ïàðòí¸ðñòâî ñ ÀÁÔÔ: ïðèñóòñòâèå íà ôóò-

Ðèñóíîê 1 – Ñòðóêòóðà ðûíêà âèäåîñåðâèñîâ ÐÁ

Ïðèìå÷àíèå – Èñòî÷íèê: äàííûå ïðåäîñòàâëåíû VOKA.

Òàáëèöà 1. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïðåäëîæåíèé ïðîâàéäåðîâ IPTV/OTT

Ïðèìå÷àíèå – Èñòî÷íèê: ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà.

Показатель\Провайдер VOKA ZALA/ЯСНА МТС NETFLIX ivi 

Комплексное 

предложение 

ТВ+Интернет 

+ + + - -

Пробный период, 

дней 
30 - 7 30 14

Высокое качество 

трансляции 
+ + + + +

Offline-доступ + + - - -

Реклама во время 

просмотра 
- - - - -

Количество ТВ-

каналов 
100+ 80+ 80+ - -

Современный 

интерфейс 
+ - + + +

Собственный контент + - - + + 

Субтитры - - - + +

Осведомленность о 

бренде 
+ + - + -

Стоимость подписки, 

бел. руб./месяц 
3,90 – 20,0 8,50 – 24,20 7,5 – 12,6 23,0 – 34,0 7,0 

Активная 

маркетинговая 

политика 

+ - - - -
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áîëüíûõ ìàò÷àõ â ðàìêàõ ÷åìïèîíàòà Áåëàðóñè, Ñïåöèàëüíûå ïîêàçû â VOKA CINEMA,

Ìàðàôîí 24ðàçàì, Ïàðòíåðñòâî ïðè Åâðîâèäåíèè).

Äëÿ îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ äåéñòâèé VOKA è êðóïíûõ ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèé

áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû è âûäåëåíû îñíîâíûå òåíäåíöèè íà ìèðîâîì ðûíêå òåëåêîì-

ìóíèêàöèîííûõ óñëóã: óïðîùåíèå òàðèôíûõ ïëàíîâ è ñíèæåíèå èõ êîëè÷åñòâà â ïîëüçó

êà÷åñòâà; ñîçäàíèå ñîáñòâåííîãî êîíòåíòà; ñíèæåíèå ñòîèìîñòè äëÿ ëîÿëüíûõ êëèåí-

òîâ; óïðîùåíèå ôóíêöèîíàëà äî èíòóèòèâíî ïîíÿòíîãî; ñîçäàíèå àêòèâíîé ñëóæáû

ïîääåðæêè è ñèñòåìû îáðàòíîé ñâÿçè; óâåëè÷åíèå äîëè ñïîðòèâíîãî êîíòåíòà (â òîì

÷èñëå êèáåðñïîðò).

Áðåíä VOKA TV ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå òðåíäàì 2, 4, 5 è 6. È â

ýòîì ïëàíå êîìïàíèþ ìîæíî íàçâàòü ôëàãìàíîì èííîâàöèé áåëîðóññêèõ òåëåêîììóíè-

êàöèîííûõ êîìïàíèé.

Äëÿ ïîíèìàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñòðàòåãèè VOKA TV ìû ïðîâåëè àíàëèç ñàéòà

www.VOKA.TV ÷åðåç îôîðìëåíèå ïîäïèñêè è àíàëèç êàíàëà â Youtube äëÿ íàèëó÷øå-

ãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ñóùåñòâóþùåì ïðåäëîæåíèè è ôóíêöèîíèðîâàíèè VOKA TV. Â

êà÷åñòâå öåëåâîé àóäèòîðèè áûë âûáðàí ñåãìåíò ïîëüçîâàòåëåé â âîçðàñòå 18-30 ëåò,

êîòîðûå ïðîæèâàþò â Áåëàðóñè, íàõîäÿòñÿ íà èæäèâåíèè èëè îòíîñÿòñÿ ê ïëàò¸æåñïî-

ñîáíîé êàòåãîðèè ãðàæäàí, è ïîëüçóþòñÿ êàê áåñïëàòíûìè, òàê è ïëàòíûìè óñëóãàìè

îíëàéí-âèäåîñåðâèñîâ. Â èññëåäîâàíèè áûëè çàäåéñòâîâàíû â îñíîâíîì ñòóäåíòû è

âûïóñêíèêè âóçîâ ÁÃÝÓ, ÁÃÓ è ÌÃËÓ. Â òàáëèöå 2 ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû äàííî-

ãî àíàëèçà.

Òàáëèöà 2 – àíàëèç êîììóíèêàöèé â èíòåðíåòå

Сайт Канал в Youtube Соцсети

− удобное перемещение 
(сортировка видео по интересам, 

отлаженная система поиска и 

др.); 

− наличие собственного спорт-
контента; 

− сотрудничество с ivi, MEGOGO; 

− отсутствие ленты, возможности 
комментировать, задержка 

материалов по спорту, 

невозможность отменить 

подписку на сайте, технические 

неполадки в работе сайта 

− сотрудничество 
с блогерами; 

− ориентация на 
развлечения, 

концертные 

программы; 

− 1 000 000 + 

просмотров за 

9 месяцев 

− VK (регулярные посты, 
доброжелательность 

администрации, наличие 

фотоальбомов с 

проводимыми 

мероприятиями, 

небольшое число 

подписчиков); 

− INSTAGRAM 

(нерегулярные посты, 

низкая вовлечённость 

пользователей) 

Â õîäå àíàëèçà áûëè âûÿâëåíû ïðîáëåìû â îáëàñòè ðàáîòû ñàéòà è àêòèâíîñòè

ïîëüçîâàòåëåé â ñîöñåòÿõ, à òàêæå óçêàÿ íàïðàâëåííîñòü íà Youtube-êàíàëå. Äëÿ áîëåå

îáúåêòèâíîãî âûâîäà è âûÿâëåíèÿ âûãîä îò èñïîëüçîâàíèÿ VOKA TV ìû ïîñ÷èòàëè

íåîáõîäèìûì ïðîâåñòè ãëóáèííîå èíòåðâüþ è îïðîñ ñðåäè ïîëüçîâàòåëåé VOKA TV è

äðóãèõ îíëàéí-âèäåîñåðâèñîâ.

Öåëü ãëóáèííîãî èíòåðâüþ – âûÿâëåíèå âûãîä, êîòîðûå ïîëó÷àò êëèåíòû îò

èñïîëüçîâàíèÿ VOKA TV. Â òàáëèöå 3 ïðåäñòàâëåíû îáÿçàòåëüíûå âîïðîñû, êîòîðûå

ìû çàäàëè ïîëüçîâàòåëÿì èññëåäóåìîãî îíëàéí-âèäåîñåðâèñà.

Ïðèìå÷àíèå – Èñòî÷íèê: ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà.
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Òàáëèöà 3 – îáÿçàòåëüíûå âîïðîñû äëÿ ãëóáèííîãî èíòåðâüþ

Â êà÷åñòâå ïîëîæèòåëüíûõ ñòîðîí VOKA TV ïîëüçîâàòåëè âûäåëèëè: ðàçíîîá-

ðàçèå áèáëèîòåêè (ìóëüò)ôèëüìîâ; êà÷åñòâåííîå èçîáðàæåíèå (HD, UHD); äîñòóï ê

êîíòåíòó îôôëàéí, â òîì ÷èñëå ñ ïîìîùüþ ñêà÷èâàíèÿ âèäåî èç ïðèëîæåíèÿ.

Íåäîñòàòêîì, ïî ìíåíèþ ïîëüçîâàòåëåé, ÿâëÿþòñÿ ñáîè â ðàáîòå ïðèñòàâêè. Ñó-

ùåñòâåííûõ âûãîä äëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè âûÿâëåíî íå áûëî, òàê êàê äàííûå ïîëîæè-

òåëüíûå ñòîðîíû èìåþòñÿ è ó äðóãèõ îíëàéí-âèäåîñåðñâèñîâ. Îäíàêî â õîäå ïðîâåäå-

íèÿ ãëóáèííîãî èíòåðâüþ ó öåëåâîé àóäèòîðèè áûë çàìå÷åí èíòåðåñ ê îáðàçîâàòåëü-

íîìó êîíòåíòó â îáëàñòè àíãëèéñêîãî ÿçûêà, ÷òî ñòàëî ñòèìóëîì ê ïðîâåäåíèþ îïðîñà

ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ôàêòîðîâ, êîòîðûå âëèÿþò íà ïîëüçîâàòåëåé ïðè âûáîðå îíëàéí-

âèäåîñåðâèñà.

Âûáîðêà ñîñòàâèëà 187 ñòóäåíòîâ èç ÁÃÓ, ÁÃÝÓ è ÌÃËÓ (ïîñëå îòáðàêîâêè

íåêà÷åñòâåííûõ àíêåò – 178 ñòóäåíòîâ). Â ðåçóëüòàòå îïðîñà áûëî îòìå÷åíî:

• íàèáîëüøåå âëèÿíèå ïðè âûáîðå ñåðâèñà îêàçûâàþòñÿ óäîáíûé èíòåðôåéñ (ôóí-

êöèîíàë, ïåðåìåùåíèå ïî ñàéòó) (38 % îïðîøåííûõ) è öåíà (23 % îïðîøåííûõ);

• äëÿ ÷àñòè îïðîøåííûõ âàæíóþ ðîëü èãðàþò ñóáòèòðû äëÿ ïðîñìîòðà âèäåî íà

àíãëèéñêîì ÿçûêå, êîíòåíò íà àíãëèéñêîì ÿçûêå è äð.

Ñòîèò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî ëîãîòèï VOKA TV ÿâëÿåòñÿ óçíàâàåìûì, ò.ê. îêîëî 50 %

îïðîøåííûõ ÷àùå âñåãî âèäåëè ðåêëàìó VOKA TV â ñîöñåòÿõ è â èíòåðíåòå; 64 %

ñëûøàëè î VOKA TV, íî íèêîãäà íå ïîëüçîâàëèñü äàííûì âèäåîñåðâèñîì; íàáëþäàåò-

ñÿ âûñîêàÿ ëîÿëüíîñòü ñî ñòîðîíû äàííîãî ñåãìåíòà öåëåâîé àóäèòîðèè ê âèäåîñåðâè-

ñó Netflix (34 % îïðîøåííûõ).

Òàêèì îáðàçîì, áûëà ïîäòâåðæäåíà ïîòðåáíîñòü â èçó÷åíèè àíãëèéñêîãî ÿçûêà ó

âûáðàííîé öåëåâîé àóäèòîðèè; óäîáíûé èíòåðôåéñ è öåíà âëèÿþò íà âûáîð âèäåîñåð-

âèñà; îäíèì èç îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ ÿâëÿþòñÿ Netflix.

Ñëåäóþùèì ýòàïîì èññëåäîâàíèÿ áûë òàêæå îïðîñ, îäíàêî ñðåäè íîâîé öåëåâîé

àóäèòîðèè (ëþäåé â âîçðàñòå 18-26 ëåò, êîòîðûå èìåþò ïîòðåáíîñòü â èçó÷åíèè àíã-

ëèéñêîãî ÿçûêà ñ ïîìîùüþ âèäåîñåðâèñîâ). Öåëü îïðîñà – âûÿâëåíèå öåíû, êîòîðóþ

ïîëüçîâàòåëè áóäóò ãîòîâû ïëàòèòü çà ïîäïèñêó è âûÿâëåíèå ïîòðåáíîñòåé è ñâîéñòâ

â îòíîøåíèè íîâîãî ïðîäóêòà. Âûáîðêà ñîñòàâèëà 95 ñòóäåíòîâ è âûïóñêíèêîâ ÁÃÝÓ,

ÁÃÓ è ÌÃËÓ.

Â ðåçóëüòàòå îïðîñà áûëî âûÿâëåíî, ÷òî 55 % ãîòîâî ïëàòèòü 0–6 ð.; 35 % – 7–10 ð.;

10 % – 14 –18 ð. çà îïðåäåë¸ííûå ôóíêöèè, êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 4.

Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ìû ïðåäëàãàåì áðåíäó

VOKA TV ñîçäàòü íîâûé ïåðñïåêòèâíûé ïðîäóêò, íàöåëåííûé íà ìîëîäûõ ëþäåé ñ

ïîòðåáíîñòüþ â êîíòåíòå íà àíãëèéñêîì ÿçûêå. Âíåäðåíèå äàííîãî ïðîäóêòà íå ïîçâî-

ëèò ñåðâèñó Netflix çàíÿòü ïîçèöèþ ìîíîïîëèñòà â äàííîì ñåãìåíòå ðûíêà, à òàêæå

ñîçäàñò ëîÿëüíóþ àóäèòîðèþ äëÿ VOKA TV íà äîëãîå âðåìÿ. Ïî ðåçóëüòàòàì èññëå-

äîâàíèé ðåêîìåíäóåòñÿ óñòàíîâèòü öåíó â ðàçìåðå 8,9 ðóáëåé çà áàçîâóþ ïîäïèñêó è

Какие преимущества даёт вам VOKA TV? 

Что вам нравится и не нравится в онлайн-видеосервисе VOKA TV? 

Если бы человек, который смотрит видео на YouTube или других веб-сервисах, спросил бы 

у вас, зачем ему подписываться на VOKA TV, что бы вы ему ответили? 

Если бы вас попросили рассказать о VOKA TV человеку, который впервые слышит о 

данном видеосервисе, какой был бы ответ? 

Ïðèìå÷àíèå – Èñòî÷íèê: ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà.
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Òàáëèöà 4 – ïðåäïî÷òåíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè â îáëàñòè íîâîãî ïðîäóêòà

Готовность платить 0–6 р 7–10 р 14 –18 р 

Мотивы 
− просмотр 

сериалов с 

субтитрами 

− просмотр 
сериалов с 

субтитрами; 

− аудиокниги; 

− конференции, 

выступления 

(например, TED 

Talks) 

− просмотр 
сериалов с 

субтитрами; 

− аудиокниги; 

− конференции, 

выступления 

(например, TED 

Talks); 

− новости 

(мировые, бизнес, 

культура) 

Качество HD HD+Full HD (часть 

контента) 

HD+Full HD и UHD 

(часть контента) 

Функционал Напоминания Напоминания + 

возможность ставить 

оценку 

просмотренному 

материалу, 

комментировать и 

обсуждать его с 

участниками 

Напоминания + 

возможность ставить 

оценку, 

комментировать, 

возможность 

добавления фраз из 

субтитров в личный 

словарь для 

дальнейшего 

запоминания 

Ïðèìå÷àíèå – Èñòî÷íèê: ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà.

13,9 ðóáëåé çà ïðåìèàëüíóþ, ñ äîïîëíèòåëüíûì ôóíêöèîíàëîì. Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ

ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü ñîòðóäíè÷åñòâî ñ áëîãåðàìè è ëèäåðàìè ìíåíèé öåëåâîé

àóäèòîðèè, àêòèâíî èñïîëüçîâàòü SMM è êîíòåêñòíóþ ðåêëàìó â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ.

Áûë ïðîâåäåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïîòåíöèàëüíîãî ïðîäóêòà VOKA TV ñ îñ-

íîâíûìè êîíêóðåíòàìè, òàêèìè êàê Netflix, Ororo, Lelang è äðóãèìè. Ïî ðåçóëüòàòàì

àíàëèçà ïðîäóêò ìîæåò îáëàäàòü çíà÷èòåëüíûì ïðåèìóùåñòâîì ïî öåíå è êà÷åñòâó

òðàíñëÿöèè. Áåçóñëîâíî, ïî îáúåìó áèáëèîòåêè Netflix îïåðåæàåò íå òîëüêî VOKA

TV, íî è áîëüøèíñòâî ìåæäóíàðîäíûõ ñåðâèñîâ. Îñíîâíûì ïðåèìóùåñòâîì ðåñóðñà

ñòàíåò äîñòóïíàÿ öåíà, âûñîêîå êà÷åñòâî òðàíñëÿöèé è àêòèâíàÿ ñëóæáà ïîääåðæêè.

Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü âûñîêèé óðîâåíü «Lifetime value» ðàññìàòðèâàåìîé öå-

ëåâîé àóäèòîðèè è íåîáõîäèìîñòü îòñòàèâàíèÿ äîëè ðûíêà ïåðåä áûñòðîðàñòóùèì

ñåðâèñîì Netflix, ÷òî äåëàåò ñîçäàíèå äàííîãî ïðîäóêòà öåëåñîîáðàçíûì.

Òàêæå â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûë ïîäãîòîâëåí ñïèñîê ðåêîìåíäàöèé âèäåîñåðâèñó

VOKA:

• äîáàâèòü áåñêîíå÷íóþ ëåíòó ðåêîìåíäàöèé, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ ñåãîäíÿ áîëü-

øèíñòâîì ñîöñåòåé äëÿ óâåëè÷åíèÿ âîâëå÷åííîñòè àóäèòîðèè,

• óïðîñòèòü àëãîðèòì îòêàçà îò ïîäïèñêè, ïîçâîëèòü àáîíåíòàì îòêàçûâàòüñÿ îò

ïîäïèñêè â ëè÷íîì êàáèíåòå À1, à òàêæå óâåäîìëÿòü ïîëüçîâàòåëåé îá èçìåíåíèè

òàðèôíûõ ïëàíîâ,

• â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåðåäêî áûâàþò ñáîè â ðàáîòå ñåðâèñà è/èëè ïðèñòàâîê, â

òàêîì ñëó÷àå óìåñòíî îòïðàâëÿòü ïîëüçîâàòåëÿì ýëåêòðîííûå ïèñüìà ñ èçâèíåíèÿìè,

âîçìîæíî, ñ áîíóñàìè ïðè ïðîäëåíèè ïîäïèñêè,
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• ïðîâîäèòü îïðîñû ñðåäè ïîëüçîâàòåëåé ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ ôóíêöèîíàëà è/èëè

êîíòåíòà ñåðâèñà,

• ïðîäîëæàòü íàëàæèâàòü ñîòðóäíè÷åñòâî ñ áëîãåðàìè, ðàçâèâàòü ñòðàíèöû â

Instagram, íàïîëíÿòü êîíòåíòîì Youtube-êàíàë.
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ÝÊÑÏÎÐÒÅÐÎÂ

Ïðåäïðèÿòèÿ Áåëàðóñè âî ìíîãîì îðèåíòèðîâàíû íà âíåøíèé ñïðîñ, ÷òî ñâÿçà-

íî ñ îãðàíè÷åííûì ðàçìåðîì âíóòðåííåãî ðûíêà. Îáúåì ýêñïîðòà òîâàðîâ è óñëóã â

2019 ã. ñîñòàâèë 66,3% îò ÂÂÏ. Çíà÷èòåëüíàÿ åãî ÷àñòü áûëà íàïðàâëåíà â ñòðàíû

ÅÀÝÑ. Åñëè èç îáúåìà ýêñïîðòà òîâàðîâ èñêëþ÷èòü ïðèðîäíûå ðåñóðñû (íåôòåïðî-

äóêòû è êàëèéíûå óäîáðåíèÿ), òî óäåëüíûé âåñ ñòðàí ÅÀÝÑ â ýêñïîðòíûõ ïîñòàâêàõ

ïðåâûøàåò 60% (ñì. ðèñ. 1a). Â ïîñëåäíèå äâà ãîäà ýêñïîðò íåñêîëüêî ñíèçèëñÿ çà ñ÷åò

ðîñòà ïðîäàæ áåëîðóññêèõ òîâàðîâ â Êèòàé, Óêðàèíó, ñòðàíû Âîñòî÷íîé Åâðîïû. Òåì

íå ìåíåå, ðûíêè ñòðàí ÅÀÝÑ ïðîäîëæàþò çàíèìàòü äîìèíèðóþùóþ ïîçèöèþ â ýêñ-

ïîðòå èíâåñòèöèîííûõ òîâàðîâ (ðèñ. 1á). Òàêæå â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå íàáëþäàëîñü

óâåëè÷åíèå ðîëè äàííûõ ðûíêîâ â ýêñïîðòå ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ. Îñíîâíûì

ðûíêîì äëÿ áåëîðóññêèõ ýêñïîðòåðîâ âíóòðè ÅÀÝÑ ÿâëÿåòñÿ Ðîññèÿ [1], íà êîòîðóþ â

2019 ã. ïðèøëîñü 57,7% ýêñïîðòà Áåëàðóñè, íå ñâÿçàííîãî ñ ïðèðîäíûìè ðåñóðñàìè.

Âûñîêàÿ çàâèñèìîñòü ïðåäïðèÿòèé îò ïîñòàâîê íà ýêñïîðò òðåáóåò ñóùåñòâåí-

íûõ çàòðàò â èçó÷åíèå ðûíêà, ïðîäâèæåíèå òîâàðîâ, ðàçâèòèå áðåíäà. Ïðè ýòîì â èõ

îñíîâå ëåæèò ïîíèìàíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïîñòàâëÿåìûõ òîâàðîâ è ìàêðî-

ýêîíîìè÷åñêèé óñëîâèé íà ðûíêàõ ñáûòà, êîòîðûå ïðåäîïðåäåëÿþò óðîâåíü ñïðîñà íà

ýêñïîðòèðóåìóþ ïðîäóêöèþ. Ñîîòâåòñòâåííî, öåëüþ äàííîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ îöåíêà

òîãî, êàê íàëè÷èå ñðàâíèòåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ ó áåëîðóññêèõ èíâåñòèöèîííûõ è ïî-

òðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ ïîçâîëÿåò èõ ðåàëèçîâûâàòü íà ðûíêè ñòðàí ÅÀÝÑ, à òàêæå

ñîñòîÿíèå âíóòðåííåãî ñïðîñà ñòðàí ÅÀÝÑ âëèÿåò íà ýêñïîðò áåëîðóññêèõ òîâàðîâ.

Ãåîãðàôè÷åñêîå íàïðàâëåíèå, ñòðóêòóðà è îáúåì ýêñïîðòà çàâèñèò îò êîíêóðåí-

òîñïîñîáíîñòè ïðîèçâîäèìûõ â ñòðàíå òîâàðîâ. Ïðîôèëü âûÿâëåííûõ ñðàâíèòåëüíûõ




