
67

3. Äåãòÿðåâà Ñ.Â., Äåãòÿðåâà Ò.Î. Ñîöèàëüíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî êàê èñòî÷-

íèê ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå: ñèñòåìíûé ïîäõîä // Âåñòíèê

Îìñêîãî óíèâåðñèòåòà. Ñåðèÿ «Ýêîíîìèêà». – 2019. – Ò. 17. ¹2. – Ñ. 99-111.

4. Ñèäîðîâà À.Â., Ïåòðîâà Ñ.Â. Íåîáõîäèìîñòü ïðèíÿòèÿ çàêîíà î ñîöèàëüíîì

ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå: îïûò Ðîññèè è çàðóáåæíûõ ñòðàí //Âåñòíèê Ñàìàðñêîé ãóìàíè-

òàðíîé àêàäåìèè. Ñåðèÿ «Ïðàâî». – 2018. – ¹1 (20). – Ñ. 167-172.

5. Æîõîâà Â.Â., Ñîêîëîâà Ä.À. Èññëåäîâàíèå óñïåøíîñòè è ÷åëîâå÷åñêîãî êàïè-

òàëà â ñôåðå ñîöèàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà // Èçâåñòèÿ ÄÂÔÓ. Ýêîíîìèêà è óï-

ðàâëåíèå. – 2018. – ¹1. – Ñ. 44–56.

6. Ìàêàðåâè÷ À.Í., Ñàçîíîâà Ò.Þ. Ñóùíîñòü è ñïåöèôèêà ñîöèàëüíîãî ïðåäïðè-

íèìàòåëüñòâà â Ðîññèè // Ðîññèéñêîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî. 2012. – ¹24 (222). – Ñ 52-56.

7. Ïîëòàâñêàÿ Ì.Á. Ñîöèàëüíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî êàê èäåÿ è êàê ïðîöåññ:

âçãëÿä íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé // Âåñòíèê Âîëãîãðàäñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíè-

âåðñèòåòà. Ñåð. 7, Ôèëîñ. – 2015. – ¹3 (29). – Ñ. 136-150.

8. Êóëüêîâà Â.Þ. Ñîöèàëüíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî: ñóùíîñòü è îñíîâíûå õà-

ðàêòåðèñòèêè // Ñðåäíåðóññêèé âåñòíèê îáùåñòâåííûõ íàóê, òîì 11. – 2016. – ¹2. – Ñ.

119-122.

9. Êèêàë Äæ. Ñîöèàëüíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî: ìèññèÿ – ñäåëàòü ìèð ëó÷øå /

Äæèëë Êèêàë, Òîìàñ Ëàéîíñ ; ïåð. ñ àíãë. – Ì. : Àëüïèíà Ïàáëèøåð, 2014. – 304 ñ.

10. Çâåðåâà Í. Ñîçäàíèå óñïåøíîãî ñîöèàëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ì., 2015., ñ.110

11. Murray, R. , Caulier-Grice, J., Mulgan, G. (2010), The Open Book of Social

Innovation, USA: The Young Foundation. – 2010. – 362 Ð.

12. Trivedi Ch., Stokols D. Social Enterprises and Corporate Enterprises: Fundamental

Differences and Defining Features // Journal of Entrepreneurship. – 2011. – No 20 (1). – P. 1–32.

Â. Ñ. Çåíüêîâ, ê.ò.í., äîöåíò

Í. È. Âîëîäüêî, ìàãèñòðàíò

Â. È. Áóäàíîâà, ìàãèñòðàíò

ÓÎ «Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò»

Ìèíñê (Áåëàðóñü)

ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÀß ÌÀÍÈÏÓËßÖÈß Â ÐÅÊËÀÌÅ

 Ñîâðåìåííóþ æèçíü íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü áåç ðåêëàìû, êîòîðàÿ ïðîíèêëà

âî âñå ñôåðû íàøåé æèçíè. Ðåêëàìà ïîÿâëÿåòñÿ âåçäå, ãäå åñòü îáìåí òîâàðàìè, ãäå

òîâàðîïðîèçâîäèòåëè èùóò ñâîþ íèøó, êîíêóðèðóþò è áîðþòñÿ çà âíèìàíèå ñâîèõ

ïîêóïàòåëåé. Ðåêëàìà – ýòî âàæíûé ðûíî÷íûé èíñòðóìåíò, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îñíîâ-

íûì äâèãàòåëåì òîðãîâëè.

Â òàáëèöå 1 ïðèâåäåíà òðàêòîâêà òåðìèíà «ðåêëàìà».

http://edoc.bseu.by/
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Ïðèìå÷àíèå – Èñòî÷íèê: ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà.

Â çàâèñèìîñòè îò ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà, ðåêëàìà â ñâîåì ðàçâèòèè

ïðîõîäèò ïóòü îò èíôîðìèðîâàíèÿ ê óâåùåâàíèþ, îò óâåùåâàíèÿ – ê âûðàáîòêå óñ-

ëîâíîãî ðåôëåêñà, îò âûðàáîòêè óñëîâíîãî ðåôëåêñà – ê ïîäñîçíàòåëüíîìó âíóøå-

íèþ è ê ïðîåöèðîâàíèþ ñèìâîëè÷åñêîãî èçîáðàæåíèÿ òîâàðà. Òàêèì îáðàçîì, èñïîëü-

çóÿ öåëûé ðÿä ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ è ïðèåìîâ, âîçäåéñòâóþùèõ íà ïîäñîçíàíèå ÷åëî-

âåêà, ðåêëàìà äîáèëàñü ôîðìèðîâàíèÿ îáðàçà òîâàðà â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà.

Âïîëíå ïðàâèëüíî ñòàâèòü âîïðîñ: â êàêîé ìåðå ðåêëàìà èíôîðìèðóåò ïîòðåáè-

òåëåé î òåõ èëè èíûõ òîâàðàõ, à â êàêîé ìåðå ðåêëàìà îñóùåñòâëÿåò «íàâÿçûâàíèå»

òîâàðà è íîñèò ìàíèïóëÿòèâíûé õàðàêòåð. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü

èññëåäîâàíèÿ ìàíèïóëÿöèé â ðåêëàìå íà ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëåé. Äëÿ íà÷àëà íåîáõîäè-

ìî ïîÿñíèòü ïîíÿòèå ìàíèïóëÿöèè, êîòîðîå ïðèâåäåíî â òàáëèöå 2.

Òàáëèöà 2 – Ïîíÿòèå ìàíèïóëÿöèè

Ïðèìå÷àíèå – Èñòî÷íèê: ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà.

Ðåêëàìà, êàê è âñÿêàÿ ìàíèïóëÿöèÿ, àïåëëèðóåò íå ñòîëüêî ê ðàçóìó, ñêîëüêî ê

íàøèì ÷óâñòâàì. Â ýòîì èõ îáùèå ÷åðòû. Ìàðêåòîëîãè äàâíî íàó÷èëèñü çàòðàãèâàòü

ýìîöèè ïîêóïàòåëåé è âîçäåéñòâîâàòü íà íèõ. Îíè èùóò «áîëåâûå òî÷êè» ïîòðåáèòå-

ëåé è íàæèìàþò íà íèõ ïîî÷åðåäíî, èññëåäóÿ, ãäå ñèëüíåå áîëèò, – è âñå äëÿ òîãî, ÷òîáû

çàñòàâèòü ëþäåé áîëüøå ïîêóïàòü.

Ãëàâíàÿ çàäà÷à ìàíèïóëÿòèâíîé ðåêëàìû – âûçâàòü ìàêñèìàëüíî ñèëüíóþ ýìî-

öèþ, êîòîðàÿ ïðî÷íî çàñòðåâàåò â ïàìÿòè íà áåññîçíàòåëüíîì óðîâíå. È ÷åì ÷àùå

÷åëîâåê åå èñïûòûâàåò, òåì ñèëüíåå âîçäåéñòâèå. Íàèáîëåå ñèëüíûìè ýìîöèÿìè ÿâëÿ-

þòñÿ ðàäîñòü, ãíåâ, çàâèñòü, ãîðäîñòü, æàäíîñòü è ñòðàõ.

Òàáëèöà 1 – Ïîíÿòèå ðåêëàìû

Автор Содержание понятия
О. Т. Йокояма Обманное косвенное воздействие в интересах манипулятора. 

Л. Прото Скрытое влияние на совершение выбора. 
Г. Шиллер Скрытое принуждение, программирование мыслей, намерений, 

чувств, отношений, установок, поведения. 
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Âîçäåéñòâóÿ íà ïîäñîçíàíèå ïîêóïàòåëåé ÷åðåç ýìîöèè, êîìïàíèè ìàíèïóëèðóþò

ïîâåäåíèåì ïîêóïàòåëåé ïðè ïîìîùè àíàëèçà ìîäåëè ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ Ô.

Êîòëåðà (ðèñóíîê 1).

Ðèñóíîê 1 – Ìîäåëü ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ

Ïðèìå÷àíèå – Èñòî÷íèê: ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà íà îñíîâå [2, ñ. 40].

Êîìïàíèè ñòàðàþòñÿ ñîçäàâàòü òàêèå ïîáóäèòåëüíûå ìîòèâû è ïðî÷èå ïñèõîëîãè-

÷åñêèå ðàçäðàæèòåëè, êîòîðûå, ïðîíèêàÿ â ñîçíàíèå («÷åðíûé ÿùèê») ïîêóïàòåëåé,

âûçûâàþò â êà÷åñòâå îòâåòíîé ðåàêöèè íåïðåîäîëèìîå æåëàíèå êóïèòü ýòîò òîâàð.

Äëÿ ýòîãî êîìïàíèè èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå ìåòîäû è ïðèåìû ìàíèïóëÿöèè â ðåêëàì-

íîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñðåäè ìåòîäîâ ìàíèïóëÿòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

• ôîðìàò ñîîáùåíèÿ (îñíîâíûå ðû÷àãè âîçäåéñòâèÿ, êîòîðûå ïîëó÷àåò ìàíèïó-

ëÿòîð, âûáðàâ îïðåäåëåííûé ôîðìàò ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ);

• ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ (âîçäåéñòâèå îêàçûâàþò íàìåðåí-

íûå îøèáêè è íåòî÷íîñòè â ñòàòèñòè÷åñêîì ïðåäñòàâëåíèè èíôîðìàöèè);

• âíóòðåííèé ìèð ïîòðåáèòåëÿ (ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðèåìû ìàíèïóëèðîâàíèÿ);

• îðãàíû ÷óâñòâ ïîòðåáèòåëÿ;

• ëîãèêà ïîñòðîåíèÿ ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ (îñîáåííîñòü ìàíèïóëÿòèâíîãî âîç-

äåéñòâèÿ – ñêðûòîñòü).

Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ïðèåìû ìàíèïóëÿöèè è èõ ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå

îòîáðàæåíû â òàáëèöå 3.

Òàáëèöà 3 – Ïðèåìû ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ â ðåêëàìå

Прием Психологическое воздействие приема 

Эвфемизация Это замена слова с негативной семантикой позитивным или 

нейтральным по смыслу. (Вы еще успеете навсегда надеть 
строгий костюм... А пока – одевайтесь с комфортом! Джинсы 

фирмы LEE.)  

«Троянский конь» Суть приема состоит в том, чтобы изначально подать продукцию 
конкурентов в позитивном виде, а потом привести доводы в 

пользу своей продукции, перечеркнув все преимущества 

конкурентов. 

Переосмысление Очевидному и всем известному факту, событию, человеку, 
явлению присваивается новый смысл, удобный манипулятору, 

например слоган в рекламе серебряной посуды: «Серебро не 

стареет — оно становится старинным». 

Импликатура Информация в сообщении не присутствует открытым текстом, но 

извлекается читателем в силу стереотипов его мышления. 

Риторические 

вопросы  

Ставятся вопросы, на которые просто невозможно ответить 

«нет». 

Подмена понятий Понятие ставится в один ряд с негативными (позитивными) 
понятиями, вследствие чего и само приобретает негативный 

(позитивный) смысл. 
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Ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå èìååò ñâîè öåëè – «ñîîáùèòü» àóäèòîðèè, ÷òî âû-

áîð ëèíèè ïîâåäåíèÿ öåëèêîì è ïîëíîñòüþ ïðèíàäëåæèò òîëüêî åé. Ñðåäè óðîâíåé

âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëåé âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå: êîãíèòèâíûé (ïîçíà-

âàòåëüíûé àñïåêò, ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè, ñîîáùåíèÿ); àôôåêòèâíûé (ýìîöèîíàëüíûé

àñïåêò, ôîðìèðîâàíèå îòíîøåíèÿ); ñóããåñòèâíûé (âíóøåíèå); êîíàòèâíûé (îïðåäåëå-

íèå ïîâåäåíèÿ, áèõåâèîðèñòñêàÿ ñòàäèÿ). Ðåêëàìà íàöåëåíà íà âëèÿíèå êàêîãî-ëèáî èç

âûøåïåðå÷èñëåííûõ óðîâíåé èëè íà èõ êîìáèíàöèþ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðèåìû

ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ âíóøåíèåì, âëèÿíèåì íà ïîäñîçíàíèå ïîòðåáè-

òåëÿ çàïðåùåíû çàêîíîì î ðåêëàìå, ëþáàÿ ðåêëàìà, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè, èñïîëüçó-

åò ýòè óðîâíè âîçäåéñòâèÿ.

Ðåêëàìà – ýòî, íåñîìíåííî, äâèãàòåëü òîðãîâëè. Íåäîîöåíêà åå âëèÿíèÿ íà ñîçíà-

íèå ïîòðåáèòåëÿ ñíèæàåò âåðîÿòíîñòü ïðåäñòàâèòü ïðîäàæó òîâàðîâ è óñëóã, ïîýòîìó

çàäà÷åé ìàðêåòîëîãîâ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå òàêîé ðåêëàìû è èñïîëüçîâàíèå â íåé òàêèõ

ïðèåìîâ ìàíèïóëèðîâàíèÿ, êîòîðûå óáåäèëè áû ïîòðåáèòåëÿ ñîâåðøèòü ïîêóïêó.

Ïðèåìû ìàíèïóëèðîâàíèÿ íå äîëæíû ïðîòèâîðå÷èòü äåéñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëü-

ñòâó Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü «Î ðåêëàìå», à êîìïàíèè äîëæíû ñòðåìèòüñÿ áûòü ïîëåç-

íûìè äëÿ ñâîåé àóäèòîðèè. Âàæíî ïðàâèëüíî ïîäîáðàòü ê êàæäîìó êîíêðåòíîìó òîâà-

ðó ñâîé ìåòîä âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ, è ñäåëàòü ýòî íàñòîëüêî èñêóñíî, ÷òîáû îí

íå îùóòèë íåïîñðåäñòâåííîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âëèÿíèÿ ðåêëàìû, è áûë óáåæäåí,

÷òî ñâîáîäåí â âûáîðå. Èìåííî òàêîé äîëæíà áûòü ïðîôåññèîíàëüíàÿ è ýôôåêòèâíàÿ

ðåêëàìà.
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Èíäóñòðèÿ ÑÌÈ ÿâëÿåòñÿ íåòðàäèöèîííîé: ÑÌÈ îñóùåñòâëÿþò àêòèâíóþ ðà-

áîòó îäíîâðåìåííî íà ðûíêàõ B2C è B2B, ñîçäàâàÿ ïðîäóêò äëÿ ñëóøàòåëåé è ïðåäî-

ñòàâëÿÿ óñëóãó ïî ðàçìåùåíèþ ðåêëàìû äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé. Íà ðûíêå B2C ïðåäëà-

ãàåòñÿ òîâàð, â êà÷åñòâå êîòîðîãî âûñòóïàåò êîíòåíò (èíôîðìàöèÿ, ìíåíèÿ, ðàçâëå÷å-

http://edoc.bseu.by/




