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Ìèðîâîé îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ñîöèàëüíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ÿâ-

ëÿåòñÿ ýëåìåíòîì ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, ñî÷åòàþùèì â

ñåáå îðèåíòàöèþ íà ðàçðåøåíèå èëè ñìÿã÷åíèå íàñóùíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì íàðÿäó

ñ îáåñïå÷åíèåì ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ðîëü ìàðêåòèíãà â ñèñòå-

ìå ñîöèàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà çàêëþ÷àåòñÿ â ïîèñêå íåóäîâëåòâîðåííûõ ñîöè-

àëüíûõ ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ, à òàêæå â ïîñòåïåííîì ôîðìèðîâàíèè ó öåëåâîé àóäè-

òîðèè ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê òåì ïðîäóêòàì (òîâàðàì è óñëóãàì), êîòîðûå äàííûå

ïîòðåáíîñòè óäîâëåòâîðÿò [1, ñ.9]. Ïðîâåäÿ ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ñ èñïîëüçîâà-

íèåì ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè, îïðåäåëÿþùåé êîð-

ðåëÿöèîííî-ðåãðåññèîííóþ çàâèñèìîñòü, Ê.È. Êðàåíêîâà è Å.Â. Âàíêåâè÷ ïðèøëè ê

âûâîäó î òîì, ÷òî ìàðêåòèíãîâûå èííîâàöèè îêàçûâàþò çíà÷èòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà

ðàçâèòèå ñîöèàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà [2, ñ. 171]. Ãîâîðÿ î ìàðêåòèíãîâîé äåÿ-

òåëüíîñòè â ñôåðå ñîöèàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü òåð-

ìèí «ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã». Àâòîð ïðåäëàãàåò ðàññìàòðèâàòü ñîöèàëüíûé ìàðêå-

òèíã êàê îäèí èç âèäîâ ìàðêåòèíãà ïðèìåíèòåëüíî ê ïåðåìåíàì â ñîöèàëüíîì ïðîöåññå

è, â ÷àñòíîñòè, ïåðåìåíàì òàêîãî õàðàêòåðà, êîòîðûå òðåáóþò áîëåå ñîâåðøåííîãî

ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà.

Ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî íîâûì ÿâëåíèåì â ñîöèàëüíî-

ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðå çàðóáåæíûõ ñòðàí. Îí îðèåíòèðîâàí íà ïîëó÷åíèå óñòîé÷èâûõ

ðåçóëüòàòîâ â ìàñøòàáàõ îáùåñòâà ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ ó öåëåâûõ àóäèòîðèé æåëàå-

ìîé ìîäåëè ïîâåäåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

èííîâàöèîííûé ïîäõîä â ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè êàê íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçà-

öèé, òàê è îáúåêòîâ ñîöèàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

http://edoc.bseu.by/
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Ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã äîëæåí áûòü îðèåíòèðîâàí, ñ îäíîé ñòîðîíû, íà èçìåíå-

íèå îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ: îòíîøåíèÿ îáùåñòâà ê ãðàæäàíàì, îêàçàâøèìñÿ â ñëîæ-

íîé ñèòóàöèè (ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûå, áûâøèå çàêëþ÷åííûå, èíâàëèäû, âûïóñêíèêè

äåòñêèõ äîìîâ è èíòåðíàòîâ). Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îí äîëæåí ðàçâèâàòü ñòðåìëåíèå

ëþäåé îêàçàòü ïîääåðæêó ñîöèàëüíî óÿçâèìûì êàòåãîðèÿì íàñåëåíèÿ ïóòåì ïðèîáðå-

òåíèÿ óñëóã è òîâàðîâ, ïðåäëàãàåìûõ ïðåäïðèÿòèÿìè è îðãàíèçàöèÿìè, åñëè â ïðîöåñ-

ñå ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è óñëóã çàäåéñòâîâàíû äàííûå ñîöèàëüíûå ãðóïïû, à òàêæå

ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã, ÷àñòü ñðåäñòâ îò ïðîäàæè êîòîðûõ íàïðàâëÿåòñÿ íà èõ

ïîääåðæêó. Òàêèì îáðàçîì, â ñàìîì øèðîêîì ñìûñëå öåëü ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà

ñîñòîèò â ñòèìóëèðîâàíèè ýòè÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ, ôîðìèðîâàíèþ è óñèëåíèþ ìîòèâà-

öèè ïðèîáðåòàòü òîâàðû è óñëóãè ó ñîöèàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé.

Òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû ñîâðåìåííîãî ñîöèàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà çàëîæè-

ëè òàêèå çàðóáåæíûå àâòîðû, êàê Ê. Àëüòåð, Ã. Äèç, Ñ. Çàõðà, Äæ. Ìýèð, È. Ìàðòè,

Ð.Ë. Ìàðòèí, Ñ. Îñáåðã, Äæ. Òîìïñîí è äð. [3, ñ. 100]. Ïîäõîäû âûøåíàçâàííûõ ó÷å-

íûõ ê îïðåäåëåíèþ òåðìèíà «ñîöèàëüíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî» ñâîäÿòñÿ ê äîñòèæå-

íèþ ñîöèàëüíîé öåëè ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ áèçíåñ ïðàêòèê. Âî ãëàâó óãëà ñòà-

âèòñÿ ñîöèàëüíàÿ ìèññèÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü, êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ èñ-

òî÷íèêîì, ðåñóðñîì äëÿ äîñòèæåíèÿ ñîöèàëüíîé öåëè ëèáî ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíîé

ìèññèè íà îñíîâå îáåñïå÷åíèÿ ñàìîîêóïàåìîñòè.

Ðîññèéñêèå è áåëîðóññêèå èññëåäîâàòåëè ñîöèàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà

(Þ. Áëàãîâà, Þ.Àðàé, Ìàêàðåâè÷ À.Í., Ñàçîíîâà Ò.Þ., Å.Â. Âàíêåâè÷, Ê.È. Êðàåíêî-

âà, ß.Ñ. Ãðèøèíà, À.Â. Ñèäîðîâà, Ñ.Â. Ïåòðîâà, Ñ.Â. Äåãòÿðåâà) òàêæå ñîëèäàðíû ñ

çàðóáåæíûìè êîëëåãàìè â òîì, ÷òî ñîöèàëüíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ïðåäñòàâëÿåò

ñîáîé âèä ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííûé, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íà

ïîëó÷åíèå ñîöèàëüíîãî ýôôåêòà ïîñðåäñòâîì ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, îñíîâàí-

íîå íà âçàèìîäåéñòâèè ãîñóäàðñòâà, áèçíåñà è ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà. Òàê, À.Â. Ñèäî-

ðîâà, Ñ.Â. Ïåòðîâ ðàññìàòðèâàþò ñîöèàëüíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî êàê áåçóáûòî÷-

íóþ îðãàíèçàöèþ (êîììåð÷åñêóþ èëè íåêîììåð÷åñêóþ), ñîçäàâàåìóþ â ñîîòâåòñòâèè

ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì, îñóùåñòâëÿþùóþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü â öåëÿõ

ðåøåíèÿ è (èëè) ñìÿã÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì è íàïðàâëÿþùóþ ïîëó÷åííóþ ïðè-

áûëü íà äàëüíåéøåå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè [4, ñ. 171]. Î êîììåð÷åñêîé âûãîäå ïðè

íàëè÷èè ïîëîæèòåëüíîãî ñîöèàëüíîãî ýôôåêòà ãîâîðèò è Ñ.Â. Äåãòÿðåâà [3, ñ.108].

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ïóáëèêàöèè ðóññêîÿçû÷íûõ è çàðóáåæíûõ àâòîðîâ, ìîæíî

âûäåëèòü ñëåäóþùèå ÷åðòû ñîöèàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, îòëè÷àþùèå åãî îò

òðàäèöèîííîãî [5]; [6, ñ. 51-52]; [7, ñ. 136]; [8, ñ.122]; [2, ñ. 171]:

– ïðåîáëàäàíèå ñîöèàëüíîé ìèññèè íàä êîììåð÷åñêîé (ñîöèàëüíàÿ ìèññèÿ îáåñïå-

÷èâàåò ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ â îáùåñòâå ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ êàê ñîöèàëüíîé, òàê è

ýêîíîìè÷åñêîé öåííîñòè [9, ñ. 12];

– îðèåíòàöèÿ íà ïîëó÷åíèå ñîöèàëüíîãî ýôôåêòà;

– èíêëþçèâíîå ðàçâèòèå (ïðîÿâëÿåòñÿ â ôîðìèðîâàíèè è ðàçâèòèè îòäåëüíîãî

ñåêòîðà ýêîíîìèêè, êîòîðûé ðåàëèçóåò êîíöåïöèþ óñòðàíåíèÿ íåðàâåíñòâà ðàçíûõ

ñîöèàëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, ÷åðåç ïîâûøåíèå áëàãîñîñòîÿíèÿ è çíà÷èìîñòè â îáùå-

ñòâå) [2, ñ.165].

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî áèçíåñ ñîäåéñòâóåò ñîçäàíèþ öåííîñòè, â òîì ÷èñëå è

ñîöèàëüíîé, ðåàëèçóÿ ïðîãðàììû êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, à òàê-

æå ïîääåðæèâàÿ áëàãîòâîðèòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ. Ãëàâíîå îòëè÷èå òðàäèöèîííîãî

áèçíåñà îò ñîöèàëüíîãî ñîñòîèò â ñîöèàëüíîé ìèññèè è ïðèîðèòåòå ñîöèàëüíîãî ðå-
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çóëüòàòà. Âìåñòå ñ òåì, ñîöèàëüíîìó ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó ïðèñóùè ÷åðòû òðàäèöè-

îííîãî, âàæíåéøèìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

– ó÷àñòèå â ïðîöåññå èííîâàöèè;

– ôóíêöèîíèðîâàíèå â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè (ïðåäïðèíèìàòåëè áîðþòñÿ çà

äîëþ ðûíêà è çà îãðàíè÷åííûå ðåñóðñû. Âìåñòå ñ òåì, ñîöèàëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ íå

ó÷àñòâóåò â ïðÿìîé êîíêóðåíöèè äðóã ñ äðóãîì çà äîëþ ðûíêà. Èìååò ìåñòî áîðüáà

çà ðåñóðñû, à òàêæå ñîïåðíè÷åñòâî ìåæäó ñîöèàëüíûìè è êîììåð÷åñêèìè ïðåäïðèÿòè-

ÿìè çà äîëþ ðûíêà);

– äîñòèæåíèå óñòîé÷èâîé ñàìîîêóïàåìîñòè è ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè (ñïîñîá-

íîñòü ñîöèàëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ðåøàòü ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû ïðåèìóùåñòâåííî çà

ñ÷åò äîõîäîâ, ïîëó÷àåìûõ îò ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè). Çäåñü íåîáõîäèìî îòìåòèòü,

÷òî ïðèáûëü êîììåð÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ ðàñïðåäåëÿåòñÿ ìåæäó åãî ñîáñòâåííèêàìè,

â òî âðåìÿ, êàê ïðèáûëü ñîöèàëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ íå ïåðåðàñïðåäåëÿåòñÿ, à èíâåñòè-

ðóåòñÿ â åãî ðàçâèòèå;

– îðèåíòàöèÿ íà öåëåâóþ ãðóïïó (äåÿòåëüíîñòü ñîöèàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé íà-

ïðàâëåíà íà òàêèå öåëåâûå ãðóïïû, êàê ëþäè ñ èíâàëèäíîñòüþ, ëþäè, îêàçàâøèåñÿ â

òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, ìîëîäåæü è äð.);

– ìàñøòàáèðóåìîñòü è òèðàæèðóåìîñòü (óâåëè÷åíèå ìàñøòàáà äåÿòåëüíîñòè ñî-

öèàëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ è «ïðèìåíåíèå àïðîáèðîâàííîè? ñîöèàëüíîè? áèçíåñ-ìîäåëè

äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè â äðóãèõ ãåîãðàôè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ óñëî-

âèÿõ» [10, ñ.110].

– ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ïîäõîä (ñïîñîáíîñòü ñîöèàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ íà-

õîäèòü âîçìîæíîñòè, àêêóìóëèðîâàòü ðåñóðñû, ðàçðàáàòûâàòü íîâûå ðåøåíèÿ, îêà-

çûâàþùèå äîëãîñðî÷íîå ïîçèòèâíîå âëèÿíèå íà îáùåñòâî â öåëîì).

Âàæíåéøàÿ ÷åðòà, îáúåäèíÿþùàÿ òðàäèöèîííîå è ñîöèàëüíîå ïðåäïðèíèìàòåëü-

ñòâî, ñîñòîèò â ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèè èííîâàöèé. Ïðèìåíèòåëüíî ê ñîöèàëüíîìó

ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó â çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí «ñîöèàëüíûå

èííîâàöèè», ïîä êîòîðûìè ïîíèìàþòñÿ «íîâûå èäåè (ïðîäóêòû, óñëóãè, ìîäåëè), ñïî-

ñîáñòâóþùèå êàê ðåøåíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, òàê è ñîçäàíèþ íîâûõ ñîöèàëüíûõ

îòíîøåíèé» [11, ñ. 115]. Êàê îòìå÷àþò Ê.È. Êðàåíêîâà, Å.Â. Âàíêåâè÷, «ñîöèàëüíîå

ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ïðàâîìåðíî ðàññìàòðèâàòü êàê ôîðìó ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíûõ

èííîâàöèé» [2, ñ. 166]. Èííîâàöèîííàÿ íàïðàâëåííîñòü ñîöèàëüíîãî ïðåäïðèíèìà-

òåëüñòâà, ïî ìíåíèþ Äåãòÿðåâîé Ñ.Â., ñîñòîèò â ïîèñêå è âíåäðåíèè íîâûõ ïîäõîäîâ,

ôîðìèðîâàíèè óïðàâëåí÷åñêèõ èííîâàöèé ïîñðåäñòâîì âîâëå÷åíèÿ ñîöèàëüíî óÿçâè-

ìûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ â ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü [3, ñ.105]. Ðåàëèçàöèÿ ñî-

öèàëüíûõ èííîâàöèé ñîïðÿæåíà ñ âíåäðåíèåì ìàðêåòèíãà è èñïîëüçîâàíèåì åãî âîç-

ìîæíîñòåé. Òàêèì îáðàçîì, ìû ìîæåì ãîâîðèòü î ñîöèàëüíîì ìàðêåòèíãå êàê äåé-

ñòâåííîì èíñòðóìåíòå, îáåñïå÷èâàþùèì ðàçâèòèå ñîöèàëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ñ ó÷å-

òîì âûøåóêàçàííîãî, àâòîðîì ïðåäëîæåíà ñëåäóþùàÿ ìîäåëü ñîöèàëüíîãî ïðåäïðè-

íèìàòåëüñòâà (ðèñóíîê 1).

Ðèñóíîê 1 – Ìîäåëü ñîöèàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà

Ïðèìå÷àíèå: èñòî÷íèê – ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà.
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Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäëîæåííîé ìîäåëüþ, ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã ìîæåò áûòü

ðàññìîòðåí êàê èñòî÷íèê èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ öåëåâûõ ãðóïï (ñîçäàíèå òåîðèè èçìå-

íåíèé). Èçìåíåíèÿ â ñîçíàíèè è ïîâåäåíèè ïðèâîäÿò ê âîçíèêíîâåíèþ ïîòðåáíîñòè â

îñóùåñòâëåíèè äàííûõ èçìåíåíèé. Â ñâîþ î÷åðåäü, íàëè÷èå íåóäîâëåòâîðåííûõ ñîöè-

àëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ïîðîæäàåò èäåè. Èäåÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîäóêò, âûòåêàþ-

ùèé èç ñóùåñòâóþùèõ ñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé è îáúåêòèâíûõ âîçìîæíîñòåé èõ óäîâ-

ëåòâîðåíèÿ. Âìåñòå ñ òåì, èäåè äîëæíû òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ â âîçìîæíîñòè, ïðèâëå-

êàòåëüíûå äëÿ ðàçëè÷íûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï (öåëåâûå áëàãîïîëó÷àòåëè, èíâåñ-

òîðû). Çàòåì ïðîèñõîäèò îöåíêà âîçìîæíîñòåé. Âîçìîæíîñòè òðàíñôîðìèðóþòñÿ â

ïðîåêò. Â îñíîâó ñîöèàëüíîãî ïðîåêòà ëîæèòñÿ ôîðìèðîâàíèå åãî ìèññèè, à òàêæå

ó÷åò èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ, â êà÷åñòâå êîòîðûõ âûñòóïàþò ôèíàíñîâûå è ëþäñêèå

ðåñóðñû. Äîñòèæåíèå öåëè ñîöèàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà îáåñïå÷èâàåòñÿ ðåàëè-

çàöèåé ñîöèàëüíîé ìèññèè íà îñíîâå âûÿâëåíèÿ è óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êî-

íå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ ïðîäóêòà. Èñòî÷íèêîì ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ âûñòóïàþò èíâåñ-

òèöèè, íîñÿùèå â ëèòåðàòóðå íàçâàíèå «ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè», «ñîöèàëüíî ïðåîá-

ðàçóþùèå èíâåñòèöèè», «ïðåîáðàçóþùèå èíâåñòèöèè».

Òàêèì îáðàçîì, ïåðâîñòåïåííîé öåëüþ ñîöèàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ÿâëÿ-

åòñÿ ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Ìåæäó òåì, äîñòèæåíèå äàííîé öåëè äîëæíî áûòü

îáåñïå÷åíî, ïî ìíåíèþ ×. Òðèâåäè, Ä. Ñòîêîëñà, ñîçäàíèåì óñòîé÷èâûõ ïîëîæèòåëü-

íûõ ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé è îáåñïå÷åíèåì ýêîíîìè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè [12, ñ. 3].

Îáåñïå÷åíèå ñîöèàëüíûõ ïðåîáðàçîâàíèé ÷åðåç ðåàëèçàöèþ ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé, à

òàêæå îðèåíòàöèÿ íà öåëåâóþ ãðóïïó ïîòðåáèòåëåé (ëþäåé, ïîïàâøèõ â òðóäíóþ

æèçíåííóþ ñèòóàöèþ) [9, ñ. 122] ñâèäåòåëüñòâóåò î ðîëè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè

â ñôåðå ñîöèàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. ßâëÿÿñü ôèëîñîôèåé áèçíåñà, îñíîâîé

óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè â êîììåð÷åñêîé ñôåðå, ìàðêåòèíã òàêæå ÿâëÿåòñÿ âàæíûì

èñòî÷íèêîì óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè â ñîöèàëüíîé ñôåðå. Ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã êàê

èñòî÷íèê èçìåíåíèÿ èìååò ñâîåé öåëüþ ôîðìèðîâàíèå íîâîãî ñòèëÿ è îáðàçà ìûøëå-

íèÿ êàê ñðåäè ïðåäïðèíèìàòåëåé, òàê è ñðåäè íåïîñðåäñòâåííûõ áëàãîïîëó÷àòåëåé è

òàê íàçûâàåìûõ ðûíêîâ ïîääåðæêè. Îáåñïå÷åíèå äàííûõ èçìåíåíèé äîëæíî ñîïðî-

âîæäàòüñÿ àíàëèçîì ñîîòâåòñòâóþùèõ ðûíêîâ è áèçíåñ-ñðåäû, ðàçðàáîòêîé êîìïëåê-

ñà ìàðêåòèíãà, à òàêæå êîíòðîëåì è îöåíêîé ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíûõ ïðåäïðèíèìà-

òåëüñêèõ ïðîåêòîâ. Èçìåðåíèå ñîöèàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà, à òàêæå îïðå-

äåëåíèå òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ íåîáõîäèìû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðîñòà è ìàñøòàáèðîâàíèÿ

ñîöèàëüíîãî áèçíåñ-ïðîåêòà. ×åòêîå ïîçèöèîíèðîâàíèå ïðîäóêòà è îðèåíòàöèÿ íà öå-

ëåâóþ àóäèòîðèþ âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò óñïåõ ïðåäïðèÿòèÿ êàê â êîììåð÷åñêîì ñåê-

òîðå, òàê è â ñîöèàëüíîé ñôåðå.
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