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– Íîâûå ïîäõîäû ê êîíòåíòó è êîììóíèêàöèÿì. Íîâûå òåõíîëîãèè ïîìîãàþò

ñîçäàâàòü íîâûå òî÷êè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè, òèïû êîíòåíòà è ñèñòåìû óïðàâëå-

íèÿ êîíòåíòîì. Ïîìèìî òàêèõ óñòðîéñòâ, êàê ïëàíøåòû è ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà, êîí-

òåíò âñå ÷àùå äîñòàâëÿåòñÿ íà ìîáèëüíûå èíôîðìàöèîííûå ïàíåëè (òðàíñïîðò), ôèò-

íåñ-òðåêåðû, «óìíóþ» êóõîííóþ òåõíèêó è äð. Ðàçâèâàþòñÿ è óñëîæíÿþòñÿ ðàçãî-

âîðíûå èíòåðôåéñû äëÿ îáùåíèÿ, êîòîðûå òðåáóþò ñïåöèàëèçèðîâàííûõ è ïåðñîíà-

ëèçèðîâàííûõ ôðàãìåíòîâ êîíòåíòà, îñíîâàííûõ íà àëãîðèòìàõ èñêóññòâåííîãî èíòåë-

ëåêòà â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåàëüíûìè çàïðîñàìè. Ýòî èçìåíÿåò ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ

êîíòåíòà, óïðàâëåíèþ åãî äîñòàâêîé êëèåíòó è ñàìèì êîììóíèêàöèÿì. Óïðàâëåíèå

êîíòåíòîì è öèôðîâûì âçàèìîäåéñòâèåì ñ èñïîëüçîâàíèåì ãèáêèõ è àäàïòèâíûõ ñèñ-

òåì óïðàâëåíèÿ êîíòåíòîì è ïîðòàëîâ çíàíèé ñòàíîâèòñÿ äèíàìè÷íûì, âûñîêîòî÷íûì

è ðåëåâàíòíûì – â ëþáîå âðåìÿ, â ëþáîì ìåñòå è íà ëþáîì óñòðîéñòâå.
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Äîëãîå âðåìÿ â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàí îðèåíòè-

ðîâàëèñü â îñíîâíîì íà òåêóùèå ïîòðåáíîñòè îðãàíèçàöèè: ðàáîòîäàòåëü ðàññ÷èòû-

âàë ïîëó÷èòü â ëþáîé ìîìåíò íåîáõîäèìîå êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ, äëÿ èñïîëüçîâà-

íèÿ êîòîðûõ íå òðåáóåòñÿ äëèòåëüíîé ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè. Â 70–80-å ãã. ÕÕ â.

â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ñòàë ïðèìåíÿòüñÿ ñèñòåìàòè÷åñêèé àíàëèç ïåðñïåêòèâíûõ ïî-

òðåáíîñòåé îðãàíèçàöèé â îòäåëüíûõ êàòåãîðèÿõ ïåðñîíàëà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå

áîëüøåå ÷èñëî êîìïàíèé è ôèðì âûäåëÿþò ïëàíèðîâàíèå ïåðñîíàëà â ñàìîñòîÿòåëü-

íûé âèä äåÿòåëüíîñòè êàäðîâûõ ñëóæá. Îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèå èçìåíåíèÿ ïðî-

èçâîäñòâà äåëàþò íåîáõîäèìûì ñâîåâðåìåííûé ïîèñê è ïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà äëÿ

ðåøåíèÿ íîâûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷, à òàêæå ñíèæåíèÿ ñîöèàëü-

íîé íàïðÿæåííîñòè ïî îòíîøåíèþ ê ðàáîòíèêàì, ðàáî÷èå ìåñòà êîòîðûõ èçìåíÿþòñÿ

èëè ëèêâèäèðóþòñÿ. Ýòè çàäà÷è íåëüçÿ ðåøèòü çà êîðîòêèé ñðîê. Òàêèì îáðàçîì, -

êàäðîâîå ïëàíèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàêîì îòâåòñòâåííîñòè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçà-

öèè â îòíîøåíèè ïåðñîíàëà.

Â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå íåò åäèíîãî ìíåíèÿ ïî ïîâîäó îïðåäåëåíèÿ óïðàâ-

ëåíèÿ ïåðñîíàëîì, íî ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî ïîäõîäîâ:

1. Èíñòèòóöèîíàëüíûé ïîäõîä. Ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê «ðàçíîîáðàçíàÿ äåÿòåëü-

íîñòü ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ, íàïðàâëåííàÿ íà ðåàëèçàöèþ öåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàç-

http://edoc.bseu.by/
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âèòèÿ îðãàíèçàöèè è âûïîëíåíèå òàêòè÷åñêèõ çàäà÷ ïî íàèáîëåå ýôôåêòèâíîìó èñ-

ïîëüçîâàíèþ çàíÿòûõ íà ïðåäïðèÿòèè ðàáîòíèêîâ»

2. Ñîäåðæàòåëüíûé (ôóíêöèîíàëüíûé) ïîäõîä. Äàííûé ïîäõîä «îñíîâûâàåòñÿ íà

âûäåëåíèè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, åãî öåëåé è çàäà÷ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â

ðàìêàõ îðãàíèçàöèè», îí ïîêàçûâàåò «êàêèå äåéñòâèÿ, ïðîöåññû äîëæíû áûòü îñóùå-

ñòâëåíû äëÿ òîãî, ÷òîáû äîñòè÷ü ýòèõ öåëåé»

3. Îðãàíèçàöèîííûé ïîäõîä. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ýòîãî ïîäõîäà óïðàâëåíèå ïåðñîíà-

ëîì ìîæíî îïðåäåëèòü êàê «êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçàííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîí-

íûõ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ýôôåêòèâíîñòü òðóäîâîé

äåÿòåëüíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèé «

4. Èíòåðåñåí ïîäõîä, ïîëàãàþùèé îáúåêòîì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì

ïðîöåññ öåëåíàïðàâëåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è âçàèìîâëèÿíèÿ â ñîâìåñòíîé ïðîäóê-

òèâíîé äåÿòåëüíîñòè óïðàâëåíöåâ è ïåðñîíàëà. Äàííûé ïîäõîä îïðåäåëÿåò ñèñòåìó

óïðàâëåíèÿ êàê åäèíñòâî ñóáúåêòà è îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, êîòîðîå äîñòèãàåòñÿ â ðå-

çóëüòàòå íå òîëüêî ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ â ñëîæíûõ ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ, íî è öåëåíàï-

ðàâëåííîãî âîçäåéñòâèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ íà ñóáúåêò.

Ïëàíèðîâàíèå ïåðñîíàëà (êàäðîâîå ïëàíèðîâàíèå, ïëàíèðîâàíèå ðàáî÷åãî ñî-

ñòàâà ïðåäïðèÿòèÿ) îïðåäåëÿåòñÿ êàê:

• ïðîöåññ îáåñïå÷åíèÿ îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìûì êîëè÷åñòâîì êâàëèôèöèðîâàí-

íîãî ïåðñîíàëà, ïðèíÿòîãî íà îïðåäåëåííûå äîëæíîñòè â êîíêðåòíûå âðåìåííûå ðàìêè;

• öåëåíàïðàâëåííàÿ, íàó÷íî îáîñíîâàííàÿ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè ñ öåëüþ

ïðåäîñòàâëåíèå ðàáî÷èõ ìåñò â íóæíûé ìîìåíò âðåìåíè è â íåîáõîäèìîì êîëè÷åñòâå â

ñîîòâåòñòâèè ñî ñïîñîáíîñòÿìè ðàáîòíèêîâ è ïðåäúÿâëÿåìûìè òðåáîâàíèÿìè;

• öåëåíàïðàâëåííàÿ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè ïî ïîäãîòîâêå êàäðîâ, îáåñïå÷å-

íèþ ïðîïîðöèîíàëüíîãî è äèíàìè÷íîãî ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà, ðàñ÷åòó åãî ïðîôåññèî-

íàëüíî-êâàëèôèêàöèîííîé ñòðóêòóðû, îïðåäåëåíèþ îáùåé è äîïîëíèòåëüíîé ïîòðåá-

íîñòè â ïåðñîíàëå, êîíòðîëþ íàä åãî èñïîëüçîâàíèåì.

Ýôôåêòèâíîå êàäðîâîå ïëàíèðîâàíèå äîëæíî îòâå÷àòü íà âîïðîñû:

1. Ñêîëüêî ðàáîòíèêîâ, êàêîé êâàëèôèêàöèè, êîãäà è ãäå ïîòðåáóåòñÿ?

2. Êàê ëó÷øå ïðèâëå÷ü íóæíûé è ñîêðàòèòü èëè îïòèìèçèðîâàòü èñïîëüçîâàíèå

èçëèøíåãî ïåðñîíàëà?

3. Êàê ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ïåðñîíàë â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî ñïîñîáíîñòÿìè,

èçìåíåíèÿìè è âíóòðåííåé ìîòèâàöèåé?

4. Êàêèì îáðàçîì îáåñïå÷èòü óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà?

5. Êàêèõ çàòðàò ïîòðåáóþò çàïëàíèðîâàííûå ìåðîïðèÿòèÿ? [1].

Êàäðîâîå ïëàíèðîâàíèå ñîçäàåòñÿ íà áàçå öåëåé îðãàíèçàöèè è ñîñòîèò èç 4 ÷àñòåé:

1) êàäðîâûå ñòðàòåãèè (ðàçðàáîòêà áóäóùåé êàäðîâîé ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè;

ñîçäàíèå âîçìîæíîñòè äîëæíîñòíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà; îáåñïå÷åíèå ðàçâè-

òèÿ êàäðîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîò íîâîé êâàëèôèêàöèè è àäàïòàöèè èõ çíàíèé ê èçìå-

íÿþùèìñÿ óñëîâèÿì);

2) êàäðîâûå öåëè (îïðåäåëåíèå êîíêðåòíûõ öåëåé îðãàíèçàöèè è êàæäîãî ðàáîò-

íèêà, âûòåêàþùèõ èç êàäðîâîãî ñòðàòåãèè; äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíîãî ñáëèæåíèÿ öå-

ëåé îðãàíèçàöèè è èíäèâèäóàëüíûõ öåëåé ðàáîòíèêîâ);

Ïðè îñóùåñòâëåíèè êàäðîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèÿ ïðåñëåäóåò ñëåäóþ-

ùèå öåëè:

– ïîëó÷èòü è óäåðæàòü ëþäåé íóæíîãî êà÷åñòâà è â íóæíîì êîëè÷åñòâå;

– íàèëó÷øèì îáðàçîì èñïîëüçîâàòü ïîòåíöèàë ñâîåãî ïåðñîíàëà;
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– óìåòü ïðåäâèäåòü ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå èç-çà âîçìîæíîãî èçáûòêà èëè íå-

õâàòêè ïåðñîíàëà.

Ïðè ïëàíèðîâàíèè öåëåé íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðàâîâûå íîðìû, à òàêæå èñõîä-

íûå ïðèíöèïû ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè.

3) êàäðîâûå çàäà÷è (îáåñïå÷åíèå îðãàíèçàöèè â íóæíîå âðåìÿ, â íóæíîì ìåñòå, â

íåîáõîäèìîì êîëè÷åñòâå è ñ ñîîòâåòñòâóþùåé êâàëèôèêàöèåé òàêèì ïåðñîíàëîì, êî-

òîðûé íåîáõîäèì äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé);

4) êàäðîâûå ìåðîïðèÿòèÿ (ðàçðàáîòêà ïëàíà êàäðîâûõ ìåðîïðèÿòèé äëÿ ðåàëè-

çàöèè êîíêðåòíûõ öåëåé è çàäà÷ îðãàíèçàöèè è êàæäîãî ðàáîòíèêà; îïðåäåëåíèå çàòðàò

íà ðåàëèçàöèþ ïëàíà êàäðîâûõ ìåðîïðèÿòèé).

Ïðîöåññ êàäðîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ îñíîâíûõ ýòàïîâ:

– îïðåäåëåíèå âîçäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé íà ïîäðàçäåëåíèÿ îðãàíèçàöèè;

– îïðåäåëåíèå áóäóùèõ ïîòðåáíîñòåé (êâàëèôèêàöèÿ è ñïåöèàëüíîñòè, êîëè÷åñòâî);

– îïðåäåëåíèå äîïîëíèòåëüíîé ïîòðåáíîñòè â ïåðñîíàëå ïðè ó÷åòå èìåþùèõñÿ

êàäðîâ îðãàíèçàöèè;

– ðàçðàáîòêà êîíêðåòíîãî ïëàíà äåéñòâèÿ ïî ëèêâèäàöèè ïîòðåáíîñòåé â ïåð-

ñîíàëå.

Ñîäåðæàíèå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì âêëþ÷àþò:

– îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè â êàäðàõ ñ ó÷åòîì ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ;

– ôîðìèðîâàíèå ÷èñëåííîãî è êà÷åñòâåííîãî ñîñòàâà êàäðîâ (íàáîð, îòáîð è

ðàññòàíîâêà ïåðñîíàëà);

– êàäðîâóþ ïîëèòèêó (ïðèíöèïû ïîäáîðà è ðàññòàíîâêè ïåðñîíàëà, óñëîâèÿ

íàéìà è óâîëüíåíèÿ, îáó÷åíèå è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, îöåíêó ïåðñîíàëà è åãî

äåÿòåëüíîñòè);

– ñèñòåìó îáùåé è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè êàäðîâ;

– àäàïòàöèþ ðàáîòíèêîâ íà ïðåäïðèÿòèè;

– îïëàòó è ñòèìóëèðîâàíèå òðóäà (ôîðìû îïëàòû òðóäà, ïóòè ïîâûøåíèÿ ïðîèç-

âîäèòåëüíîñòè òðóäà è ò.ä.);

– îöåíêó äåÿòåëüíîñòè è àòòåñòàöèþ êàäðîâ;

– ñèñòåìó ðàçâèòèÿ êàäðîâ (îáó÷åíèå, ïëàíèðîâàíèå òðóäîâîé êàðüåðû è ò.ä.);

– ôîðìèðîâàíèå êàäðîâîãî ðåçåðâà;

– îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó ôèðìû, à òàêæå ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó

ðàáîòíèêàìè, àäìèíèñòðàöèåé è îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè.

Ñóùåñòâóåò ÷åòûðå êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ, ïî êîòîðûì âåäåòñÿ ïëàíèðîâàíèå (â

îòíîøåíèè êàæäîé èç ýòèõ êàòåãîðèé ìåíåäæìåíò êîìïàíèè äîëæåí ïðèíèìàòü ðàçíûå

äåéñòâèÿ):

1. Äåéñòâóþùèé ïåðñîíàë.

2. Íîâè÷êè.

3. Ïîòåíöèàëüíûå ñîòðóäíèêè.

4. Ïåðñîíàë, ïîêèíóâøèé îðãàíèçàöèþ.

Â êàäðîâîì ïëàíèðîâàíèè âûäåëÿþò êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå ïîêà-

çàòåëè.

Ïðè êîëè÷åñòâåííîì ïëàíèðîâàíèè èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ìåòîäû:

1. Áàëàíñîâûé ìåòîä îñíîâûâàåòñÿ íà âçàèìíîé óâÿçêå ðåñóðñîâ, êîòîðûìè ðàñ-

ïîëàãàåò îðãàíèçàöèÿ, è ïîòðåáíîñòåé â íèõ â ðàìêàõ ïëàíîâîãî ïåðèîäà. Òàêîé ïëàí

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äâóõñòîðîííþþ áþäæåòíóþ òàáëèöó, â îäíîé ÷àñòè êîòîðîé îòðà-

æàþòñÿ èñòî÷íèêè ðåñóðñîâ, à â äðóãîé – èõ ðàñïðåäåëåíèå.
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2. Íîðìàòèâíûé ìåòîä. Ñóòü åãî ñîñòîèò â òîì, ÷òî â îñíîâó ïëàíîâûõ çàäàíèé íà

îïðåäåëåííûé ïåðèîä âêëþ÷àþòñÿ íîðìû çàòðàò ðàçëè÷íûõ ðåñóðñîâ íà åäèíèöó

ïðîäóêöèè.

3. Ñòàòèñòè÷åñêè ìåòîä óñòàíàâëèâàåò çàâèñèìîñòü ðàññìàòðèâàåìîãî ïîêàçàòåëÿ

îò äðóãèõ ïåðåìåííûõ.

Ïðè êà÷åñòâåííîì ïëàíèðîâàíèè âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ìåòîäû:

1. Ìåòîä ýêñïåðòíîé îöåíêè. Äëÿ ýòîãî ïðèâëåêàåòñÿ ýêñïåðò, êîòîðûé àíàëèçè-

ðóåò ïðîáëåìû ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîèçâîäèò ñîåäèíåíèå èìåþùèõñÿ ïåðåìåííûõ ïëà-

íèðîâàíèÿ è âåëè÷èí, âëèÿþùèõ íà äàííûå ïåðåìåííûå. Èñõîäÿ èç ðåêîìåíäàöèé ýêñ-

ïåðòà, ôîðìèðóþòñÿ öåëè ïëàíèðîâàíèÿ, ýêñïåðòàìè ìîãóò áûòü ëèáî ñïåöèàëèñòû â

îáëàñòè ïëàíèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà ëèáî ðóêîâîäèòåëè.

2. Ìåòîä ãðóïïîâûõ îöåíîê. Â ýòîì ñëó÷àå îáðàçóþòñÿ ãðóïïû, êîòîðûå ñîâìå-

ñòíî ðàçðàáàòûâàþò ïëàíû ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ðåøåíèå ïîñòàâëåííûõ çà-

äà÷. Ê òàêèì ìåòîäàì ìîæíî îòíåñòè, íàïðèìåð, ìîçãîâîé øòóðì.

3. Ìåòîä Äåëüôè. Âêëþ÷àåò â ñåáÿ ýêñïåðòíûå è ãðóïïîâûå ìåòîäû. Ñíà÷àëà

îïðàøèâàåòñÿ ìíîæåñòâî íåçàâèñèìûõ äðóã îò äðóãà ýêñïåðòîâ, à çàòåì ðåçóëüòàòû

îïðîñà àíàëèçèðóþòñÿ â ãðóïïîâûõ äèñêóññèÿõ è ïðèíèìàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå

ðåøåíèÿ.

Îñíîâíîå ïðàâèëî êàäðîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ: âñå ñòîðîíû ïëàíèðîâàíèÿ äîëæíû

ðàññìàòðèâàòüñÿ òîëüêî ñîâìåñòíî ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè ïëàíàìè îðãàíèçàöèè è â ñîîò-

âåòñòâèè ñ ïåðèîäàìè ýòèõ ïëàíîâ. Ýòî çíà÷èò, ÷òî åñëè óñòàíîâëåíû êðàòêîñðî÷íûå è

äîëãîñðî÷íûå öåëè êîìïàíèè, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü è ñïëàíèðîâàòü òðåáóåìîå êî-

ëè÷åñòâî ïåðñîíàëà äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåí â òîì èëè èíîì ïåðèîäå.

Ê ïðåèìóùåñòâàì êàäðîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå:

1. Îðãàíèçàöèÿ ëó÷øå ïîäãîòîâëåíà äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû.

2. Ïîçâîëÿåò íàéòè íîâûå è áîëåå ýôôåêòèâíûå ñïîñîáû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

3. Ïîìîãàåò èçáåæàòü êàê èçáûòêà, òàê è äåôèöèòà ðàáîòíèêîâ.

4. Îáåñïå÷èâàåò ñîçäàíèå è ðàçâèòèå îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà è ïðååìñòâåííîñòè ðó-

êîâîäñòâà.

5. Ïîçâîëèò èçáåæàòü äóáëèðîâàíèÿ â ðàáîòå è óëó÷øèòü êîîðäèíàöèþ äåéñòâèé [2].

Äëÿ ýêîíîìèè ñðåäñòâ íà êàäðîâîå ïëàíèðîâàíèå ñïåöèàëèñòû ðåêîìåíäóþò ñëå-

äóþùåå:

• ïîñòîÿííî ñëåäèòü çà ðûíêîì òðóäà (äëÿ òîãî, ÷òîáû çíàòü êîíúþíêòóðó è

ñðåäíèé óðîâåíü çàðïëàò äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè – ÷òîáû íå ïåðå-

ïëàòèòü);

• ñîâåðøåíñòâîâàòü ïðîöåññ ïðèåìà íà ðàáîòó, ñòðåìèòüñÿ êàê ìîæíî ëó÷øå

óçíàòü êàíäèäàòà, åãî êâàëèôèêàöèþ, îïûò, ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà (÷òîáû ïîòîì ñðàçó

íå óâîëüíÿòü);

• íå çàáûâàòü î âíóòðåííèõ ðåçåðâàõ êîìïàíèè è ïîñòîÿííî èõ êîíòðîëèðîâàòü

(÷òîáû â íóæíûé ìîìåíò ìîæíî áûëî íàéòè ïîäõîäÿùåãî ÷åëîâåêà íà íîâóþ äîëæ-

íîñòü âíóòðè ñàìîé êîìïàíèè è òåì ñàìûì ñîêðàòèòü çàòðàòû íà ïîèñê, ïîäáîð, àäàï-

òàöèþ); äåëàòü ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã ñîòðóäíèêîâ, íàïðèìåð, ïóòåì ïåðèîäè÷åñêîé

àòòåñòàöèè ïåðñîíàëà.

Ñïèñîê èñïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ

1. Áðóêèíã, Ý. Èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë. – ÑÏá.: Ïèòåð, 2001.

2. Áåëÿöêèé, Í.Ï. Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì: ó÷åáíèê /Í.Ï. Áåëÿöêèé, – Ì.: Ñî-

âðåìåííàÿ øêîëà, 2020.




