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Â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè è ïîñòèíäóñòðèàëèçàöèè õîçÿéñòâåííîé æèçíè ðåàëèçà-

öèÿ ñòðàõîâûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå ïðåäñòàâèòåëüíûõ è äèíàìè÷íî ðàç-

âèâàþùèõñÿ îòðàñëåé ìèðîâîãî ðûíêà. Âûñîêèé óðîâåíü êîíêóðåíöèè â ñòðàõîâîì

ñåêòîðå, ðàñòóùèå òðåáîâàíèÿ êëèåíòà ê óñëóãàì, èõ ñîäåðæàíèþ è ñòîèìîñòè, ê ïðî-

öåññó ïîëó÷åíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäîïðåäåëÿþò íåîáõîäèìîñòü èçó÷åíèÿ ïðåäïî-

ñûëîê äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ñòðàõîâîãî ñåêòîðà, ìèðîâûõ òåíäåíöèé äèñòàíöèîííîãî

îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ óñòîé÷èâîãî êîíêóðåíòíîãî ïðåèìó-

ùåñòâà îðãàíèçàöèÿìè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñòðàõîâûå êîìïàíèè íàïðàâëÿþò ìàðêåòèíãî-

âûå èññëåäîâàíèÿ íà ñîçäàíèå ñîáñòâåííîãî êëèåíòà, âíåäðåíèå èííîâàöèé â êîììóíè-

êàöèè, â ñîäåðæàíèå ïðåäëàãàåìûõ ñòðàõîâûõ óñëóã è ñåðâèñû, â ðàçâèòèå ïðîôåññè-

îíàëüíîãî è ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ.

Îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà,

ïîâûøåíèÿ óñòîé÷èâîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñòðàõîâîãî èíñòèòóòà ÿâëÿåòñÿ âíåäðå-

íèå è èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåò-ñòðàõîâàíèÿ â îáñëóæèâàíèè êëèåíòîâ. Â óñëîâèÿõ

ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé, ìíîãîêàíàëüíîãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèè è óñëóãàì

÷åðåç äèñòàíöèîííîå îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ ïðîèñõîäèò îáðàáîòêà çàïðîñîâ, îðãà-

íèçàöèÿ è ñîïðîâîæäåíèå ïðîöåññîâ ïðîäàæ ñòðàõîâûõ óñëóã è ïîñëåäóþùåå ñåðâèñ-

íîå îáñëóæèâàíèå.

Ñòðàõîâûå êîìïàíèè çàèíòåðåñîâàíû â ðàçâèòèè ãëîáàëüíîãî ýëåêòðîííîãî ðûí-

êà, òàê êàê, ÿâëÿÿñü åãî ñóáúåêòîì, ïîëó÷àþò äîñòóï ê ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì â

ëþáîé òî÷êå ìèðà â ëþáîå âðåìÿ. Èíòåðíåò-ñòðàõîâàíèå (èëè ïðîäàæà ñòðàõîâûõ

ïðîäóêòîâ ÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó

ñòðàõîâîé êîìïàíèåé è êëèåíòîì, êîòîðûé âêëþ÷àåò ïðîäàæó ñòðàõîâîãî ïðîäóêòà è

åãî îáñëóæèâàíèå, ïðîèçâîäèìûå ñ ïîìîùüþ ñåòè Èíòåðíåò. Âûèãðàþò òå êîìïàíèè,

êîòîðûå ðàíüøå îñîçíàþò çíà÷èìîñòü ñåòè äëÿ áèçíåñà è ïåðâûìè ñîçäàþò ñåáå íàäåæ-

íóþ ðåïóòàöèþ â ñåòè. Õîòÿ ïîÿâëåíèå èíòåðíåò-ðûíêà è äàåò øàíñ ïèîíåðàì, ãèãàí-

òû áèçíåñà áóäóò êðóïíåéøèìè è â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå. Áîëüøèå ôèíàíñîâûå

ðåñóðñû, äîâåðèå êëèåíòîâ, çàðàáîòàííîå â òå÷åíèå äåñÿòêîâ ëåò, – ñåðüåçíûå àðãó-

ìåíòû â ïîëüçó äàííîãî âûâîäà [2].

Ðûíîê Èíòåðíåò-ïðîäàæ ñòðàõîâûõ óñëóã â ÑØÀ è Çàïàäíîé Åâðîïå ñòðåìè-

òåëüíî ðàçâèâàåòñÿ. Ýòî îáóñëîâëåíî êàê âîçìîæíîñòüþ âûõîäà íà âûñîêîäîõîäíóþ

ãðóïïó íàñåëåíèÿ, êîòîðàÿ ñîñòàâëÿåò çíà÷èòåëüíóþ äîëþ àóäèòîðèè ïîëüçîâàòåëåé

Èíòåðíåò, òàê è óìåíüøåíèåì ðàñõîäîâ íà îáñëóæèâàíèå. Ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðÿìûì

îáñëóæèâàíèåì êëèåíòîâ îáñëóæèâàíèå ÷åðåç Èíòåðíåò âëå÷åò çà ñîáîé ãîðàçäî ìåíü-

øèå òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè (0,50 äîëë. è 0,01 äîëë. ñîîòâåòñòâåííî). Ïî ïðîãíîçàì

Forrester Research Èíòåðíåò-ïðîäàæè ñòðàõîâûõ óñëóã äîñòèãíóò ê 2021 ã. 4,2 ìëðä

äîëë., à ê 2023 ã. ïðîäàæè, ñîâåðøåííûå ñ ó÷àñòèåì Èíòåðíåò, ñîñòàâÿò 7,1 ìëðä

äîëëàðîâ [3].

http://edoc.bseu.by/
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Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ ñïîñîáîâ îïëàòû òîâàðîâ è óñëóã

÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò, íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ îïëàòà íàëè÷-

íûìè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ôàêòîðîâ, çàìåäëÿþùèõ ðàçâèòèå Èíòåðíåò-ñòðàõîâàíèÿ

(ñì. ðèñóíîê 1.1).

Ðèñóíîê 1.1 – Ðàñïðåäåëåíèå ïîëüçîâàòåëåé ïî âèäàì îïëàòû

òîâàðîâ è óñëóã ÷åðåç Èíòåðíåò

Âñå áîëüøå ïîÿâëÿåòñÿ òàê íàçûâàåìûõ ñòðàõîâûõ àãðåãàòîðîâ – ñàéòîâ, ïðåäëà-

ãàþùèõ êëèåíòó ïîñ÷èòàòü öåíó ïîëèñà ó íåñêîëüêèõ ñòðàõîâùèêîâ è âûáðàòü íàèáî-

ëåå ïîäõîäÿùèå óñëîâèÿ ñòðàõîâêè. Èçó÷èâ íåñêîëüêî òàêèõ ïëàòôîðì, ìîæíî îòìå-

òèòü ðÿä î÷åâèäíûõ è ñåðüåçíûõ ïðåèìóùåñòâ ïî ñðàâíåíèþ ñ ñàéòàìè ñòðàõîâûõ

êîìïàíèé:

– ïðèâëåêàòåëüíûé âíåøíèé âèä ñàéòà è óäîáíûé êëèåíòó èíòåðôåéñ;

– õîðîøî ïðîäóìàííàÿ ñèñòåìà ñðàâíåíèÿ ïàðàìåòðîâ óñëóãè è åå öåíû ó îñíîâ-

íûõ êîíêóðåíòîâ;

– íå òðåáóåòñÿ ñâÿçûâàòüñÿ ñ ïðîäàâöîì – âñþ èíôîðìàöèþ ìîæíî ïîëó÷èòü

ïðÿìî íà ñàéòå ñ ïîìîùüþ îíëàéí êàëüêóëÿòîðà;

– âûñîêàÿ ñêîðîñòü è ñòàáèëüíîñòü ðàáîòû ñàéòà;

– êàê ïðàâèëî, çíà÷èòåëüíî áîëåå âûñîêàÿ ïîñåùàåìîñòü (ñì. ðèñóíîê 1.2).

Íàèáîëåå èíòåðåñíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ (äîëÿ Èíòåðíåò-

òîðãîâëè â ÂÂÏ ñîñòàâëÿåò 6,1 %) ÿâëÿåòñÿ Âåëèêîáðèòàíèÿ. Ïðåæäå âñåãî, ýòî ñâÿç-

íî ñ íàöèîíàëüíîé ïîëèòèêîé ãîñóäàðñòâà ïî ïðîäâèæåíèþ îíëàéí-óñëóã è òîðãîâëè.

Èìåþùèåñÿ ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ïî ïðîäàæàì îíëàéí-ïîëèñîâ ñâèäåòåëüñòâóþò î

âçðûâíîì ðîñòå ïðîäàæ, êîòîðûå ñ 2007 ïî 2014 ãîä âûðîñëè áîëåå ÷åì â 2 ðàçà – äî

67 % [4]. Ïðè÷¸ì 2/3 âñåõ ñòðàõîâûõ ïîëèñîâ (àâòîñòðàõîâàíèÿ) ïîêóïàåòñÿ ÷åðåç

ñàéòû-àãðåãàòîðû. Ïåðâûé ñàéò-àãðåãàòîð Confused.com áûë çàïóùåí â 2001 ãîäó, è

îí ïðåäîñòàâèë ñòðàõîâàòåëÿì âîçìîæíîñòü áûñòðî è ýôôåêòèâíî ñðàâíèâàòü öåíû

ñòðàõîâùèêîâ íà îäíè è òå æå ñòðàõîâûå ïðîäóêòû, ÷òî ïðèâåëî ê êîðåííîìó èçìåíå-

íèþ ñèñòåìû ïðîäàæ è èçìåíåíèþ áèçíåñ-ìîäåëè: ðîñòó ðàñõîäîâ íà IT è ñíèæåíèþ

òàðèôîâ, ñîêðàùåíèþ çàòðàò íà ìàðêåòèíã è ñîäåðæàíèå êîëë-öåíòðîâ.

Îïûò Âåëèêîáðèòàíèè ìîæåò áûòü èíòåðåñåí, ïîñêîëüêó òðàäèöèîííî áåëîðóñ-

ñêèå ñòðàõîâùèêè íåñóò çíà÷èòåëüíûå ðàñõîäû ïî îðãàíèçàöèè ïðîöåññà ïðîäàæ â
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àâòîñòðàõîâàíèè, íî çàïóñê òàêîé ñèñòåìû áóäåò ñâÿçàí ñî çíà÷èòåëüíûìè ðàñõîäàìè

íà ðàçâèòèå ÈÒ-ñèñòåì, êîòîðûå îêóïÿòñÿ òîëüêî ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò.

Íåñìîòðÿ íà íåáîëüøóþ òåððèòîðèàëüíóþ óäàë¸ííîñòü Âåëèêîáðèòàíèè îò êîí-

òèíåíòàëüíîé Åâðîïû, êàðòèíà îíëàéí-ñòðàõîâàíèÿ çíà÷èòåëüíî îòëè÷àåòñÿ. Â Åâðî-

ïå èñïîëüçîâàíèå ñòðàõîâûõ ñàéòîâ-àãðåãàòîðîâ îñòà¸òñÿ ñóùåñòâåííî íèæå, ÷åì â

Âåëèêîáðèòàíèè è îíëàéí-ïðîäàæè â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ Åâðîïû ñîñòàâëÿþò ìåíåå 1 %

ñòðàõîâîé ïðåìèè-áðóòòî [5]. Â áîëüøèíñòâå ñâî¸ì ñòðàõîâàòåëè â Åâðîïå îñòàëèñü

ëîÿëüíû áðîêåðñêîìó è àãåíòñêîìó êàíàëàì ïðîäàæ.

Â Èòàëèè óðîâåíü àãåíòñêèõ ïðîäàæ ñîñòàâëÿåò 80,5 %, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ íàëè÷è-

åì ìîøåííè÷åñòâà, îñîáåííî íà þãå Èòàëèè. Ïîýòîìó ñòðàõîâùèêè ïðåäïî÷èòàþò àãåí-

òñêèé êàíàë ïðîäàæ îíëàéí-ñòðàõîâàíèþ, ïîñêîëüêó àãåíòñêèé êàíàë ìîæåò ïðåäëî-

æèòü çíà÷èòåëüíî áîëüøå âîçìîæíîñòåé ïî ñåëåêöèè ðèñêîâ.

Â Ãåðìàíèè òàêæå âûñîêà äîëÿ àãåíòñêèõ ïðîäàæ – 58,5 %, ÷òî îïÿòü æå ñâÿçàíî

ñ òðàäèöèîííî íàëàæåííûìè îòíîøåíèÿ ìåæäó ñòðàõîâùèêàìè è àãåíòàìè. ×åðåç àãåí-

òñêèé êàíàë ñòðàõîâàòåëü, êîòîðûé, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ ïðèâåðæåíöåì êàêîé-ëèáî

ñòðàõîâîé êîìïàíèè, ìîæåò êóïèòü ïîëèñ äåøåâëå çà ñ÷¸ò äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé ñ

àãåíòîì è ñòðàõîâùèêîì, à òàêæå çà ñ÷¸ò òîãî, ÷òî ñòðàõîâàíèå ôèçè÷åñêèõ ëèö â Ãåð-

ìàíèè íå îãðàíè÷èâàåòñÿ òîëüêî àâòîñòðàõîâàíèåì è ñòðàõîâàòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü

ñêèäêó ïî âñåé ñâîåé ñòðàõîâîé ïðîãðàììå [6].

Â ñòðàíàõ Ñêàíäèíàâèè ãðàæäàíå î÷åíü ïðèâåðæåíû ñòðàõîâàíèþ è ïðåäïî÷èòà-

þò ñòðàõîâàòü ïðàêòè÷åñêè âñ¸, ïîýòîìó ïðåâàëèðîâàíèå àãåíòñêîãî êàíàëà ïðîäàæ â

ýòèõ ñòðàíàõ òàêæå î÷åíü ñåðü¸çíîå, íî, êðîìå ýòîãî, äîáàâëÿåòñÿ åù¸ îäèí èíòåðåñ-

íûé ôàêòîð, êîòîðûé «ïðèâÿçûâàåò» ñòðàõîâàòåëÿ, – ýòî êðîññ-ïðîäàæè. Íàëè÷èå

òàêèõ ïðåôåðåíöèé, êîòîðûå ñòðàõîâàòåëü ïîëó÷àåò â ðàìêàõ ëè÷íûõ âçàèìîîòíîøå-

íèé ñ àãåíòîì è ñòðàõîâùèêîì, íåâîçìîæíî â ñëó÷àå îíëàéí-ñòðàõîâàíèÿ.

Ó÷èòûâàÿ òàêóþ ñïåöèôèêó ñòðàõîâûõ ðûíêîâ êîíòèíåíòàëüíîé Åâðîïû, ìîæíî

ñäåëàòü âûâîä, ÷òî äàæå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ è èíòåðíåò-òåõíîëîãèé, âûñîêîêà-
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÷åñòâåííûõ è óäîáíûõ ñàéòîâ-àãðåãàòîðîâ íå ñïîñîáíî èçìåíèòü ïðèâû÷íûé è âûãîä-

íûé äëÿ ñòðàõîâàòåëåé ïðîöåññ ïîêóïêè ñòðàõîâàíèÿ ÷åðåç áðîêåðà èëè àãåíòà (ñì.

ðèñóíîê 1.3).

Ðèñóíîê 1.3 Êàíàëû ñòðàõîâûõ ïðîäàæ

Íà äàííûé ìîìåíò â ÑØÀ íàñ÷èòûâàåòñÿ îêîëî 4500 êîìïàíèé, êîòîðûå èìåþò

ñâîå Èíòåðíåò-ïðåäñòàâèòåëüñòâî. Áîëåå 500 èç íèõ, òàê èëè èíà÷å, îêàçûâàþò îíëàéí-

óñëóãè ïðè ïîìîùè èñïîëüçîâàíèÿ ñåòè Èíòåðíåò [7]. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïî÷òè êàæ-

äàÿ àìåðèêàíñêàÿ ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ îáëàäàåò ñîáñòâåííûì âåá-ñàéòîì, áîëüøèíñòâî

èç íèõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñâîèõ óñëóã â Ñåòè ïðåäïî÷èòàþò èìåòü äåëî ñî ñòðàõîâû-

ìè Èíòåðíåò-áðîêåðàìè – ñòðàõîâûìè ïîðòàëàìè. Íèæå ïðèâåäåí ñïèñîê êîìïàíèé,

êîòîðûå îñóùåñòâëÿþò ïðîäàæó ïîëèñîâ ïîëíîñòüþ ÷åðåç Èíòåðíåò.

Íàðÿäó ñ âåá-ñàéòàìè îòäåëüíûõ êîìïàíèé, â ÑØÀ ñóùåñòâóþò ñòðàõîâûå ïîð-

òàëû. Íà ñàéòàõ òàêèõ ïîðòàëîâ, êàê www.insweb.com, Insure.com, insurence.com,

lifeshoper.com è äð. ñîáðàíà èíôîðìàöèÿ îò êðóïíåéøèõ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé. Ïîëüçî-

âàòåëü ìîæåò ñîïîñòàâèòü öåíû ðàçíûõ ñòðàõîâùèêîâ íà îäíè è òå æå âèäû óñëóã,

óçíàòü, ÷òî âêëþ÷åíî â îïðåäåëåííóþ ñòðàõîâêó ó òîé èëè èíîé êîìïàíèè, îçíàêî-

ìèòüñÿ ñ ðåéòèíãàìè ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, ñîñòàâëåííûìè êàê êðóïíåéøèìè àãåíò-

ñòâàìè, òàê è ñîçäàòåëÿìè ïîðòàëîâ.

Ñëîæíîñòü ìíîãèõ ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ çàòðóäíÿåò èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà.

×àñòü óñëóã, íàïðèìåð, ñòðàõîâàíèå ïðîìûøëåííûõ ñîîðóæåíèé èëè ñòðàõîâàíèå æèçíè

íå ìîãóò áûòü öåëèêîì îñóùåñòâëåíû ÷åðåç Èíòåðíåò. Íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðàçâè-

òèå ñåêòîðà áàíêîâñêèõ óñëóã ïîêàçûâàåò, ÷òî, ïî ìåðå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãèé

áåçîïàñíîé ïåðåäà÷è äàííûõ ïî ñåòè, èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà ñ êîðïîðàòèâíûìè êëè-

åíòàìè ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíîé. Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî â áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå

Èíòåðíåò îêàæåò áîëüøîå äîëãîñðî÷íîå âîçäåéñòâèå íà îòðàñëü. Âñåìèðíàÿ ñåòü áó-

äåò èñïîëüçîâàòüñÿ è êàê êàíàë ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñîáñòâåííî ñòðàõîâûõ óñëóã, è äëÿ

ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ.
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Ìèðîâîé îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ñîöèàëüíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ÿâ-

ëÿåòñÿ ýëåìåíòîì ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, ñî÷åòàþùèì â

ñåáå îðèåíòàöèþ íà ðàçðåøåíèå èëè ñìÿã÷åíèå íàñóùíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì íàðÿäó

ñ îáåñïå÷åíèåì ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ðîëü ìàðêåòèíãà â ñèñòå-

ìå ñîöèàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà çàêëþ÷àåòñÿ â ïîèñêå íåóäîâëåòâîðåííûõ ñîöè-

àëüíûõ ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ, à òàêæå â ïîñòåïåííîì ôîðìèðîâàíèè ó öåëåâîé àóäè-

òîðèè ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê òåì ïðîäóêòàì (òîâàðàì è óñëóãàì), êîòîðûå äàííûå

ïîòðåáíîñòè óäîâëåòâîðÿò [1, ñ.9]. Ïðîâåäÿ ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ñ èñïîëüçîâà-

íèåì ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè, îïðåäåëÿþùåé êîð-

ðåëÿöèîííî-ðåãðåññèîííóþ çàâèñèìîñòü, Ê.È. Êðàåíêîâà è Å.Â. Âàíêåâè÷ ïðèøëè ê

âûâîäó î òîì, ÷òî ìàðêåòèíãîâûå èííîâàöèè îêàçûâàþò çíà÷èòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà

ðàçâèòèå ñîöèàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà [2, ñ. 171]. Ãîâîðÿ î ìàðêåòèíãîâîé äåÿ-

òåëüíîñòè â ñôåðå ñîöèàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü òåð-

ìèí «ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã». Àâòîð ïðåäëàãàåò ðàññìàòðèâàòü ñîöèàëüíûé ìàðêå-

òèíã êàê îäèí èç âèäîâ ìàðêåòèíãà ïðèìåíèòåëüíî ê ïåðåìåíàì â ñîöèàëüíîì ïðîöåññå

è, â ÷àñòíîñòè, ïåðåìåíàì òàêîãî õàðàêòåðà, êîòîðûå òðåáóþò áîëåå ñîâåðøåííîãî

ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà.

Ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî íîâûì ÿâëåíèåì â ñîöèàëüíî-

ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðå çàðóáåæíûõ ñòðàí. Îí îðèåíòèðîâàí íà ïîëó÷åíèå óñòîé÷èâûõ

ðåçóëüòàòîâ â ìàñøòàáàõ îáùåñòâà ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ ó öåëåâûõ àóäèòîðèé æåëàå-

ìîé ìîäåëè ïîâåäåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

èííîâàöèîííûé ïîäõîä â ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè êàê íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçà-

öèé, òàê è îáúåêòîâ ñîöèàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
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