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Òèïîëîãèÿ ðóêîâîäèòåëåé:

1. Äåìîêðàò. Çàáîòèòñÿ áîëüøå âñåãî î ñîñòîÿíèè ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé â

ðàáî÷åé ãðóïïå. Ñëàáî ó÷èòûâàåò ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè ðàáîòíèêîâ. Â ñâÿçè ñ

ýòèì íå âñåãäà íàèëó÷øèì îáðàçîì âûïîëíÿåò çàäà÷ó.

2. Äèêòàòîð. Îñíîâíàÿ îðèåíòàöèÿ – ðåøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé çàäà÷è îïòè-

ìàëüíûì ñïîñîáîì è â ñðîê. Ïðîáëåìû ÷åëîâåêà åãî íå èíòåðåñóþò. Ñ÷èòàåò, ÷òî äëÿ

ðåøåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé çàäà÷è îñíîâîé ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà.

3. Ïåññèìèñò. Ìàëî âíèìàíèÿ óäåëÿåò ðåøåíèþ çàäà÷è è ìàëî èíòåðåñóåòñÿ ïî-

òðåáíîñòÿìè è âîçìîæíîñòÿìè ÷åëîâåêà. Â ðóêîâîäñòâå ãðóïïîé ïðèäåðæèâàåòñÿ àíàð-

õè÷åñêîãî ñòèëÿ, ñ÷èòàÿ, ÷òî ðàáîòà â îäèíî÷êó çíà÷èòåëüíî ýôôåêòèâíåå êîëëåêòèâ-

íûõ äåéñòâèé.

4. Îðãàíèçàòîð. Ñî÷åòàåò â ñåáå âñå êà÷åñòâà ðóêîâîäèòåëÿ òâîð÷åñêîé ãðóïïû.

Äàåò âîçìîæíîñòü êàæäîìó ðàáîòíèêó ïðîÿâèòü èíèöèàòèâó è òâîð÷åñòâî. Ðåøåíèå

óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷ ïîä ðóêîâîäñòâîì òàêîãî ëèäåðà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñàìûì ðàöèî-

íàëüíûì ïóòåì.

5. Ìàíèïóëÿòîð. Îñíîâíîé çàäà÷åé ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñ÷èòàåò óëàæèâàíèå îòíî-

øåíèé âíóòðè ãðóïïû. Óìååò «ãàñèòü» îñòðûå ìîìåíòû â îòíîøåíèÿõ ìåæäó ëþäüìè.

Ñ÷èòàåò, ÷òî ñîãëàñîâàííîñòü äåéñòâèé ÷ëåíîâ ðàáî÷åé ãðóïïû ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì

óñëîâèåì ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ.

Êàæäîìó êîíêðåòíîìó ðóêîâîäèòåëþ íå ìîæåò áûòü ïðèñóù òîëüêî êàêîé-ëèáî

îäèí ñòèëü. Îïûòíûé ðóêîâîäèòåëü ñïîñîáåí èñïîëüçîâàòü òîò èëè èíîé ñòèëü â çàâè-

ñèìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ: ñîäåðæàíèÿ ðåøàåìûõ çàäà÷, êîíêðåòíîãî ñîñòàâà ðóêîâî-

äèìîé ãðóïïû è äð. Ñòèëü ðóêîâîäñòâà îêàçûâàåò áîëüøîå âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü

ïîä÷èíåííûõ, è ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû îðãàíèçàöèè. Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ëþáîé

îðãàíèçàöèè, çàâèñèò îò ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ êîëëåêòèâîì. Â ñòèëå óïðàâëåíèÿ ïðîÿâ-

ëÿþòñÿ ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà ðóêîâîäèòåëÿ. Ðàçâèâàÿ è ñîâåðøåíñòâóÿ ëè÷íîñòíûå

êà÷åñòâà ðóêîâîäèòåëåé, èçìåíÿÿ ñòèëü ðóêîâîäñòâà, ìîæíî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü

ðàáîòû îðãàíèçàöèè.
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Àóäèòîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäèí èç íàèáîëåå âàæíûõ è äèíà-

ìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ ñåêòîðîâ ðûíî÷íîé? ýêîíîìèêè.

Àóäèòîðñêèå óñëóãè – ýòî êîìïëåêñ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ óñëóã, êîòîðûå ìîæåò

îêàçûâàòü àóäèòîðñêàÿ îðãàíèçàöèÿ. Ïîä àóäèòîðñêîé óñëóãîé, ñëåäóåò ðàññìàòðè-
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âàòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé, îñóùåñòâëÿåìûõ àóäèòîðñêîé îðãàíèçàöèåé èëè

íåçàâèñèìûì àóäèòîðîì íà äîãîâîðíîé îñíîâå, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â èñïîëüçîâàíèè êîì-

ïëåêñà çíàíèé è ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ â ïðîöåññå ïðîâåðêè ïðîöåññîâ, ïðîöå-

äóð è ìåòîäîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ õîçÿéñòâåííîé ñèñòåìû â öåëÿõ îöåíêè åå ýôôåê-

òèâíîñòè è âûðàæåíèè ìíåíèÿ î åå ñîîòâåòñòâèè çàêîíîäàòåëüíûì íîðìàì è âíóòðåí-

íèì êðèòåðèÿì äàííîé ñèñòåìû [1, ñ. 36].

Â îòëè÷èå îò òîâàðà, äîñòîèíñòâà êîòîðîãî ìîæíî íàãëÿäíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü

â êàæäûé äàííûé ìîìåíò âðåìåíè, äîâîëüíî ïðîáëåìàòè÷íî óáåäèòü ïîòåíöèàëüíîãî

êëèåíòà àóäèòîðñêîé îðãàíèçàöèè â ïîëåçíîñòè è âûãîäå àóäèòîðñêîé óñëóãè, êîòîðàÿ

áóäåò îêàçàíà â áóäóùåì.

Âïîëíå ñïðàâåäëèâà è èìååò ëîãèêó ïðàêòèêà ôîðìèðîâàíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ

è ïðîöåäóðíûõ ýëåìåíòîâ è óçàêîíåííûõ õàðàêòåðèñòèê, òàêèõ êàê ïðèîáðåòåíèå ðàç-

ëè÷íûõ ëèöåíçèé, ñâèäåòåëüñòâ è ñåðòèôèêàòîâ, èíûõ äîêóìåíòîâ, êîòîðûå ïîäòâåðæ-

äàþò ñòàáèëüíóþ è óñïåøíóþ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè íà ïðîòÿæåíèè ïðîäîëæè-

òåëüíîãî âðåìåíè íà ðûíêå àóäèòîðñêèõ óñëóã, ñâÿçàííóþ ñ âîçìîæíîñòüþ è íåîáõî-

äèìîñòüþ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè-êëèåíòà íà ðûíêå, äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåð-

æäåííîé àóäèòîðñêîé êîìïàíèåé.

Àêòèâíî îñóùåñòâëÿåò àóäèòîðñêóþ äåÿòåëüíîñòü âñåìèðíî èçâåñòíàÿ «áîëü-

øàÿ ÷åòâåðêà» íàèáîëåå êðóïíûõ àóäèòîðñêèõ êîìïàíèé, â êîòîðóþ âõîäÿò: Deloitte

Touche Tohmatsu (Deloitte), PricewaterhouseCoopers (PwC), Ernst & Young, KPMG.

Ïðèâëå÷åíèå ôèðìû èç «Áîëüøîé ÷åòâåðêè» äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà ôàêòè÷åñêè ÿâëÿ-

åòñÿ îáÿçàòåëüíûì äëÿ êîìïàíèé, æåëàþùèõ áûòü ïðèçíàííûìè íà ìåæäóíàðîäíîì

ðûíêå. Íàöèîíàëüíûå àóäèòîðñêèå îðãàíèçàöèè ïðîèãðûâàþò èç-çà íåäîñòèæèìîé äëÿ

íèõ ñòîèìîñòè è ïðåñòèæíîñòè èõ áðåíäîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü

äåéñòâóåò áîëåå 80 àóäèòîðñêèõ îðãàíèçàöèé ðàçëè÷íîé ôîðìû, â ïîëíîì ñîñòàâå íà

ðûíêå ïðåäñòàâëåíû îðãàíèçàöèè «áîëüøîé ÷åòâåðêè».

Ñîâðåìåííûé ðûíîê àóäèòîðñêèõ óñëóã â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü õàðàêòåðèçóåòñÿ:

1) âåäóùåé ðîëüþ ãîñóäàðñòâà íà ðûíêå àóäèòà â ÷àñòè åãî ðåãóëèðîâàíèÿ (êîíòðîëÿ

çà êà÷åñòâîì àóäèòà, ïåðåàòòåñòàöèè àóäèòîðîâ); 2) ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà àóäèòîðñêèõ

óñëóã, îáóñëîâëåííîãî ïîÿâëåíèåì áîëåå æåñòêèõ òðåáîâàíèé ê âûïîëíåíèþ ñòàíäàð-

òîâ, îðãàíèçàöèåé ïðîâåðîê è óæåñòî÷åíèåì êîíòðîëÿ çà êà÷åñòâîì àóäèòà ñî ñòîðîíû

ãîñóäàðñòâà; 3) îòíîñèòåëüíîé ñòàáèëüíîñòüþ ñòîèìîñòè àóäèòîðñêèõ óñëóã; 4) ïî-

ýòàïíîé äèôôåðåíöèàöèåé â ñåãìåíòå àóäèòà, ïðîÿâëÿþùåéñÿ â óêðóïíåíèè îäíèõ

îðãàíèçàöèé è óõîäå ñ ðûíêà äðóãèõ; 5) ðîñòîì ñïðîñà íà íåàóäèòîðñêèå óñëóãè,

ïðåæäå âñåãî êîíñàëòèíãîâûå, â âîïðîñàõ ïðèìåíåíèÿ Ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ

ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè (ÌÑÔÎ), âåäåíèÿ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, ïîäãîòîâêè íàëîãî-

âîé îò÷åòíîñòè, ñîïðîâîæäåíèÿ ñäåëîê, ñòðàòåãè÷åñêîãî è IT-êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

Òàê êàê íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî îðãàíèçàöèé,

îêàçûâàþùèõ àóäèòîðñêèå óñëóãè, àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ àêòèâèçàöèÿ èñïîëüçîâàíèÿ

èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà ñ öåëüþ ïðîäâèæåíèÿ àóäèòîðñêèõ óñëóã.

Õàðàêòåðèçóÿ èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà â äåÿòåëüíîñòè àóäèòîð-

ñêèõ îðãàíèçàöèé «áîëüøîé ÷åòâåðêè», ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâ-

íóþ ìàðêåòèíãîâóþ ïîëèòèêó, â òîì ÷èñëå â ðàçðåçå îáùèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé

àóäèòîðñêèõ îðãàíèçàöèé è âñåãî êîìïëåêñà èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà. Ïðè ýòîì àóäè-

òîðñêèå îðãàíèçàöèè èìåþò ïîòåíöèàë óñèëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãà ïðè ïðî-

âåäåíèè ðÿäà ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà óñòðàíåíèå íåäîñòàòêîâ è ïðîáåëîâ â

ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå è â ñâÿçè ñ èñïîëüçîâàíèåì ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðó-

ìåíòîâ.
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Àóäèòîðñêèå îðãàíèçàöèè «áîëüøîé ÷åòâåðêè» äîñòàòî÷íî àêòèâíî èñïîëüçóþò

âñå îñíîâíûå ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû, ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü èõ

îïûò â äåÿòåëüíîñòè íàöèîíàëüíûõ àóäèòîðñêèõ îðãàíèçàöèé, ÷òîáû äîáèòüñÿ áîëü-

øåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ðåíòàáåëüíîñòè â èõ äåÿòåëüíîñòè. Â áîëüøèíñòâå àóäè-

òîðñêèõ îðãàíèçàöèé îòñóòñòâóåò ïðàéñ ñ ôèêñèðîâàííûìè öåíàìè, à ñòîèìîñòü öåíû

íà óñëóãè îïðåäåëÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíî ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ íà îñíîâå

êðàòêîãî ïðåäâàðèòåëüíîãî îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñ ó÷åòîì åãî ìàñøòàáîâ åãî

äåÿòåëüíîñòè, îáúåìà è ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ ðàáîò.

Áîëüøîå çíà÷åíèå â ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè àóäèòîðñêèõ îðãàíèçàöèé èìååò

ñèñòåìà ðàñïðåäåëåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ îêàçûâàåìûõ àóäèòîðñêèõ óñëóã.

Óñëîâíî âñå ìåðîïðèÿòèÿ ïî ìàðêåòèíãó àóäèòîðñêèõ óñëóã ìîæíî ðàçäåëèòü íà

äâà òèïà. Àêòèâíûé ìàðêåòèíã äàåò âîçìîæíîñòü ïðèâëåêàòü âíèìàíèå íîâûõ êëèåí-

òîâ, ïàññèâíûé ìàðêåòèíã ñîäåéñòâóåò óäåðæàíèþ è ðàñøèðåíèþ ñâÿçåé ñ óæå èìåþ-

ùèìèñÿ çàêà÷èêàìè. ×òîáû óñòàíîâèòü ëè÷íûé êîíòàêò ñ ðóêîâîäèòåëÿìè èíòåðåñóþ-

ùèõ àóäèòîðñêóþ îðãàíèçàöèþ ïðåäïðèÿòèé, öåëåñîîáðàçíî ðåàëèçîâûâàòü öåëåâûå

PR-àêöèè, íàïðàâëåííûå íà óêðåïëåíèå èìèäæà «áîðöà çà ñïðàâåäëèâîñòü», çíà÷èìî,

íî òàêòè÷íî îçâó÷èâàòü ïðîôåññèîíàëüíûå äîñòèæåíèÿ àóäèòîðñêîé îðãàíèçàöèè.

Îñíîâíàÿ öåëü ìàðêåòîëîãîâ â àóäèòîðñêèõ îðãàíèçàöèÿõ ñîñòîèò â óäåðæàíèè

ñóùåñòâóþùèõ çàêàç÷èêîâ è ïðèâëå÷åíèè ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Òðàäèöèîííûå

äëÿ «ñòàíäàðòíîãî» ìàðêåòèíãà ôóíêöèè, êàê öåíîîáðàçîâàíèå, àíàëèç ïðèáûëüíîñòè

ïîðòôåëÿ óñëóã, âûáîð öåëåâûõ ñåãìåíòîâ, ïðàêòè÷åñêè â ðÿäå ñëó÷àåâ îñòàþòñÿ âíå

êîìïåòåíöèè ìàðêåòîëîãîâ â àóäèòå. Òàê êàê, ïî ìíåíèþ ðóêîâîäñòâà àóäèòîðñêèõ

îðãàíèçàöèé, ñïåöèàëèñòû ïî ìàðêåòèíãó ïîêà åùå íå âñåãäà äîñòàòî÷íî êîìïåòåíòíû

â ñïåöèôèêå àóäèòà [2, ñ. 101].

Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ïîâûøåíèÿ ñïðîñà è ñòèìóëèðîâàíèÿ àóäèòîð-

ñêèõ óñëóã ìîæíî îáîçíà÷èòü: óïðàâëåíèå äåëîâîé ðåïóòàöèåé; ïðîâåäåíèå PR-ìå-

ðîïðèÿòèé; óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè.

Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ àóäèòîðñêèõ îðãàíèçàöèé ÿâëÿåòñÿ âàæíûì óïðàâëÿåìûì

ôàêòîðîì ïîâûøåíèÿ ñïðîñà íà àóäèòîðñêèå óñëóãè. Öåííîñòü ðåïóòàöèè â òîì, ÷òî

îíà îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ðàçëè÷íûå àñïåêòû áèçíåñà – îò îáúåìîâ ïðîäàæ è êàïèòàëè-

çàöèè äî ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ è âîâëå÷åííîñòè ñîòðóäíèêîâ. Öåëü óïðàâëåíèÿ ðåïó-

òàöèåé çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè äîëãîâðåìåííîãî óïðàâëåíèÿ èìèäæåì îðãàíèçà-

öèè. Ïðàâèëüíîå óïðàâëåíèå ðåïóòàöèåé îðãàíèçàöèè ïðåäïîëàãàåò ïîñòîÿííîå íà-

áëþäåíèå çà óïîìèíàíèåì êîìïàíèè â ñåòè, óëó÷øåíèå èìèäæà ñ ïîìîùüþ ïîëåçíîãî

êîíòåíòà, êîììóíèêàöèþ ñ êëèåíòàìè è ðàáîòíèêàìè;

Íà êîììåð÷åñêèé óñïåõ àóäèòîðñêèõ îðãàíèçàöèé îêàçûâàåò âëèÿíèå áëàãîïðè-

ÿòíîå îòíîøåíèå øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè, êëèåíòîâ è ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè,

÷òî îáóñëàâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì PR-ìåðîïðèÿòèé. Ðåêîìåí-

äóåòñÿ èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëüíûå PR-ìåðîïðèÿòèÿ, ïðèçâàííûå èñêóññòâåííî ñîçäàòü

ýôôåêòèâíóþ íîâîñòü, ñïîñîáíóþ äîïîëíèòåëüíî ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ÑÌÈ è öåëå-

âûõ àóäèòîðèé ê äåÿòåëüíîñòè àóäèòîðñêèõ îðãàíèçàöèé. Ïîâûøàòü îáúåì ïðîäàæ è

ñòèìóëèðîâàòü ñïðîñ íà óñëóãè àóäèòîðñêèõ îðãàíèçàöèé ìîãóò îðãàíèçàöèè, ïðèìå-

íÿÿ êîíöåïöèþ ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ ïàðòíåðñêèõ îò-

íîøåíèé íà ðûíêå. Â êà÷åñòâå êîíêðåòíûõ íàïðàâëåíèé ïî ðàçâèòèþ ïàðòíåðñêèõ

îòíîøåíèé â àóäèòîðñêèõ îðãàíèçàöèÿõ ïðåäëàãàåòñÿ ñîçäàíèå áàçû äàííûõ êëèåíòîâ

è ïðîâåäåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ

ñîâðåìåííîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû: îðãàíèçàöèÿ ñîâìåñòíûõ ìåðîïðèÿòèé, âðó-

÷åíèå ïîäàðêîâ íà êëþ÷åâûå äàòû è ò.ä. Äëÿ áîëåå êðóïíûõ àóäèòîðñêèõ îðãàíèçàöèé
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öåëåñîîáðàçíî ðàçðàáàòûâàòü CRM ñèñòåìû. Êðîìå îáû÷íîé çàïèñè êëèåíòîâ è èõ

äàííûõ, â ïðîãðàììàõ CRM ïðåäîñòàâëÿåòñÿ øèðîêèé íàáîð èíñòðóìåíòîâ äëÿ ïîâû-

øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè. Åñëè ðàíåå êëþ÷åâûì èíñòðóìåí-

òîì ïðîäàæè àóäèòîðñêèõ óñëóã áûëè ëè÷íûå ïåðåãîâîðû, òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âñå

àêòèâíåå ïðèìåíÿþòñÿ òåõíîëîãèè èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà. Ïðè÷èíàìè, ïî êîòîðûì èí-

òåðíåò-ìàðêåòèíã äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ðàçëè÷íîãî ðîäà óñëóã (â òîì ÷èñëå è àóäèòîðñ-

êèõ) èìååò âûñîêèé óðîâåíü ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, ÿâëÿþòñÿ: ñðàâíèòåëüíî

íèçêàÿ ñòîèìîñòü âëîæåíèé íà ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûìè

êàíàëàìè; ðåêëàìíîå ïðîäâèæåíèå ïåðåä öåëåâîé àóäèòîðèåé ñ ïîäõîäÿùèìè ïîòåíöè-

àëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè; ðàçíîîáðàçèå âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòîðèþ ðåêëàìû; ìîáèëü-

íîñòü êàìïàíèè è âîçìîæíîñòü ïîëíîãî êîíòðîëÿ çà ðåêëàìîé;

Èíñòðóìåíòû èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà: SEO, Êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà, Ìåäèéíàÿ ðåê-

ëàìà, ÑÌÌ, E-mail ðàññûëêè, Êîíòåíò-ìàðêåòèíã.

Êàæäûé èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ èíñòðóìåíòîâ èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà èìååò ñâîè

ïðåèìóùåñòâà ïðè ôîðìèðîâàíèè ïðîäâèæåíèÿ àóäèòîðñêèõ óñëóã. Îäíàêî, ïðè ýòîì,

ñóùåñòâóþò è íåäîñòàòêè. Çà÷àñòóþ, îðãàíèçàöèè ôîðìèðóþò ñâîé âûáîð èñõîäÿ èç

íàëè÷èÿ âîçìîæíûõ ðåñóðñîâ, êàê ÷åëîâå÷åñêèõ, òàê è ôèíàíñîâûõ. Â öåëîì æå, íàè-

áîëåå ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì ïðîäâèæåíèÿ àóäèòîðñêèõ óñëóã âûñòóïàåò êîí-

òåêñòíàÿ ðåêëàìà, îäíàêî äëÿ åå èñïîëüçîâàíèÿ íåîáõîäèìû çíà÷èòåëüíûå çàòðàòû

ñðåäñòâ.

Ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå ïî ñðàâíå-

íèþ ñ äðóãèìè ïîèñêîâûìè ñèñòåìàìè çàíèìàåò ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà Google, òî ïðåäëà-

ãàåòñÿ îçíàêîìèòüñÿ ñ âîçìîæíîñòÿìè êîíòåêñòíîé ðåêëàìû îò Google AdWords â äåÿ-

òåëüíîñòè àóäèòîðñêèõ îðãàíèçàöèé. Ñåðâèñ Google AdWords – âàæíåéøèé èíñòðó-

ìåíò ïî ñîçäàíèþ êîíòåêñòíîé, â îñíîâíîì ïîèñêîâîé ðåêëàìû. Îí èìååò óäîáíûé

èíòåðôåéñ è ìíîæåñòâî âîçìîæíîñòåé äëÿ ðàçðàáîòêè ýôôåêòèâíûõ ðåêëàìíûõ ñîîá-

ùåíèé. Äàííûé èíñòðóìåíò ÿâëÿåòñÿ ôëàãìàíñêèì ðåêëàìíûì ïðîåêòîì Google è îñ-

íîâíûì èñòî÷íèêîì äîõîäîâ êîìïàíèè. Àóäèòîðñêèì îðãàíèçàöèÿì ñòîèò îáðàòèòü

âíèìàíèå íà AdWords èç-çà ñëåäóþùèõ îñîáåííîñòåé: äîñòàòî÷íî ïðîñòîå óïðàâëåíèå

êàìïàíèÿìè; âîçìîæíîñòü áûñòðî ïðèâëå÷ü íà ñàéò ïåðâûõ öåëåâûõ ïîñåòèòåëåé; ãèá-

êèå íàñòðîéêè áþäæåòèðîâàíèÿ; âëèÿíèå êà÷åñòâà îáúÿâëåíèé íà ïîçèöèè è ñòîèìîñòü

êëèêà; âîçìîæíîñòü âûáîðà ïëîùàäîê, íà êîòîðûõ äåìîíñòðèðóþòñÿ îáúÿâëåíèÿ.

Google Adwords èñïîëüçóåò CTR (ïîêàçàòåëü êëèêàáåëüíîñòè) äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâ-

íîñòè ðåêëàìíîãî ìåðîïðèÿòèÿ. CTR ÿâëÿåòñÿ ñîîòíîøåíèåì êîëè÷åñòâà ïîêàçîâ ðåê-

ëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ ê êîëè÷åñòâó êëèêîâ. Îò ýòîãî ïîêàçàòåëÿ è óñòàíîâëåííîé ðåê-

ëàìîäàòåëåì ìàêñèìàëüíîé ñòîèìîñòè êëèêà àâòîìàòè÷åñêè ðàññ÷èòûâàåòñÿ ìåñòî ïî-

êàçà îáúÿâëåíèÿ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà â àóäè-

òîðñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ðàñ÷åò ïîêàçàòåëåé CTR (ïîêàçàòåëü êëè-

êàáåëüíîñòè) è CPC (öåíà çà êëèê):

CTR = êîëè÷åñòâî êëèêîâ / ÷èñëî ïîêàçîâ õ 100 %, (1)

CPC = ñòîèìîñòü ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû / ÷èñëî êëèêîâ, (2)

Ïîèñêîâûå ðåêëàìíûå êàìïàíèè îáëàäàþò íàèëó÷øèì ñðåäíèì CTR ñðåäè âñåõ

òèïîâ ðåêëàìû. Òàêèå ïîêàçàòåëè äîñòèãàþòñÿ çà ñ÷åò òîãî, ÷òî îáúÿâëåíèÿ ðàñïîëî-

æåíû íà âåðõíèõ ñòðî÷êàõ ðåçóëüòàòîâ ïîèñêà, ïîõîæè íà îðãàíè÷åñêóþ âûäà÷ó è îíè

ñîîòâåòñòâóþò ïîèñêîâûì çàïðîñàì.
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Òàêèì îáðàçîì, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, â êà÷åñòâå îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ïîâûøå-

íèÿ ñïðîñà è ñòèìóëèðîâàíèÿ èíòåðåñà íà àóäèòîðñêèå óñëóãè ìîæíî îáîçíà÷èòü óï-

ðàâëåíèå äåëîâîé ðåïóòàöèåé, ïðîâåäåíèå PR-ìåðîïðèÿòèé è óïðàâëåíèå âçàèìîîò-

íîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè. Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü öåëåñîîáðàçíî àêòèâíåå èñïîëüçî-

âàòü èíòåðíåò-ìàðêåòèíã äëÿ ïðîäâèæåíèÿ àóäèòîðñêèõ óñëóã, ò.ê. îí îáëàäàåò ñðàâ-

íèòåëüíî íèçêîé ñòîèìîñòüþ âëîæåíèé íà ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ ïî ñðàâíåíèþ ñ òðà-

äèöèîííûìè êàíàëàìè; ñ åãî ïîìîùüþ îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåêëàìíîå ïðîäâèæåíèå öåëå-

âîé àóäèòîðèè ñ ïîäõîäÿùèìè ïîòåíöèàëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè; åìó ïðèñóùè òàêèå

õàðàêòåðèñòèêè, êàê ðàçíîîáðàçèå âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòîðèþ ðåêëàìû, ìîáèëüíîñòü

êàìïàíèè è âîçìîæíîñòü ïîëíîãî êîíòðîëÿ çà ðåêëàìîé, ýôôåêòèâíîñòü àíàëèçà îòäà-

÷è, à òàêæå óäîáñòâî ïîëüçîâàíèÿ è îòêëèêà ñî ñòîðîíû êëèåíòîâ.
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