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ïîääåðæêè, ÷òî òðåáóåò ÷åòêîé ðåãëàìåíòàöèè ïî ñîãëàñîâàíèþ èíòåðåñîâ è ðàçðåøå-
íèþ êîíôëèêòîâ.

11. Îòâåòñòâåííîñòü è êîíòðîëü. Ìåðû ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ òåð-
ðèòîðèàëüíîãî ðàçâèòèÿ, âî-ïåðâûõ, âñåãäà ñâÿçàíû ñ èñïîëüçîâàíèåì îáùåãîñóäàð-
ñòâåííûõ ðåñóðñîâ, âî-âòîðûõ, èìåþò ñâîèì ïðåäìåòîì ïîëèòè÷åñêè è ñîöèàëüíî çíà-
÷èìûå ðåãèîíàëüíûå ïðîöåññû è, â-òðåòüèõ, çàòðàãèâàþò èíòåðåñû êàê äàííîãî ðåãè-
îíà, òàê è âñåãî ãîñóäàðñòâà. Îòâåòñòâåííîñòü çà êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ â ðàññìàòðèâà-
åìîé ñôåðå äîëæíû íåñòè òðè ñòîðîíû: ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû, îòâå÷àþùèå çà
ïðèíÿòèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåøåíèé, ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû, èñïîëíÿþùèå ýòè ðå-
øåíèÿ, îðãàíû âëàñòè è óïðàâëåíèÿ, ïîëó÷àþùèå ãîñóäàðñòâåííóþ ïîääåðæêó.

12. Øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé. Ýòè îòíîøåíèÿ ïî ñâîåé
ïðèðîäå íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóþò õàðàêòåðó ñóáúåêòíî-îáúåêòíûõ ñâÿçåé è ñàìîé ôîðìå
áîëüøèíñòâà äåéñòâèé ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ òåððèòîðèàëüíîãî ðàçâèòèÿ.

13. Îðèåíòàöèÿ íà ïðîãðàììíî-öåëåâûå ìåòîäû ïðåäïîëàãàåò êîìïëåêñíîñòü
ïðè îïðåäåëåíèè öåëè, ðåñóðñîâ, àäðåñíûõ ïîëó÷àòåëåé ïîääåðæêè è èñïîëíèòåëåé,
ìåõàíèçìîâ îò÷åòíîñòè è êîíòðîëÿ.

 Ñôîðìóëèðîâàííûå âûøå ïðèíöèïèàëüíûå óñëîâèÿ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ãîñó-
äàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ òåððèòîðèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿþòñÿ âçàèìîñâÿçàííû-
ìè è òîëüêî â òàêîì êà÷åñòâå îáåñïå÷èâàþò åãî ðåçóëüòàòèâíîñòü. Òàê, íåëüçÿ ðàññ÷è-
òûâàòü íà äåéñòâåííûé êîíòðîëü, åñëè íåò ÷åòêîãî öåëåïîëàãàíèÿ, è íå îáîçíà÷åíû òå
ðåçóëüòàòû, äîñòèæåíèå êîòîðûõ ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðîêîíòðîëèðîâàòü. Íåëüçÿ ðàññ÷è-
òûâàòü íà âûïîëíåíèå ïðåäëàãàåìûõ ìåð, åñëè îíè íåäîñòàòî÷íî ëåãèòèìíû, è ò. ä.
Ñèñòåìíîå óïîðÿäî÷åíèå ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ òåððèòîðèàëüíîãî ðàçâè-
òèÿ è ïåðåõîä ýòîãî ðåãóëèðîâàíèÿ â äåéñòâåííóþ è ðåçóëüòàòèâíóþ ôàçó ìîæåò
áûòü îñíîâàíî íà âûïîëíåíèè íàçâàííûõ ïðèíöèïîâ ðåãóëèðîâàíèÿ.
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Îñîáîå ìåñòî â òåîðèè óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçàöèè çàíèìàåò ïðîáëåìà ðóêîâîä-
ñòâà. Òðàäèöèîííî ïîä ðóêîâîäñòâîì ïðèíÿòî ïîíèìàòü îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â
îðãàíèçàöèè â ïðîöåññå è ïî ïîâîäó óïðàâëåíèÿ. Îñíîâíîé ïðèíöèï óïðàâëåíèÿ –
åäèíîíà÷àëèå. Ñóòü åãî â òîì, ÷òî âëàñòü, ïðàâî ðåøåíèÿ, îòâåòñòâåííîñòü è âîçìîæ-
íîñòè êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññû è îòíîøåíèÿ â îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ òîëüêî
îäíîìó äîëæíîñòíîìó ëèöó. Ñîîòâåòñòâåííî ðóêîâîäèòåëü – ëèöî ïåðñîíèôèöèðóþ-
ùåå îòâåòñòâåííîñòü, âëàñòü è ïðàâî êîíòðîëÿ. Îòíîøåíèÿ åäèíîíà÷àëèÿ âî ìíîãîì
ôîðìèðóþò èåðàðõè÷åñêóþ ïèðàìèäó îðãàíèçàöèè.

Â ñàìîì îáùåì âèäå ìîæíî îïðåäåëèòü òå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûì ñîîòâåòñòâóåò
ðóêîâîäèòåëü ëþáîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðàíãà â ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ.

Ýòè òðåáîâàíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ ÷åðåç ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûå êà÷åñòâà, ïîä
êîòîðûìè ìû ïîäðàçóìåâàåì èíäèâèäóàëüíûå êà÷åñòâà ñóáúåêòà äåÿòåëüíîñòè, âëèÿ-
þùèå íà ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè è óñïåøíîñòü åå îñâîåíèÿ.

http://edoc.bseu.by/
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Îòâåò íà âîïðîñ î êà÷åñòâàõ, êîòîðûìè äîëæåí îáëàäàòü ðóêîâîäèòåëü, ïðåòåð-
ïåë ñóùåñòâåííóþ ýâîëþöèþ â õîäå ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêîé òåîðèè (Ô. Òåéëîð,
Ë.È. Óìàíñêèé, À. Ôàéîëü è äð.).

Íà îñíîâå îáùåãî àíàëèçà èññëåäîâàíèé ïñèõîëîãîâ â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà, âñå
êà÷åñòâà, êîòîðûìè äîëæåí îáëàäàòü ñîâðåìåííûé ðóêîâîäèòåëü, ìîæíî ðàçäåëèòü íà
ïÿòü ãðóïï:

1) îáùå÷åëîâå÷åñêèå êà÷åñòâà:

• òðóäîëþáèå; ïðèíöèïèàëüíîñòü, ÷åñòíîñòü;
• îáÿçàòåëüíîñòü, âåðíîñòü ñëîâó; ñàìîêðèòè÷íîñòü;
• ãóìàííîñòü, ñïðàâåäëèâîñòü;
• òàêòè÷íîñòü;
• öåëåóñòðåìëåííîñòü;
• àëüòðóèçì, âûñîêàÿ êóëüòóðà, áåçóïðå÷íàÿ íðàâñòâåííîñòü;
• ýíåðãè÷íîñòü, ðàáîòîñïîñîáíîñòü;
• âûäåðæàííîñòü, îïòèìèñòè÷íîñòü;
• ëþáîâü ê ñâîåìó äåëó;
• òðåáîâàòåëüíîñòü ê ñåáå è äðóãèì;
• ÷óâñòâî þìîðà;
• âíåøíÿÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü (îïðÿòíîñòü, ñòèëü îäåæäû è ò.ä.);
2) ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå êà÷åñòâà:

• êðåïêîå çäîðîâüå, ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü,
• îáùèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ, èíòåëëåêòóàëüíûå ñâîéñòâà, èíäèâèäóàëüíî-ïñèõî-

ëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà (òåìïåðàìåíò, íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè);
3) äåëîâûå êà÷åñòâà è îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè:

• èíèöèàòèâíîñòü; ñàìîñòîÿòåëüíîñòü â ðåøåíèè âîïðîñîâ;
• ñàìîîðãàíèçîâàííîñòü (óìåíèå áåðå÷ü ñâîå è ÷óæîå âðåìÿ, ïóíêòóàëüíîñòü è

òî÷íîñòü);
• äèñöèïëèíèðîâàííîñòü, èñïîëíèòåëüíîñòü;
• óìåíèå ÷åòêî îïðåäåëèòü öåëü è ïîñòàâèòü çàäà÷ó;
• ñïîñîáíîñòü ìåíÿòü ñòèëü ïîâåäåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò óñëîâèé;
• óìåíèå ðàññòàâèòü êàäðû è îðãàíèçîâàòü èõ âçàèìîäåéñòâèå, ñïîñîáíîñòü ìîáè-

ëèçîâàòü êîëëåêòèâ è ïîâåñòè åãî çà ñîáîé;
• óìåíèå êîíòðîëèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü ïîä÷èíåííûõ;
• ñïîñîáíîñòü è ñòðåìëåíèå îïåðàòèâíî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ;
• ñïîñîáíîñòü è ñòðåìëåíèå îáúåêòèâíî àíàëèçèðîâàòü è îöåíèâàòü ðåçóëüòàòû,

óìåíèå ñòèìóëèðîâàòü ïîä÷èíåííûõ;
• òâîð÷åñêèé ïîäõîä ê ïîðó÷åííîìó äåëó;
• óìåíèå ïîääåðæèâàòü èíèöèàòèâó, ñòðåìëåíèå èñïîëüçîâàòü âñå íîâîå, ïðî-

ãðåññèâíîå;
• óìåíèå ïîääåðæèâàòü ñâîé àâòîðèòåò.
4) êîììóíèêàòèâíûå êà÷åñòâà:

• óìåíèå ðóêîâîäèòåëÿ óñòàíàâëèâàòü äåëîâûå îòíîøåíèÿ ñ âûøåñòîÿùèìè è
ñìåæíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè, ñ ïîä÷èíåííûìè, óìåíèå ïîääåðæèâàòü íîðìàëüíûé ïñè-
õîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå, óìåíèå îáùàòüñÿ (êóëüòóðà ðå÷è, óìåíèå ñëóøàòü
è ò.ä.), óìåíèå âûñòóïàòü ïóáëè÷íî;

5) ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ:

• çíàíèå íàóêè îá óïðàâëåíèè (îñíîâû ìåíåäæìåíòà, óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì
è äð.);
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• ïðèìåíåíèå íà ïðàêòèêå ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ ïðèíöè-
ïîâ è ìåòîäîâ;

• óìåíèå ðàáîòàòü ñ äîêóìåíòàöèåé.
Åñëè ðóêîâîäèòåëü áóäåò îáëàäàòü âñåìè âûøåíàçâàííûìè êà÷åñòâàìè, åãî ìîæ-

íî ñ÷èòàòü èäåàëüíûì.
Ðîçàíîâà Â.À. îòìå÷àåò ñëåäóþùèå êà÷åñòâà ðóêîâîäèòåëÿ (ìåíåäæåðà) ïðåïÿò-

ñòâóþò ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè:
• íåäîñòàòî÷íàÿ ñôîðìèðîâàííîñòü ó ìåíåäæåðà èíäèâèäóàëüíîé óïðàâëåí÷åñ-

êîé êîíöåïöèè;
• ðàññîãëàñîâàíèå îðãàíèçàöèîííûõ è ëè÷íûõ öåííîñòåé è öåëåé ìåíåäæåðà;
• íåäîñòàòî÷íàÿ ñòåïåíü íàëè÷èÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ìåíåäæåðà;
• íåäîñòàòîê çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ ìåíåäæåðà â îáëàñòè óïðàâëåí÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè;
• îòñóòñòâèå êðåàòèâíîñòè ó ìåíåäæåðà;
• íåóìåíèå óïðàâëÿòü ñîáîé;
• íåóìåíèå óïðàâëÿòü ãðóïïîé;
• íåäîáðîæåëàòåëüíîå îòíîøåíèå ê ïåðñîíàëó;
• îòñóòñòâèå ñòðåìëåíèÿ ê ëè÷íîñòíîìó ðîñòó;
• íåóìåíèå ìîòèâèðîâàòü ïåðñîíàë;
• òðóäíîñòè â îáùåíèè ñ ïîä÷èíåííûìè;
• ïðèìåíåíèå íåýôôåêòèâíîãî ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà;
• îðèåíòàöèÿ íà ñåáÿ è ñâîè ëè÷íûå öåëè;
• îòñóòñòâèå îðèåíòàöèè íà ðåøåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷;
• íåäîñòàòîê òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà â ðàáîòå;
• êîíñåðâàòèâíîñòü ïîâåäåíèÿ ìåíåäæåðà;
• íàëè÷èå êîíôëèêòíûõ òåíäåíöèé ïîâåäåíèÿ;
• íàëè÷èå íåâðîòè÷åñêèõ òåíäåíöèé ïîâåäåíèÿ [1].
Ãðàìîòíûé ðóêîâîäèòåëü íèêîãäà íå äîïóñòèò òàêîãî êîëè÷åñòâà íåäîñòàòêîâ â

ñåáå è ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ïîñòîÿííî áóäåò ðàáîòàòü íàä ñàìîðàçâèòèåì, ñàìîâîñïèòà-
íèåì, ñîâåðøåíñòâîâàíèåì è ñàìîîáðàçîâàíèåì.

Âñå ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà ðóêîâîäèòåëÿ ïðîÿâëÿþòñÿ â åãî ñòèëå óïðàâëåíèÿ. 
Ñòèëü óïðàâëåíèÿ – ýòî îïðåäåëåííàÿ ñèñòåìà ïðåäïî÷èòàåìûõ ðóêîâîäèòåëåì ñïîñî-
áîâ, ìåòîäîâ è ôîðì óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðèìåíèòåëüíî ê îáðàçîâàíèþ
èñïîëüçóþò ñëåäóþùèå ñòèëè ðóêîâîäñòâà:

Äèðåêòèâíî-êîëëåãèàëüíûé ñòèëü.

Ðóêîâîäèòåëü ñòðåìèòñÿ ê ïðèíÿòèþ åäèíîëè÷íûõ ðåøåíèé. Ðàñïðåäåëÿåò ïîë-
íîìî÷èÿ ñ ó÷àñòèåì íåïîñðåäñòâåííûõ çàìåñòèòåëåé. Â ðàáîòå ïðîÿâëÿåò àêòèâíîñòü,
÷òî íå íàáëþäàåòñÿ ó ïîä÷èíåííûõ. Ïðåîáëàäàþùèé ìåòîä ðóêîâîäñòâà – ïðèêàçû è
ïîðó÷åíèÿ, ïðîñüáû èñïîëíèòåëåé îñóùåñòâëÿþòñÿ ðåäêî.

Ïðîÿâëÿåò àêòèâíûé èíòåðåñ ê äèñöèïëèíå, ðåãóëÿðíî è ñòðîãî êîíòðîëèðóÿ
ïîä÷èíåííûõ. Îñíîâíîé àêöåíò â ðàáîòå äåëàåòñÿ íå íà äîñòèæåíèÿõ, à íà îøèáêàõ è
ïðîñ÷åòàõ ïîä÷èíåííûõ. Òðåáîâàòåëüíîñòü ê äðóãèì î÷åíü âûñîêàÿ. Ñîâåòû è âîçðà-
æåíèÿ ðóêîâîäèòåëü ïîçâîëÿåò äåëàòü òîëüêî ñâîèì ïîìîùíèêàì. Îòíîøåíèå ê êðè-
òèêå îòðèöàòåëüíîå. Åìó ñâîéñòâåííà âûäåðæêà. Îáùåíèå ñ ïîä÷èíåííûìè ïðîèñõî-
äèò òîëüêî ïî ïðîèçâîäñòâåííûì âîïðîñàì. Îðèåíòèðîâàí íà äåëî, ò.å. íà çàäà÷ó.
Ïîëîæèòåëüíî îòíîñèòñÿ ê íîâîââåäåíèÿì, íî íå ê ÷åëîâå÷åñêèì îòíîøåíèÿì. Â îòñóò-
ñòâèå ðóêîâîäèòåëÿ êîëëåêòèâ ñïðàâëÿåòñÿ ñ ðàáîòîé, íî ïðè êîíòðîëå çàìåñòèòåëÿ.
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Äèðåêòèâíî-ïàññèâíûé ñòèëü.

Ðàñïðåäåëåíèå ïîëíîìî÷èé ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ, ÿâëÿÿñü ðàññîãëàñîâàííûì. Àê-
òèâíîñòü èñïîëíèòåëåé äîïóñêàåòñÿ, íî íå ñ÷èòàåòñÿ çíà÷èìîé. ×àñòî ïðèáåãàåò ê
ïðîñüáàì è óãîâîðàì, íî êîãäà ýòî íå ïîìîãàåò, èñïîëüçóåò ïðèêàçû. Ñòðîãî îòíîñèòñÿ
ê ñîáëþäåíèþ äèñöèïëèíû, íî îñîáûõ óñèëèé â ýòîì âîïðîñå íå ïðèëàãàåò. Êîíòðîëü
çà ðàáîòîé èñïîëíèòåëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåäêî, íî î÷åíü ñòðîãî ñ îñíîâíûì óïîðîì
çà ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Öåëèêîì ïîëàãàåòñÿ íà êîìïåòåíòíîñòü ñîòðóäíèêîâ. Ðàçðåøà-
åò ïîä÷èíåííûì äàâàòü ñîâåòû. Â ðàáîòå ìàëî çàèíòåðåñîâàí. Ñ ïåðñîíàëîì îñòîðî-
æåí è òàêòè÷åí. Ïîä÷èíåííûå ÷àñòî îêàçûâàþòñÿ áîëåå êîìïåòåíòíûìè, ÷åì ðóêîâî-
äèòåëü. Îò ñâîèõ çàìåñòèòåëåé òðåáóåò áåçîãîâîðî÷íîãî ïîä÷èíåíèÿ. Èçáåãàåò íîâî-
ââåäåíèé â îñîáåííîñòè â îáùåíèè ñ ëþäüìè. Óäåëÿåò âíèìàíèå óïðàâëåí÷åñêèì ôóí-
êöèÿì ïðè âîçíèêíîâåíèè çíà÷èòåëüíûõ ïðîáëåì. Âîïðîñàìè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî êëèìàòà â êîëëåêòèâå ïðàêòè÷åñêè íå çàíèìàåòñÿ. Çà íåãî ýòè ïðîáëåìû ðåøà-
þò äðóãèå ëþäè. Ïðè îòñóòñòâèè ðóêîâîäèòåëÿ êîëëåêòèâ ñíèæàåò ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü òðóäà.

Â ñâÿçè ñ ïðåâàëèðóþùèìè íàó÷íûìè òðàêòîâêàìè, äèðåêòèâíàÿ ïîçèöèÿ â óï-
ðàâëåíèè ñîõðàíÿåò âåäóùåå ïîëîæåíèå, ò.ê. íàèáîëåå óäîáíà äëÿ ðóêîâîäèòåëåé êàê
ïðèâû÷íûé ýòàëîí îòíîøåíèé ñ ïîä÷èíåííûìè. Ýòîò ýòàëîí áåçîãîâîðî÷íî ïðèíÿò è
íåÿâíî îäîáðÿåì íå òîëüêî ñóáúåêòàìè, íî è îáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ. Îí îëèöåòâîðÿåò
òðàäèöèîííûé äèðåêòèâíûé ñòèëü, ïðè êîòîðîì ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè íà÷àëüíèêà
äëÿ óïðàâëÿåìûõ èìåþò çíà÷åíèå òîëüêî êàê «ñïðàâåäëèâûå ðåøåíèÿ» ïî ëüãîòàì è
íàêàçàíèÿì. Ðóêîâîäèòåëü ìîæåò áûòü îäíîâðåìåííî îòêðîâåííûì äèêòàòîðîì è ïî-
íèìàþùèì ñîáåñåäíèêîì, çàáîòëèâûì íàñòàâíèêîì è áåñïðèñòðàñòíûì ñóäüåé – âñå
ýòî ïðèíèìàåòñÿ êàê íåîáõîäèìàÿ «îòå÷åñêàÿ» (ìàòåðèíñêàÿ) ñòðîãîñòü, à ñîáñòâåííî
ñàìîîðãàíèçàöèÿ ïîä÷èíåííûõ äëÿ íèõ ñàìèõ óòðà÷èâàåò ñìûñë.

Ñòèëü ïàññèâíî-êîëëåãèàëüíûé.

Ðóêîâîäèòåëü ñòðåìèòñÿ èçáåæàòü îòâåòñòâåííîñòè, â îñóùåñòâëåíèè óïðàâëåí-
÷åñêèõ ôóíêöèé çàíèìàåò ïàññèâíóþ ïîçèöèþ. Äîïóñêàåò èíèöèàòèâó ó ïîä÷èíåííûõ,
íî ñàì íå ñòðåìèòüñÿ ê íåé. Äîïóñêàåò, ÷òîáû èñïîëíèòåëè ðàáîòàëè ñàìîñòîÿòåëüíî.
Îñíîâíîé ìåòîä ðóêîâîäñòâà – ïðîñüáû, ñîâåòû, óãîâîðû, ïðèêàçû ñòàðàåòñÿ íå îòäà-
âàòü. Ñëàáî êîíòðîëèðóåò ðàáîòó ïîä÷èíåííûõ. Îêðóæàåò ñåáÿ âûñîêîêâàëèôèöèðî-
âàííûìè ñïåöèàëèñòàìè, ïîëîæèòåëüíî îòíîñèòñÿ ê íîâîââåäåíèÿì â ñôåðå äåéñòâèÿ
îáùåíèÿ ñ ëþäüìè. Ê íîâîââåäåíèÿì â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà ïðîòèâèòñÿ. Òðåáóåò ïî
ñïðàâåäëèâîñòè, íî ðåäêî. ×àñòî èäåò íà ïîâîäó ó ïîä÷èíåííûõ. Ïðè îòñóòñòâèè ðó-
êîâîäèòåëÿ êîëëåêòèâ ïðîäîëæàåò ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü.

Ñìåøàííûé ñòèëü ðóêîâîäñòâà.

Ðàñïðåäåëåíèå ïîëíîìî÷èé ïðè âûïîëíåíèè óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé îñóùåñòâ-
ëÿåò ìåæäó ñîáîé è èñïîëíèòåëÿìè. Èíèöèàòèâà èñõîäèò êàê îò ñàìîãî ðóêîâîäèòåëÿ,
òàê è îò åãî ïîä÷èíåííûõ. Íî íà ñåáÿ ñòàðàåòñÿ áðàòü íåìíîãî, åñëè ïðîÿâëÿåò èíèöè-
àòèâó íå ñàì. Ïîëîæèòåëüíî îòíîñèòñÿ ê ñàìîñòîÿòåëüíîñòè èñïîëíèòåëåé.

Îñíîâíûå ìåòîäû – ïðèêàç, ïîðó÷åíèÿ èëè ïðîñüáû, íî èíîãäà ïðèáåãàåò ê óãî-
âîðàì èëè äàæå âûãîâîðàì. Íà äèñöèïëèíå íå çàîñòðÿåò âíèìàíèå. Îñóùåñòâëÿåò
èçáèðàòåëüíûé êîíòðîëü, ñòðîãî ñëåäèò çà êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì òðóäà. Ñ ïîä÷èíåí-
íûìè â îáùåíèè ñîáëþäàåò äèñòàíöèþ, íå ïðîÿâëÿÿ ïðåâîñõîäñòâà. Óäåëÿåò íóæíîå
âíèìàíèå ïðîèçâîäñòâåííûì çàäà÷àì, à òàêæå ÷åëîâå÷åñêèì îòíîøåíèÿì. Âíóòðè êîë-
ëåêòèâà äåéñòâóåò íîðìàëüíûé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò [2].
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Òèïîëîãèÿ ðóêîâîäèòåëåé:

1. Äåìîêðàò. Çàáîòèòñÿ áîëüøå âñåãî î ñîñòîÿíèè ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé â

ðàáî÷åé ãðóïïå. Ñëàáî ó÷èòûâàåò ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè ðàáîòíèêîâ. Â ñâÿçè ñ

ýòèì íå âñåãäà íàèëó÷øèì îáðàçîì âûïîëíÿåò çàäà÷ó.

2. Äèêòàòîð. Îñíîâíàÿ îðèåíòàöèÿ – ðåøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé çàäà÷è îïòè-

ìàëüíûì ñïîñîáîì è â ñðîê. Ïðîáëåìû ÷åëîâåêà åãî íå èíòåðåñóþò. Ñ÷èòàåò, ÷òî äëÿ

ðåøåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé çàäà÷è îñíîâîé ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà.

3. Ïåññèìèñò. Ìàëî âíèìàíèÿ óäåëÿåò ðåøåíèþ çàäà÷è è ìàëî èíòåðåñóåòñÿ ïî-

òðåáíîñòÿìè è âîçìîæíîñòÿìè ÷åëîâåêà. Â ðóêîâîäñòâå ãðóïïîé ïðèäåðæèâàåòñÿ àíàð-

õè÷åñêîãî ñòèëÿ, ñ÷èòàÿ, ÷òî ðàáîòà â îäèíî÷êó çíà÷èòåëüíî ýôôåêòèâíåå êîëëåêòèâ-

íûõ äåéñòâèé.

4. Îðãàíèçàòîð. Ñî÷åòàåò â ñåáå âñå êà÷åñòâà ðóêîâîäèòåëÿ òâîð÷åñêîé ãðóïïû.

Äàåò âîçìîæíîñòü êàæäîìó ðàáîòíèêó ïðîÿâèòü èíèöèàòèâó è òâîð÷åñòâî. Ðåøåíèå

óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷ ïîä ðóêîâîäñòâîì òàêîãî ëèäåðà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñàìûì ðàöèî-

íàëüíûì ïóòåì.

5. Ìàíèïóëÿòîð. Îñíîâíîé çàäà÷åé ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñ÷èòàåò óëàæèâàíèå îòíî-

øåíèé âíóòðè ãðóïïû. Óìååò «ãàñèòü» îñòðûå ìîìåíòû â îòíîøåíèÿõ ìåæäó ëþäüìè.

Ñ÷èòàåò, ÷òî ñîãëàñîâàííîñòü äåéñòâèé ÷ëåíîâ ðàáî÷åé ãðóïïû ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì

óñëîâèåì ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ.

Êàæäîìó êîíêðåòíîìó ðóêîâîäèòåëþ íå ìîæåò áûòü ïðèñóù òîëüêî êàêîé-ëèáî

îäèí ñòèëü. Îïûòíûé ðóêîâîäèòåëü ñïîñîáåí èñïîëüçîâàòü òîò èëè èíîé ñòèëü â çàâè-

ñèìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ: ñîäåðæàíèÿ ðåøàåìûõ çàäà÷, êîíêðåòíîãî ñîñòàâà ðóêîâî-

äèìîé ãðóïïû è äð. Ñòèëü ðóêîâîäñòâà îêàçûâàåò áîëüøîå âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü

ïîä÷èíåííûõ, è ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû îðãàíèçàöèè. Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ëþáîé

îðãàíèçàöèè, çàâèñèò îò ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ êîëëåêòèâîì. Â ñòèëå óïðàâëåíèÿ ïðîÿâ-

ëÿþòñÿ ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà ðóêîâîäèòåëÿ. Ðàçâèâàÿ è ñîâåðøåíñòâóÿ ëè÷íîñòíûå

êà÷åñòâà ðóêîâîäèòåëåé, èçìåíÿÿ ñòèëü ðóêîâîäñòâà, ìîæíî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü

ðàáîòû îðãàíèçàöèè.
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