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9. Êàê âûáðàòü èç èìåþùåãîñÿ ñïèñêà ïîäõîäÿùèé ñòèìóë
10. Êàê ó÷èòûâàòü îòíîøåíèå «ëè÷íîñòíûé êîíñòðóêòîð» ïðè âûáîðå ïîäõîäÿ-

ùåãî ñòèìóëà
11. Êàê èñïîëüçîâàòü îáúåêòèâíóþ ñâÿçü ìåæäó «÷àñòîòîé» è «ñèëîé» ñòèìóëîâ.
12. Êàê íå äîïóñòèòü ïîâòîðåíèÿ «ïëîõèõ» ïîñòóïêîâ
13. Ñëåäóåò ëè ðåàãèðîâàòü íà âñå ñîâåðøàåìûå ñòîðîíàìè ïîñòóïêè
14. Êàê ïîñòðîèòü àëãîðèòì óïðàâëåíèÿ ïîâåäåíèåì
Ïîäâîäÿ òåêóùèé èòîã ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî íà áàçå äàííîãî ïîäõîäà ê

ìåòðèêå íîâîãî âîçìîæíû:
• áîëåå ñòðîãèé ïîäõîä ñ îáùåé öåëüþ îïðåäåëåíèÿ, êàêèå èìåííî íîâøåñòâà

íóæíû è ãäå èìåííî èõ èñêàòü;
• îïðåäåëåíèå ñòåïåíè íîâèçíû êàê îòäåëüíûõ íîâøåñòâ, òàê è èõ êîìïëåêñîâ;
• ðåøåíèå ïðîáëåìû ñîåäèíåíèÿ «÷àñòîòû» è «ñèëû» èñïîëüçîâàíèÿ ñòèìóëîâ ñ

öåëüþ ïðàêòè÷åñêîãî ïîäêðåïëåíèÿ ó÷àñòèÿ áîëüøåãî ÷èñëà ëþäåé â ïðîäóöèðîâà-
íèè íîâîãî.
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ÄÅËÎÂÎÉ ÝÒÈÊÅÒ ÁÈÇÍÅÑÌÅÍÀ

Ýòèêåòîì íàçûâàåòñÿ ñîñòàâíàÿ ÷àñòü âíåøíåé êóëüòóðû ÷åëîâåêà è îáùåñòâà. Â
íåãî âõîäÿò òå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå ïðèîáðåòàþò õàðàêòåð áîëåå èëè ìåíåå ñòðîãî
ðåãëàìåíòèðîâàííîãî öåðåìîíèàëà è â ñîáëþäåíèè êîòîðûõ îñîáîå çíà÷åíèå èìååò
îïðåäåëåííàÿ ôîðìà ïîâåäåíèÿ.

Ýòèêåò âûðàæàåòñÿ â ñëîæíîé ñèñòåìå äåòàëüíî ðàçðàáîòàííûõ ïðàâèë ó÷òèâîñ-
òè, ÷åòêî êëàññèôèöèðóåò ïðàâèëà îáõîæäåíèÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçëè÷íûõ êëàññîâ
è ñîñëîâèé, ñ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ðàíãîì (ê êîìó êàê ñëåäóåò
îáðàùàòüñÿ, êîãî êàê äîëæíî òèòóëîâàòü), ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ â ðàçëè÷íûõ êðóãàõ
(ïðèäâîðíûé ýòèêåò, äèïëîìàòè÷åñêèé ýòèêåò, ýòèêåò «âûñøåãî îáùåñòâà» è ò. ä.).
Ñîâðåìåííûé äåëîâîé ýòèêåò ðåãëàìåíòèðóåò ïîâåäåíèå ëþäåé íà ñëóæáå, â îáùå-
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ñòâåííûõ ìåñòàõ è íà óëèöå, íà ðàçëè÷íîãî ðîäà îôèöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ – ïðè-
åìàõ, öåðåìîíèÿõ, ïåðåãîâîðàõ.

Áèçíåñìåíû âñåãî ìèðà ïðàêòè÷åñêè åäèíîäóøíû îòíîñèòåëüíî òðåõ íàèáîëåå
ïðåäïî÷èòàåìûõ, ïîçèòèâíûõ ñâîéñòâ âîçìîæíîãî äåëîâîãî ïàðòíåðà – ýòî êîìïå-

òåíòíîñòü, ïîðÿäî÷íîñòü è íàäåæíîñòü. Èìåííî ýòè êà÷åñòâà îáåñïå÷èâàþò ãëàâ-
íîå â äåëîâûõ îòíîøåíèÿõ – èõ ïðåäñêàçóåìîñòü, âîçìîæíîñòü îïåðåòüñÿ íà ïàðòíåðà,
óâåðåííîñòü â åãî îáÿçàòåëüíîñòè [1].

Ñòîèò ðàññìîòðåòü, êàê äîëæíà áûòü îðãàíèçîâàíà âñòðå÷à, è êàêîé ñòèëü ïîâåäå-
íèÿ ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ. Ãëàâíîå òðåáîâàíèå ê îðãàíèçàöèè
âñòðå÷è – ïðåäøåñòâóþùàÿ äîãîâîðåííîñòü ñòîðîí î åå ïðîâåäåíèè. Âñå ó÷àñòíèêè
ïåðåãîâîðîâ çàðàíåå äîëæíû áûòü îïîâåùåíû î ìåñòå è âðåìåíè ñîâåùàíèÿ. Ìåñòîì
ïðîâåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ îôèñ ïðèíèìàþùåé ñòîðîíû. Èíîãäà ñòî-
ðîíû ïðåäïî÷èòàþò âñòðåòèòüñÿ íà íåéòðàëüíîé òåððèòîðèè è àðåíäóþò ïîìåùåíèå â
áèçíåñ-öåíòðå. Êðàéíå ðåäêî ñåðüåçíûå äîãîâîðåííîñòè îáñóæäàþò â íåôîðìàëüíîé
îáñòàíîâêå.

Â íà÷àëå âñòðå÷è íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü ó÷àñòíèêîâ äðóã äðóãó. Ïîëíîìî÷èÿ
ïî çíàêîìñòâó ëåæàò íà ðóêîâîäèòåëå ïðèíèìàþùåé ñòîðîíû. Îí ïåðâûì çäîðîâàåòñÿ
è ïðåäñòàâëÿåò ëþäåé, åñëè îíè íå áûëè çíàêîìû. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðåäñòàâëÿþò
òåõ, êòî âûøå ïî çâàíèþ ëèáî ñòàðøå ïî âîçðàñòó. Ïîñëå îáìåíà ïðèâåòñòâèÿìè ñòî-
ðîíû óñàæèâàþòñÿ çà ñòîë ïåðåãîâîðîâ. Ïåðâûì ïðèñàæèâàåòñÿ ðóêîâîäèòåëü âñòðå-
÷àþùåé äåëåãàöèè, îí æå íà÷èíàåò ïåðåãîâîðû. Ýòèêåò âåäåíèÿ äåëîâûõ ïåðåãîâîðîâ
ðåêîìåíäóåò îáìåíÿòüñÿ íåñêîëüêèìè îáùèìè ôðàçàìè, ïîñëå ÷åãî ìîæíî ïåðåõîäèòü
ê îñíîâíîé òåìå ñîáðàíèÿ.

Ãëàâíûì ýëåìåíòîì óñïåøíîé âñòðå÷è ëåæèò ñïîñîáíîñòü ñòîðîí ïðèéòè ê âçàè-
ìîïîíèìàíèþ. Íà ñòàäèè îáñóæäåíèÿ íåîáõîäèìî ñëåäîâàòü óñòàíîâëåííûì íîðìàì
îáùåíèÿ:

• äîíîñèòü äî ïàðòíåðà âñþ âàæíóþ èíôîðìàöèþ;
• íå äàâàòü îáåùàíèé, êîòîðûå áóäåò ñëîæíî èëè íåâîçìîæíî èñïîëíèòü;
• îòêàçûâàòü â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïàðòíåð ïðåäëàãàåò êðàéíå íåâûãîäíûå óñëîâèÿ;
• çàïèñûâàòü âíåñåííûå ïðåäëîæåíèÿ è óäîâëåòâîðèòåëüíûå óñëîâèÿ;
• ñòðåìèòüñÿ íàëàäèòü äèàëîã, äàæå åñëè ñîáåñåäíèê íå ïðåäëîæèë íè÷åãî ñòîÿùåãî;
• ñïîðíûå âîïðîñû ñëåäóåò îòëîæèòü ê êîíöó ìåðîïðèÿòèÿ [2].
Íå íóæíî ñòåñíÿòüñÿ çàäàâàòü êàê ìîæíî áîëüøå óòî÷íÿþùèõ âîïðîñîâ. Îò

òîãî, íàñêîëüêî ïîëíûìè îêàæóòñÿ ïîëó÷åííûå ñâåäåíèÿ, çàâèñèò óñïåõ ñäåëêè. Íà÷è-
íàòü áåñåäó ñòîèò ñ íàèìåíåå âàæíûõ âîïðîñîâ, à çàòåì ïåðåõîäèòü ê áîëåå ñëîæíûì.
Íå ðåêîìåíäóåòñÿ îòâåðãàòü ìíåíèå ñîáåñåäíèêà, äàæå åñëè îíî âûçûâàåò íåñîãëàñèå.
Ëó÷øå âûñëóøàòü, à çàòåì âûñêàçàòü îáîñíîâàííûé îòêàç è ïîñòàðàòüñÿ íàéòè êîìï-
ðîìèññíîå ðåøåíèå â äàííîé ñèòóàöèè.

Ïîñëå óñòíîãî îáñóæäåíèÿ âñåõ âîïðîñîâ íåîáõîäèìî ñîñòàâèòü äîêóìåíò, ãäå
áóäóò çàôèêñèðîâàíû âñå óñëîâèÿ. Äàííîå äåéñòâèå çàêðåïèò íîâûå äîãîâîðåííîñòè
è ïîìîæåò èçáåæàòü íåäîðàçóìåíèé â áóäóùåì. Âî âðåìÿ çàâåðøåíèÿ âñòðå÷è íåîáõî-
äèìî ïîáëàãîäàðèòü ïàðòíåðà è âûðàçèòü íàäåæäó íà äàëüíåéøåå óñïåøíîå ñîòðóäíè-
÷åñòâî. Ñóùåñòâóþò òðè ìåòîäà âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ: ìÿãêèé, æåñòêèé è ïðèíöèïè-
àëüíûé.

Ìÿãêèé ìåòîä. Ìÿãêèé ïî õàðàêòåðó ÷åëîâåê æåëàåò èçáåæàòü ëè÷íîãî êîíôëèê-
òà è ðàäè äîñòèæåíèÿ ñîãëàøåíèÿ ñ ãîòîâíîñòüþ èäåò íà óñòóïêè. Æåñòêèé ìåòîä.
Æåñòêèé ó÷àñòíèê ïåðåãîâîðîâ ðàññìàòðèâàåò ëþáóþ ñèòóàöèþ êàê ñîñòÿçàíèå âîëè,
â êîòîðîì ñòîðîíà, çàíÿâøàÿ êðàéíþþ ïîçèöèþ è óïîðíî ñòîÿùàÿ íà ñâîåì, ïîëó÷èò
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áîëüøå. Îí õî÷åò ïîáåäèòü, íî ÷àñòî êîí÷àåòñÿ òåì, ÷òî îí âûçûâàåò òàêóþ æå æåñò-
êóþ ñèòóàöèþ, êîòîðàÿ èçìàòûâàåò åãî ñàìîãî è åãî ðåñóðñû, à òàêæå ïîðòèò åãî
îòíîøåíèÿ ñ äðóãîé ñòîðîíîé. Ìåòîä ïðèíöèïèàëüíûõ ïåðåãîâîðîâ – ýòî òðåòèé ïóòü
âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, ïðåäóñìàòðèâàþùèé ïîçèöèþ, îñíîâàííóþ íå íà ñëàáîñòè èëè
òâåðäîñòè, à ñêîðåå îáúåäèíÿþùèé è òî è äðóãîå. Åãî ñóòü ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû
ðåøàòü ïðîáëåìû íà îñíîâå èõ êà÷åñòâåííûõ ñâîéñòâ, òî åñòü èñõîäÿ èç ñóòè äåëà, à íå
òîðãîâàòüñÿ ïî ïîâîäó òîãî, íà ÷òî ìîæåò ïîéòè èëè íåò êàæäàÿ èç ñòîðîí. Ìåòîä
ïðèíöèïèàëüíûõ ïåðåãîâîðîâ îçíà÷àåò æåñòêèé ïîäõîä ê ðàññìîòðåíèþ ñóùåñòâà äåëà,
íî ïðåäóñìàòðèâàåò ìÿãêèé ïîäõîä ê îòíîøåíèÿì ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïåðåãîâîðîâ.

Ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü íå òîëüêî ïðè ëè÷íîì îáùåíèè, íî è
ïðè ïåðåïèñêå è âåäåíèè äèàëîãà ïî òåëåôîíó. ×òîáû áåñåäà ðàçâèâàëàñü ïî ïðàâèëü-
íîìó ñöåíàðèþ, ñëåäóåò ïîìíèòü î ïðàâèëàõ, êîòîðûå ïðåäóñìàòðèâàåò äåëîâîé ýòè-
êåò òåëåôîííûõ ïåðåãîâîðîâ:

• âåðíî âûáðàííàÿ èíòîíàöèÿ. Ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò, ÷òî 80% óñïåõà – ýòî ïðà-
âèëüíî ïîäîáðàííûé òåìáð ãîëîñà. Îí ñïîñîáåí ïåðåäàòü èíôîðìàöèþ è ñîçäàòü ó
ñîáåñåäíèêà íóæíûé íàñòðîé;

• ôîðìà ïðèâåòñòâèÿ. Ýòèêåò äåëîâûõ ïåðåãîâîðîâ óñòàíàâëèâàåò íåñêîëüêî äî-
ïóñòèìûõ ôîðì ïðèâåòñòâèÿ ÷åëîâåêà. Çâîíÿùåìó â íà÷àëå áåñåäû îáÿçàòåëüíî ñëå-
äóåò ïðåäñòàâèòüñÿ. Íóæíî íàçâàòü èìÿ, äîëæíîñòü, îðãàíèçàöèþ, êîòîðóþ çâîíÿ-
ùèé ïðåäñòàâëÿåò, à çàòåì ïåðåõîäèòü ê ñóòè âîïðîñà. Ïðèíèìàþùåìó çâîíîê ñëåäóåò
âåæëèâî îòâåòèòü íà ïðèâåòñòâèå è ïðåäñòàâèòüñÿ;

• ïåðåõîä ê òåìå. Âî âðåìÿ òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà íå ñëåäóåò ïðîèçíîñèòü îáùèõ
ôðàç. Ñëåäóåò ïîèíòåðåñîâàòüñÿ, óäîáíî ëè ñîáåñåäíèêó ãîâîðèòü, è ïîÿñíèòü öåëü
çâîíêà.

Äåëîâûå ïåðåãîâîðû ñòðîÿòñÿ ïî óñòàíîâëåííîé ýòèêåòîì ñõåìå. Íå ðåêîìåíäó-
åòñÿ ñòðåìèòüñÿ óäèâèòü ïîòåíöèàëüíîãî ïàðòíåðà, îí ìîæåò ýòîãî íå îöåíèòü. Ëó÷øå
ñîáëþäàòü ïðåäïèñàííûå ïðàâèëà, ÷òîáû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü óâàæèòåëüíîå îòíîøå-
íèå è çíàíèå äåëîâîãî ýòèêåòà. Íå ñòîèò äåìîíñòðèðîâàòü ñâî¸ íåóäîâîëüñòâèå ðå-
çóëüòàòàìè âñòðå÷è, íå ïîêàçûâàéòå ýòîãî. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî íà ñëåäóþùåì ñîáðàíèè
ñîáåñåäíèê ïðåäëîæèò áîëåå âûãîäíûå óñëîâèÿ èëè ïðèñëóøàåòñÿ ê ïðèâåä¸ííûì
äîâîäàì.
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Óãëóáëåíèå ïðîöåññîâ äèôôåðåíöèàöèè ðåãèîíîâ Áåëàðóñè ïî ïîêàçàòåëÿì ñî-
öèàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ äåëàþò ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûì âûÿâëåíèå ìåòî-

http://edoc.bseu.by/




