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ÓÎ «Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò»

 Ìèíñê (Áåëàðóñü)

ÌÅÒÐÈÊÀ ÍÅßÂÍÎÃÎ ÍÎÂÎÃÎ ÊÀÊ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ È

ÔÀÊÒÎÐ ÌÎÄÅÐÍÈÇÀÖÈÈ

Àâòîðñêèé ïîäõîä ê ìåòðèêå èñõîäèò èç òîãî óòâåðæäåíèÿ, ÷òî ìåñòî ìåòðèêè

ñîïðÿæåíî ñ îïðåäåëåíèåì ðàöèîíàëüíîãî ÷èñëà èëè ôèêñèðîâàíèåì ìåñòîïîëîæåíèÿ

èçìåðÿåìîãî îòðåçêà. Äëÿ ìåòðèêè îäíîãî îáúåêòà íåäîñòàòî÷íî, ò. å. ìåòðèêà – ýòî

ðàöèîíàëüíîå è ãðóïïîâîå ïîíÿòèå [5].

Ïîä ìîäåðíèçàöèåé æå ïîíèìàåòñÿ ïåðåõîä ñèñòåìû â íîâîå ñîñòîÿíèå â ñèëó

ïðèâëå÷åíèÿ â ñòðóêòóðó ñèñòåìû íîâûõ ýëåìåíòîâ, êîòîðûå ðàñøèðÿþò åå âîçìîæ-

íîñòè è ñïîñîáíîñòè çà ñ÷åò íîâûõ äîïîëíèòåëüíûõ ýìåðäæåíòíûõ ýôôåêòîâ. Â ýòîì

ïðîöåññå ïåðåõîäà ìíîãî íåÿâíîãî, íå÷åòêîãî, ÷òî òðåáóåò íåîðäèíàðíûõ ìåòîäè÷åñ-

êèõ óñèëèé.

 Ïðîáëåìà íå÷åòêèõ ÿâëåíèé ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî ñèñòåìà îò÷åòíîñòè ñîñòîèò

èç îðäèíàðíûõ àðèôìåòè÷åñêèõ îïåðàöèé íàä ðàöèîíàëüíûìè ÷èñëàìè è îòðàæàåò

ïðîøëûå ñîñòîÿíèÿ. Îäíàêî â óñëîâèÿõ óñêîðÿþùåéñÿ ñìåíû ñîñòîÿíèÿ ïåðåìåííûõ

äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ýòèõ ñðåäñòâ óæå íåäîñòàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû â æåëàåìîé ñòåïåíè

ñäåëàòü ïðîãíîç. Â ýòîì ìåñòå è ïðîÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà âûáîðà àäåêâàòíîãî ìàòåìàòè-

÷åñêîãî àïïàðàòà îáîñíîâàíèÿ îöåíîê ïðè âûáîðå äîâåðèòåëüíûõ èíòåðâàëîâ.

 Ñïèñîê íåÿâíî âûðàæåííûõ ÿâëåíèé â ìåíåäæìåíòå âåëèê. Âîò ëèøü ìàëàÿ è

íåóïîðÿäî÷åííàÿ åãî ÷àñòü: áëàãî, êà÷åñòâî, ñëîæíîñòü, íîðìà, ïðåäåë äîïóñòèìîãî

îòêëîíåíèÿ, íîâîå è ñòåïåíü åãî íîâèçíû, ýìåðäæåíòíûå ýôôåêòû, ïîòåíöèàë, ïîâåäå-

íèå, ïîäêðåïëåíèå, êîððåêòíîñòü èçìåðåíèÿ è îöåíêè è ìíîãèå äð. Åñëè çàïèñàòü ÿâ-

http://edoc.bseu.by/
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íûé âèä ìàòåìàòè÷åñêè, òî åãî ìîæíî âûðàçèòü êàê Ó=f(õ), ñîîòâåòñòâåííî íåÿâíûé

âèä êàê F(x;y)=0. Îòñþäà ñëåäóåò òî óòâåðæäåíèå, ÷òî íåÿâíûé âèä âîçíèêàåò èç

ïîñòàíîâêè âîïðîñà, êîòîðûé â ñâîþ î÷åðåäü èìååò èñòî÷íèêîì íåçíàíèå èëè íåâåð-

íîå îïðåäåëåíèå. Íåÿñíîñòü è íåðåøåííîñòü ðîæäàþò â ïðàêòèêå ìåíåäæìåíòà áîëü-

øîé ðÿä âîïðîñîâ.

Îñîáîå âíèìàíèå ïðèâëåêàåò èñõîäíàÿ ïîçèöèÿ è «àêñèîìàòèêà» èííîâàöèîííîãî

ïðîöåññà, êîòîðàÿ òðåáóåò íåêîòîðûõ ïîÿñíåíèé.

Ñòðîãèé ïîäõîä ê ïðîäóöèðîâàíèþ íîâîãî íåèçáåæåí â ñèëó ñóòè íîâîãî êàê

êàòåãîðèè è êàê ÿâëåíèÿ âìåñòå âçÿòûõ. Ðàññìàòðèâàÿ íîâîå â äàííîì êîíòåêñòå, óìå-

ñòíî è ïðàêòè÷åñêè ïîëåçíî âèäåòü â íåì ìíîæåñòâî, êîòîðîå íåèçáåæíî íóæíî óïîðÿ-

äî÷èòü èëè, èíà÷å ãîâîðÿ, ïðèìåíèòü ê íåìó òàêèå òèïû îòíîøåíèé êàê «âçàèìíî

îäíîçíà÷íîå ñîîòâåòñòâèå», «îòîáðàæåíèå», «îáúåäèíåíèå», «ïåðåñå÷åíèå» è «óïîðÿ-

äî÷åíèå», êîòîðûå ïðåäëàãàåò òåîðèÿ ìíîæåñòâ. Íîâîå êàê ìíîæåñòâî ìîæíî òàêæå

äëÿ óäîáñòâà ïðåäñòàâèòü â ôîðìå ìàòðèöû, ñîñòîÿùåé èç ýëåìåíòîâ ïðîèçâîëüíîé

ïðèðîäû, êîòîðûå ëîêàëüíî êîíå÷íû, ÷òî ïîçâîëÿåò áîëåå ñòðîãî èññëåäîâàòü íîâîå

êàê ÿâëåíèå. Òàêèì îáðàçîì, òàáëèöà (ïî ïðîîáðàçó ïåðèîäè÷åñêîé òàáëèöû Ä. Ìåí-

äåëååâà), ìîæåò áûòü èíñòðóìåíòîì óïîðÿäî÷åíèÿ ïðåäñòàâëåíèé î íîâîì åùå äî èõ

ïîÿâëåíèÿ, ÷òî ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ïîèñêà íîâîãî, à òàêæå îöåíêè âûñêàçàííûõ

è çàðåãèñòðèðîâàííûõ èäåé, ÷òî îáëåã÷èò èõ èçáèðàòåëüíîñòü â ÷àñòè ðåàëèçàöèè.

Ïðèìåíèâ ýòî äëÿ ïðèäàíèÿ íîâîìó áîëåå ÿâíîãî âèäà, áóäåò òàêæå óìåñòíûì èñïîëü-

çîâàòü ïîñòóëàòû è èíñòðóìåíòû òåîðèè èçìåðåíèé, ÷òî ïîçâîëèò âûÿâèòü ìîðôîëî-

ãèþ íîâîãî, êëàññèôèöèðîâàòü ïðåäëîæåíèÿ íîâîãî, êîëè÷åñòâåííî îöåíèòü è ïðèìå-

íèòü àääèòèâíóþ òåõíèêó ê íåêîòîðîìó ìíîæåñòâó íîâîãî.

 Ìåòîäîëîãèè îòîáðàæåíèÿ íîâîãî â ýêîíîìèêå ñ èñïîëüçîâàíèåì öèôðîâîãî

èíñòðóìåíòàðèÿ îòíîñèòåëüíî íîâîå ÿâëåíèå. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ñàìà èäåÿ ðåøåíèÿ

èçìåðåí÷åñêî-îöåíî÷íîé çàäà÷è ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà è ïîòåíöèàëüíî ïðîäóêòèâíà

ñ èñïîëüçîâàíèåì öèôðîâîãî èíñòðóìåíòàðèÿ. Íà÷èíàÿ ñ áèíàðíîé ìîðôîëîãèè, ãäå

ìåòðèêà êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ â îöåíêå íîâîãî ïðîèçâîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ äâîè÷íîãî

èçîáðàæåíèÿ èëè óïîðÿäî÷åííîãî ìíîæåñòâà ÷åðíî-áåëûõ òî÷åê (ïèêñåëåé). Ñòðóê-

òóðíûé ýëåìåíò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåêîòîðîå äâîè÷íîå èçîáðàæåíèå (ãåîìåòðè÷åñ-

êóþ ôîðìó). Îí ìîæåò áûòü ïðîèçâîëüíîãî ðàçìåðà è ïðîèçâîëüíîé ñòðóêòóðû.

Â íà÷àëå ðåçóëüòèðóþùàÿ ïîâåðõíîñòü çàïîëíÿåòñÿ 0, îáðàçóÿ ïîëíîñòüþ áåëîå

èçîáðàæåíèå. Çàòåì îñóùåñòâëÿåòñÿ ñêàíèðîâàíèå èñõîäíîãî èçîáðàæåíèÿ ïèêñåëü çà

ïèêñåëåì ñòðóêòóðíûì ýëåìåíòîì. Äëÿ çîíäèðîâàíèÿ êàæäîãî ïèêñåëÿ íà èçîáðàæå-

íèå «íàêëàäûâàåòñÿ» ñòðóêòóðíûé ýëåìåíò òàê, ÷òîáû ñîâìåñòèëèñü çîíäèðóåìàÿ è

íà÷àëüíûå òî÷êè. Çàòåì ïðîâåðÿåòñÿ íåêîòîðîå óñëîâèå íà ñîîòâåòñòâèå ïèêñåëåé ñòðóê-

òóðíîãî ýëåìåíòà è òî÷åê èçîáðàæåíèÿ «ïîä íèì». Åñëè óñëîâèå âûïîëíÿåòñÿ, òî íà

ðåçóëüòèðóþùåì èçîáðàæåíèè â ñîîòâåòñòâóþùåì ìåñòå ñòàâèòñÿ 1 (â íåêîòîðûõ

ñëó÷àÿõ áóäåò äîáàâëÿòüñÿ íå îäèí åäèíè÷íûé ïèêñåëü, à âñå åäèíè÷êè èç ñòðóêòóðíî-

ãî ýëåìåíòà). Çíà÷åíèÿ ïèêñåëåé îïðåäåëÿåòñÿ øêàë è ìåòîäà îöåíêè, ïðåäñòàâëåííûõ

íà ðèñ.1-4.

Íà÷àëüíûé øàã òèïèçàöèÿ íîâèçíû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïåðâîå óïîðÿäî÷åíèå

ýôôåêòîâ íîâîãî êàê ìíîæåñòâà (ðèñ.1.)
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Старое: 

Известные эффекты 

новизны 

представляет собой 

первое упорядочение 

эффектов нового как 

множества 

Новое как продукт 

иррационального поиска: 

неизвестные ранее эффекты, 

требующие ответов на 

вопросы, 

а) какие новые возможности 

открываются; 

б) какие новые способности 

могут быть реализованы 

Идеализированные 

представления как 

продукт 

индивидуального 

интеллекта и 

иррационального 

поиска, 

использование 

которых требует 

коллективных усилий 

[5] 

Фантазирование 

как источник 

наработки 

представлений о 

будущем 

Старое, 

доказав-

шее свою 

полез-

ность 

Старое, 

как 

руди-

мент 

Новое, 

доказав-

шее свою 

полез-

ность 

Новое как 

фантазии о 

желаемом 

будущем

Новое, не доказавшее 

свою полезность 

Новое как 

продукт 

Иррациональ-

ного поиска 

в будущем[5] 

Ðèñ.1. Êëàññèôèêàöèîííûé ïîäõîä ê âçàèìîñâÿçè «ñòàðîãî», «íîâîãî» è

èñòî÷íèêà íîâîãî, ãäå: Îðäèíàòà – ñòåïåíü ðàäèêàëèçìà ýôôåêòîâ íîâîââåäåíèé

ïî íîìåðàì îòðåçêîâ øêàëû: ëîêàëüíî èëè ðàäèêàëüíî, Àáñöèññà – ñòåïåíü

øèðîòû îõâàòà èëè îáëàñòè íîâèçíû (èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ)

+2 +4 +6 +8 +10 

+1 +3 +5 +7 +9 

Фантазии+ 

Идеалы+ 

Цели+ 

средства 

Идеалы+ 

Цели+ 

средства 

цели + 

средства 

только 

средства 

факт  факт только 

средства 

цели + 

средства 

 Идеалы

+ 

Цели+ 

сред-

ства 

Фантазии+ 

Идеалы+ 

Цели+ 

средства 

-9 -7 -5 -3 -1 

-10 -8 -6 -4 -2 

Ðèñ.2. Øêàëà îöåíêè ñòåïåíè íîâèçíû

Äëÿ íàøåãî ñëó÷àÿ è â ñîîòâåòñòâèè ñ èëëþñòðàöèåé 2 ìàòðèöà ñîñòàâèò ðàçìåð-
íîñòü 5 íà 4. (ñì. ðèñ.3 íèæå)

+2 +4 +6 +8 +10 

+1 +3 +5 +7 +9 

-1 -3 -5 -7 -9 

-2 -4 -6 -8 -10 

Ðèñ.3. Ìàòðè÷íàÿ ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ øêàëû èçìåðåíèÿ ñòåïåíè íîâèçíû
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Øêàëà ïîçâîëÿåò îñóùåñòâèòü áîëåå ñòðîãèé ïîäõîä ê ìåòðèêå íîâîãî ñ îáùåé
öåëüþ îïðåäåëåíèÿ, êàêèå èìåííî íîâøåñòâà íóæíû è ãäå èìåííî èõ èñêàòü.

Èçìåðèâ êîëè÷åñòâåííî ñòåïåíü íîâèçíû â ðàìêàõ äâóõôàêòîðíîé øêàëû, ìû
òåì ñàìûì ïîäõîäèì áîëåå êîíêðåòíî ê îöåíêå åùå îäíîãî ÿâëåíèÿ – ïîòåíöèàëà íîâ-
øåñòâà.

Ëþáîå íîâøåñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîäóöèðîâàííóþ êåì-òî èäåþ, êîòîðàÿ
èìååò íåêîòîðûé ïîòåíöèàë è êîòîðîå ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê ðåñóðñ äëÿ äîñòèæåíèÿ
àêòóàëüíûõ öåëåé. Âîñòðåáîâàííîñòü ïîòåíöèàëà ïðîèñõîäèò êàê ïðàâèëî â ýêñòðå-
ìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ. ×òîáû ïîòåíöèàë ÷åãî-ëèáî ðîñ òîï ìåíåäæìåíòó ñëåäóåò ñòàâèòü
òðóäíûå çàäà÷è ïåðåä îðãàíèçàöèé ñëåäóÿ òîé èñòèíå, ÷òî òîëüêî íîâîå è òðóäíîå
ó÷èò. Ïîòåíöèàë ïðèíàäëåæèò ñèñòåìå êàê öåëîñòíîìó îáúåêòó, ïîýòîìó áóäåò âåðíûì
óòâåðæäåíèå «ïîòåíöèàë – ñâîéñòâî ñèñòåìû» è òîãäà óìåñòíî ãîâîðèòü î òîæäåñòâå
ïîòåíöèàëà ñèñòåìû è ýìåðäæåíòíîñòüþ, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ ýìåðäæåíòíûìè ýôôåê-
òàìè. Ó ïîòåíöèàëà åñòü ïðèçíàêè èëè ïåðåìåííûå, êîòîðûìè ìîæíî óïðàâëÿòü, íà÷è-
íàÿ ñ ïðîåêòèðîâàíèÿ, à çàòåì è ñèñòåìàòè÷åñêîãî ïåðåïðîåêòèðîâàíèÿ. Â ýòîé ñâÿçè
ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïîòåíöèàëîì ïðåäïðèÿòèÿ èìååò âïîëíå ñòðîãîå íàçíà÷åíèå.

Äîñòèæåíèå áîëåå âûñîêîé ñòåïåíè ÿñíîñòè è ñîãëàñèÿ, êîòîðîå ðàññìàòðèâàåòñÿ
äàëåå â êîíòåêñòå ïðîáëåìàòèêè ïîñòðîåíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
íîâîââåäåíèÿìè è òðåáóåò ïðåæäå âñåãî ñðåäè äðóãèõ âîïðîñîâ áîëåå âûñîêîé ñòåïå-
íè ÿñíîñòè è ñîãëàñèÿ ïî ïîâîäó ÿçûêà.

шкала требования 
1 

мin 

3 

ниже 

средней 

5  

средняя 

степень 

7 

выше 

средней 

9 

max 

твердые

цена 

надежность 

новизна 

и т.д.

постоянные

Обеспечение лидерства 

работоспособность в критических 

ситуациях  

Сервисное обслуживание 

минимальные

Отсутствие явных недостатков 

мода 

экология 

пожелания

Энергопотребление класса А 

Ðèñ.4. Ïðîôèëü (ïðîôèëè), êîòîðûå óìåñòíî èñïîëüçîâàòü

äëÿ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè êàæäîãî ïèêñåëÿ.

Còðóêòóðíîå ïðåäñòàâëåíèå ïðîôèëÿ áóäåò èìåòü ñëåäóþùèé êîìïàêòíûé âèä:
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Ðàññìîòðåíèå ïðîáëåìàòèêè íîâîââåäåíèé íå ìîæåò áûòü èçîëèðîâàíî îò ñèñ-
òåìíîãî ïîäõîäà, ïîñêîëüêó íîâîå âñòðàèâàåòñÿ â äåéñòâóþùóþ (èëè ïðîåêòèðóå-
ìóþ) ñèñòåìó, êîòîðàÿ èìååò íàçíà÷åíèå, ãðàíèöû, ñòðóêòóðó, ýëåìåíòû, ïîòîêè è äð.
àñïåêòû ñèñòåìû. Áîëåå òîãî ëþáàÿ ñèñòåìà ïîä÷èíÿåòñÿ öåëÿì ñèñòåìû áîëåå âûñîêî-
ãî óðîâíÿ. Îòñþäà âûâîä – ñòàðîå è íîâîå íå èìååò ñìûñëà ðàññìàòðèâàòü âíå êîíêðå-
òèêè ÎÒÑ (îáùåé òåîðèè ñèñòåì) è âîîáùå – áîëüøèõ ñèñòåì. Ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòå-
ìû ïðîäóöèðîâàíèÿ íîâîãî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå òîëüêî àêòóàëüíóþ äëÿ ìåíåäæ-
ìåíòà çàäà÷ó, íî è òðóäíóþ çàäà÷ó, ïîñêîëüêó ïðîåêòèðóåòñÿ â ýòîì ñëó÷àå íåîðäè-
íàðíàÿ ñèñòåìà ñ óíèêàëüíûìè ýìåðäæåíòíûìè ýôôåêòàìè.

ÎÒÑ ïðåäëàãàåò íåñêîëüêî ïðàâèë èëè ïîëîæåíèé, êîòîðûå íàöåëåíû íà ðåàëèçà-
öèþ ðàçðàáîòêè íîâàòîðñêîãî ïðîåêòà:

• Ðåøàåìûå ïðîåêòîì ïðîáëåìû îïðåäåëÿþòñÿ ñ ó÷åòîì âçàèìîñâÿçè ñ áîëüøèìè
(ñóïåð èëè ìåòà) ñèñòåìàìè, â êîòîðûå âõîäèò ðàññìàòðèâàåìàÿ ñèñòåìà è ñ êîòîðûìè
îíà ñâÿçàíà îáùíîñòüþ öåëåé.

• Öåëè ñèñòåìû îáû÷íî îïðåäåëÿþòñÿ íå â ðàìêàõ ïîäñèñòåì, à èõ ñëåäóåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü â ñâÿçè ñ áîëåå êðóïíûìè ñèñòåìàìè èëè ñèñòåìîé â öåëîì.

• Ñóùåñòâóþùèå ïðîåêòû ñëåäóåò îöåíèâàòü âåëè÷èíîé âìåíåííûõ èçäåðæåê
èëè ñòåïåíüþ îòêëîíåíèÿ ñèñòåìû îò îïòèìàëüíîãî ïðîåêòà.

• Îïòèìàëüíûé ïðîåêò îáû÷íî íåëüçÿ ïîëó÷èòü ïóòåì âíåñåíèÿ íåáîëüøèõ èç-
ìåíåíèé â ñóùåñòâóþùèå ïðèíÿòûå ôîðìû. Îí îñíîâûâàåòñÿ íà ïëàíèðîâàíèè, îöåí-
êå è ïðèíÿòèè òàêèõ ðåøåíèé, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò íîâûå è ïîëîæèòåëüíûå èçìåíå-
íèÿ äëÿ ñèñòåìû â öåëîì.

• Ñèñòåìíûé ïîäõîä îñíîâàí íà òàêèõ ìåòîäàõ ðàññóæäåíèé, êàê èíäóêöèÿ è ñèí-
òåç, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ îò ìåòîäîâ äåäóêöèè, àíàëèçà è ðåäóêöèè, èñïîëüçóåìûõ ïðè
óëó÷øåíèè ñèñòåì. [6]

• Ïëàíèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ, â êîòîðîì ïëàíèðîâùèê áåðåò íà
ñåáÿ ðîëü ëèäåðà. Ïëàíèðîâùèê äîëæåí ïðåäëàãàòü ðåøåíèÿ, êîòîðûå ñìÿã÷àþò èëè
äàæå óñòðàíÿþò óãðîçû.

 Àêñèîìàòèêà è ñîäåðæàòåëüíàÿ ñòðóêòóðà è ëîãèêà îïòèìèçàöèè, êîòîðûå ñïî-
ñîáñòâóþò òðàêòîâêå èíñòðóìåíòàðèÿ îïòèìèçàöèè è ðåàëèçàöèè èçâåñòíîé ëîãèêè
îïòèìèçàöèè â ôîðìå ñëåäóþùèõ óòâåðæäåíèé:

• Ìû ìîæåì îïòèìèçèðîâàòü ñèñòåìû òîëüêî â ñàìûõ ïðîñòûõ ñëó÷àÿõ, à â îñ-
òàëüíîì ìû äàæå íå çíàåì, ÷òî èìåííî îïòèìèçèðîâàòü.

• Îïòèìàëüíûå ðåøåíèÿ òåîðåòè÷åñêè âîçìîæíû, íî íà ïðàêòèêå îíè, êàê ïðàâè-
ëî, ñóáîïòèìàëüíû.

5 

5 

7 

5 

7 

7 

 9 

7 

7 

 9 

Ðèñ.5. Êîìïàêòíàÿ ñòðóêòóðà

ïðîôèëÿ ñ îöåíêîé êàæäîãî

ïèêñåëÿ
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• Ïðèáëèçèòåëüíî âåðíîå ðåøåíèå, êîòîðîå íàøëî ïðèìåíåíèå, ëó÷øå, ÷åì òî÷-
íîå ðåøåíèå, íî íå èìåþùåå ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ;

• Ñóùåñòâóþò îãðàíè÷åíèÿ, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ âíå êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû ëèö,
ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ, ïðè êîòîðûõ ñóáîïòèìèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííî âîçìîæ-
íûì ìåòîäîì îáîñíîâàíèÿ âûáîðà;

Ñóáîïòèìèçàöèÿ êàê èíñòðóìåíò ïîëó÷åíèÿ ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé íàöåëåíà íà
ïîääåðæàíèå öåëîñòíîñòè ñèñòåìû è âûðàæàåòñÿ â íåñêîëüêèõ âàæíûõ ñëåäóþùèõ
óòâåðæäåíèÿõ:

• Ñóáîïòèìàëüíîå ñîñòîÿíèå ñèñòåìû, ñîñòîÿùåé èç ïîäñèñòåì, ìåíåå ýôôåêòèâ-
íî, ÷åì îïòèìàëüíîå ñîñòîÿíèå òàêîé ñèñòåìû.

• Îïòèìèçàöèÿ êàæäîé ïîäñèñòåìû èç ìíîæåñòâà âñåõ ïîäñèñòåì ïðèâîäèò ê ñó-
áîïòèìàëüíîìó ñîñòîÿíèþ ñèñòåìû, ñîñòàâëåííîé èç âñåõ ýòèõ ïîäñèñòåì.

• Îïòèìèçàöèÿ êàæäîé èç ïîäñèñòåì ïîëíîé ñèñòåìû íå ïðèâîäèò ê ñòîëü æå
õîðîøåìó ñîñòîÿíèþ ïîëíîé ñèñòåìû, êàê â ñëó÷àå ñóáîïòèìèçàöèè.

Ïðàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå ýòèõ îñíîâàíèé ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìåíåäæìåíò ìî-
æåò «âçâåøèâàòü» íàðàáàòûâàåìûå âàðèàíòû ðåøåíèÿ è âûáèðàòü ëèøü òå, êîòîðûå
îòâå÷àþò äàííîé ëîãèêå.

 Â ïðàêòèêå ìåíåäæìåíòà â ÷àñòè äèíàìèêè èííîâàöèîííîñòè âñå áîëåå ÿâíîé
ñòàíîâèòñÿ ïðîáëåìà ñòèìóëèðîâàíèÿ íîâîââåäåíèé. Ïîäõîä ê ñòèìóëèðîâàíèþ íîâî-
ââåäåíèé îñíîâûâàåòñÿ íà èñïîëüçîâàíèè èäåè ïîäêðåïëåíèÿ è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
áîëüøîé êðóã âîïðîñîâ è äîñòàòî÷íî òîíêèõ èíñòðóìåíòîâ, ÷òî òðåáóåò îòäåëüíîãî
ðàññìîòðåíèÿ. Ïîýòîìó çäåñü âûäåëèì ëèøü íåñêîëüêî ìîìåíòîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ
ñîáñòâåííî ìåíåäæìåíòà [3;4].

 Èçìåðÿÿ ëîêàëüíî ñòåïåíü èííîâàöèîííîé âîñïðèèì÷èâîñòè ñëåäóåò îðèåíòè-
ðîâàòüñÿ íà äâà îáîáùàþùèõ èíäèêàòîðà: ðîñò ïðîäàæ íîâûõ îáðàçöîâ òîâàðîâ è
äîëþ âûðó÷êè îò ðåàëèçàöèè íîâîé ïðîäóêöèè â îáùåé âûðó÷êå ïðåäïðèÿòèÿ. Îòñþ-
äà âûòåêàåò ïîòðåáíîñòü ëåãèòèìíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäóöåíòà íîâîãî è òîï ìå-
íåäæìåíòà çà îðãàíèçàöèþ è ðàçâèòèå îòíîøåíèÿ èííîâàöèîííîé âîñïðèèì÷èâîñòè.

Â äîïîëíåíèå ê ðîñòó ïðîäàæ íîâûõ îáðàçöîâ òîâàðîâ è äîëå âûðó÷êè îò ðåà-
ëèçàöèè íîâîé ïðîäóêöèè â îáùåé âûðó÷êå ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ öåëåé îïåðàòèâíîãî óï-
ðàâëåíèÿ ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñòàòèêè è äèíàìèêè èííîâàöèîííîé âîñïðèèì÷èâîñòè [4].
Â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå íåèçáåæíî íóæíî êîððåêòíî îòâåòèòü íà ðÿä âîïðîñîâ,
êîòîðûå ñïîñîáíû íå òîëüêî íàðàáîòàòü ðåøåíèå êàê òàêîâîå, íî è ïîâûñèòü ñòåïåíü
äîâåðèÿ ê íåìó. Ê íèì êàê ìèíèìóì îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèé íåóïîðÿäî÷åííûé ñïèñîê
òàêèõ âîïðîñîâ:

1. Êàê êîððåêòíî ñôîðìóëèðîâàòü ñïèñîê òðåáîâàíèé
2. Êàê îïðåäåëèòü ñòåïåíü âûÿâëåííîñòè íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé
3. Êàê êîððåêòíî ðåøèòü âîïðîñ î òîì, ÷òî (êîãî) óìåñòíåå ïðèñïîñàáëèâàòü:

ïðîäóêò ê ñïðîñó è/èëè ïîòðåáèòåëÿ ê ïðîäóêòó
4. Êàê êîððåêòíî âûðàçèòü ñîîòâåòñòâèå ïðîäóêòà íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì
5. Êàê ðåàãèðîâàòü íà îòêëîíåíèÿ ôàêòè÷åñêèõ òðåáîâàíèé îò íîðìàòèâíûõ
6. Êàê êîððåêòíî ñôîðìóëèðîâàòü òðåáîâàíèÿ ê ïîâåäåíèþ ïðîäàâöà è
 ïîêóïàòåëÿ
7. Êàê îïåðåäåëèòü ñòåïåíü âûÿâëåííîñòè òðåáîâàíèé ê ïîâåäåíèþ ïðîäàâöà è

ïîêóïàòåëÿ
8. Êàê ñîñòàâèòü ñïèñîê ñòèìóëîâ äëÿ ïîäêðåïëåíèÿ æåëàåìîãî òèïà ïîâåäåíèÿ

ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ
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9. Êàê âûáðàòü èç èìåþùåãîñÿ ñïèñêà ïîäõîäÿùèé ñòèìóë
10. Êàê ó÷èòûâàòü îòíîøåíèå «ëè÷íîñòíûé êîíñòðóêòîð» ïðè âûáîðå ïîäõîäÿ-

ùåãî ñòèìóëà
11. Êàê èñïîëüçîâàòü îáúåêòèâíóþ ñâÿçü ìåæäó «÷àñòîòîé» è «ñèëîé» ñòèìóëîâ.
12. Êàê íå äîïóñòèòü ïîâòîðåíèÿ «ïëîõèõ» ïîñòóïêîâ
13. Ñëåäóåò ëè ðåàãèðîâàòü íà âñå ñîâåðøàåìûå ñòîðîíàìè ïîñòóïêè
14. Êàê ïîñòðîèòü àëãîðèòì óïðàâëåíèÿ ïîâåäåíèåì
Ïîäâîäÿ òåêóùèé èòîã ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî íà áàçå äàííîãî ïîäõîäà ê

ìåòðèêå íîâîãî âîçìîæíû:
• áîëåå ñòðîãèé ïîäõîä ñ îáùåé öåëüþ îïðåäåëåíèÿ, êàêèå èìåííî íîâøåñòâà

íóæíû è ãäå èìåííî èõ èñêàòü;
• îïðåäåëåíèå ñòåïåíè íîâèçíû êàê îòäåëüíûõ íîâøåñòâ, òàê è èõ êîìïëåêñîâ;
• ðåøåíèå ïðîáëåìû ñîåäèíåíèÿ «÷àñòîòû» è «ñèëû» èñïîëüçîâàíèÿ ñòèìóëîâ ñ

öåëüþ ïðàêòè÷åñêîãî ïîäêðåïëåíèÿ ó÷àñòèÿ áîëüøåãî ÷èñëà ëþäåé â ïðîäóöèðîâà-
íèè íîâîãî.
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